UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG THACH KHOI Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S:431 /BC-UBND Thach Khoi, ngay 07 thang 7 nam 2026
BAO CAO

Két qua ty ki¢m tra hoat dong ap dung, duy tri va cai tién H¢ thong
quan ly chat lwgng theo Tiéu chuin qudc gia TCVN ISO 9001:2015 nim 2026

Thuc hién Cong vin s6 2668/SKHCN-CCTDC ngay 26/6/2026 cta S¢ Khoa
hoc va Cong nghé vé viée tu kiém tra hoat dong 4p dung, duy tri va cai tién Hé
thong quan 1y chét luong theo Tiéu chuan qubc gia TCVN ISO 9001:2015, UBND
phuong Thach Khoi bao céo két qua thyc hién nhu sau:

1. TINH HINH TRIEN KHAI AP DUNG HE THONG QUAN LY
CHAT LUQONG

1. Cong tac chi dao, diéu hanh

UBND phuong Thach Khoi xac dinh viée duy tri va cai tién Hé thong quan
ly chat luong theo Ti€u chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015 1a mot trong nhing
nhiém vu quan trong nham nang cao hiéu luc, hi€u qua quan ly nha nudc va chat
luong phuc vu t6 chirc, cong dan. Trén co so do, UBND phuong da kip thoi ban
hanh cac van ban chi de;lo, phan cong 1o trach nhiém doi y('ri ttrng b phan, can bo,
cong chuc trong viéc t6 chirc thyc hién, duy tri va cai tién hé thong.

Viéc ap dung Hé théng quan 1y chét lvgng duoc trién khai dong bd v6i nhiém
vu cai cach hanh chinh, thyc hién co ché mot cura, mot cura lién thong, chuyén d6i

s6 va xdy dung chinh quyén dia phuong hai gap, gop phan nang cao tinh cong
khai, minh bach va trach nhi€m trong giai quyét cong viéc.

2. Cong tac xay dung, ap dung va cap nhat tai li€éu ISO

~Cac quy trinh giai quyét thii tuc hanh chinh thudc thAm quyén dugc xay dung,

chuan hoa va té chuc thuc hién theo dung quy qinh 7hién hanh. H¢ thong tégi liéu
ISO duoc thuong xuyén ra soat, cap nhat, stra doi, b6, sung khi c6 su thay §16i cua
van ban quy pham phap luét, thu tuc hanh chinh, co cau t6 chirc hodc yéu cau thuc
tien, bao dam tinh thong nhat, dong bo va phu hop véi hoat dong cua co quan.

II. KET QUA TU KIEM TRA

1. Viéc cong bo va duy tri Hé thong quan 1y chat lwong

UBND phu(‘mgvtiép t,uc duy tri, 4p dung hiéu qua Hé thdng quan 1y chit
lugng theo Ti€u chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015 trong toan b hoat dong
quan ly nha nudc va giai quyét thil tuc hanh chinh. Hé thdng duoc van hanh 6n

dinh, dap tmg yéu cau quan 1y, gbp phan nang cao chit lugng diéu hanh va phuc
vu nguoi dan, doanh nghiép.

2. Viéc tuan thu cac quy trinh ISO
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100% thu tuc hanh chinh thugc pham vi ap dung dugc thyc hién theo ding
quy trinh dé dugc ban hanh. Viéc tiép nhan, xir ly, luan chuyén, giai quyét va tra
két qua ho so dugc thyc hién dung trinh tu, thoi gian quy dinh thong qua He thong
thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh cua thanh phd, bao dam tinh cong khai,
minh bach va kha ning kiém soat trong qua trinh xtr Iy ho so.

3. Cong tac ra soat, cai tién Hé thong quan 1y chat lwong

UBND phuong thudng xuyén to chirc ra soat cac quy trinh ISO nhiam kip
thoi phét hién nhitng ndi dung chua phu hop dé diéu chinh, bé sung theo quy dinh
moi cua phap luat. Trong nam 2026, cac quy trinh thudc pham vi ap dung da duogc
cap nhat kip thoi theo cac quy dinh méi vé thu tuc hanh chinh va viéc trién khai
moé hinh chinh quyén dia phuong hai cap, gop phan bao dam hé thong ludén phu
hop véi thyc tién quén 1y.

4. Cong tac quan ly, luu trir ho so

HO so, tai liéu lién quan dén Hé thong quan 1y chat lugng duoc 1ap, quan 1y
va luu trlt theo dung quy dinh, bao dam day du, khoa hoc, phuc vu hiéu qua cong
tac kiém tra, danh gia ndi bg cling nhu viée tra ctru, khai thac thong tin khi can thiét.

III. PANH GIA CHUNG
1. Két qua dat dwoc

Viéc duy tri va ap dung Hé théng quan 1y chat lugng theo Tiéu chuan qudc
gia TCVN ISO 9001:2015 d3 timg budc di vao nén nép, phat huy hiéu qua trong
hoat dong quan 1y va diéu hanh cia UBND phuong.

Céc quy trinh ISO duoc thuc hién nghiém tic, gop phan chuin héa quy trinh
xur Iy cong viéc, nang cao chat luong giai quyét thu tuc hanh chinh, giam thoi gian
xtr Iy ho so va han ché sai sot trong qua trinh thyuc hién.

Y thirc trach nhiém, tac phong lam viéc va tinh than ‘phuc vu Nhan déan cua
d6i ngii can bo, cong chire tiép tuc duge nang I1én; viéc phdi hop gitta cac bo phan
chuyén mon ngay cang chit ch&, gop phan nang cao hiéu qua thyc thi cong vu.

2. Ton tai, han ché
_ Bén canh nhimg két qua dat duogc, viée ap dung Hé théng quan 1y chat luong
van con mot s kho khan nhu: cac quy dinh phap luét, tha tyc hanh chinh thuong
xuyén dugc stra doi, bo sung nén vi¢c cap nhat tai liu, quy trinh ISO phai thyuc hién
lién tuc; doi ngil can l?(f), cong churc con ki€ém nhi¢m nhi€u linh vuc cong tac néq viée
ra soat, cai tién hé thong doéi khi chua dugce thuc hién thuong xuyén theo yéu cau.
IV. PHUONG HUONG, NHIEM VU THOI GIAN TOI

Tiép tuc c}uy tri,, van hanh va cai tién c6 hiéu qua H¢ théng quan ly ché‘g lugng
theo Tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015; tang cudong cong tac kiém tra,
tu danh gia vi¢c thuc hién cac quy trinh ISO tai cdc by phan chuyén mon.

Thuong xuyén ra soat, cap nhat, sua doi cac quy trinh ISO bao dam phu hop
v6i quy dinh ctia phap ludt va yéu ciu cai cach hanh chinh; day manh tmg dung
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cong nghé thong tin, chuyén d6i sb trong giai quyét thu tuc hanh chinh, gop phan
nang cao chat luong phuc vu nguoi dan va doanh nghiép.

Déng thot, tiép tuc nang cao r}hém thl'rg, trach nhiém cua d6i ngti can b, cong
chue trong viée thyc hién va cai tién HE thong quan ly chat lugng, xem day la mét
trong nhitng giai phap quan trong nham xay dung nén hanh chinh chuyén nghiép,
hién dai, cong khai, minh bach va hi€u qua.

, Trén day la Béo cdo két qua tu kién} tra \{iéc ap dung, duy tri va cai tién Heé
thong quan 1y chat lugng theo Tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015 nam
2026 cia UBND phuong Thach Khoi./.

TM. UY BAN NHAN DAN

Noi nhin: ... CHU TICH
- S6 KHCN; AH K ’
- TT Pang uy, TT HDND phuong; NN
- CT, cac PCT UBND phuong; 2
- C4c phong, ban, don vi, thudc phudng; \ =y 4 _—
- Luu: VT, KT. "\ ‘, ”§74 73 -
0 Y 2

C/Téng Van Quan
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PHU LUC

DANH MUC NHIEM VU KHOA HQC, CONG NGHE, POI MOI

SANG TAO VA CHUYEN POI SO NAM 2027

STT N¢i dung nhiém vu Kinh pl;l\l de xuat Ghi chu
(dong)
| | |NHIEM VU CHUYEN POI SO | 4.370.000.000 |

Xay dung, hoan thién co s& dit liéu s va nén

1 |tang phuc vu quan ly, dieéu hanh cia UBND 800.000.000
phuong Thach Khoi
Hb trg nguoi 1am cong tac chuyén doi sb theo

2 Nghi dinh s6 179/2025/ND-CP 120.000.000
Pau tu, nang cip ha ting cong nghé thong tin
(mang LAN, Wifi, may tinh, may in, may

3 quét, thlet bi hoi nghi truc tuyén, phan mém 1.500.000.000
ban quyén, an toan thong tin...)

4 Dau tu’,A nang cap phong hop truc tuyén, phong 800.000.000
hop khong giay
Trang bi thiét bi CNTT, dudng truyén Internet
tbc do cao, Wifi cho Bo phan Tiép nhan va

> Tra ké:[ qua, Nha vin hoa cac t6 dan phd va 700.000.000
cac diém phuc vu nguoi dan
Mua ban quyéq hé diéu hanh, phan mém van

6 |phong, phan mém diét vi-rat va cac phan mém||  300.000.000
chuyén nganh

7 Dwao ta?, boi d‘u’orngAngu'on n}le}n luc s6, ky 150.000.000
nang sO, an toan thong tin va rng dung Al
NHIEM VU KHOA HQC, CONG NGHE

I VA DOI MOI SANG TAO 1.400.000.000

8 XayAdu:ng mothlxliu’nﬁg dung khqoa 1’100z cong 1.000.000.000
nghé va chuyén doi so6 trong quan 1y do thi

9 Ho tr?’ cdc mo hinh d61 méi sang tao va 300.000.000
chuyén doéi so

10 HJ trg xay dung va phat trién tai san tri tué 100.000.000

Bing chir: Nam

TONG CONG 5.770.000,000 ||t Pay tram bay

muoi tri¢u dong
chan.
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