UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG THACH KHOI Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6:454 /IBC-UBND P. Thach Khoi, ngay 14 thang 7 nam 2026
BAO CAO

Két qua cong tac tiép cong dan, gidi quyét don khiéu nai, t6 cdo,
kién nghi, phin anh va phong, chong tham nhiing, ling phi 6 thing dau nim
va phuong hwéng nhiém vu 6 thang cudi nim 2026
(Trinh ky hop thuong Ié gitta nam 2026 cua HDND phuwong khoa XXIII)

Thuc hién Luét T6 chirc chinh quyén dia phuwong; Ké hoach t6 chuc ky hop
thuong 1€ gitta nam 2026 cua HDND phuong khéa XXIII, nhiém ky 2026-2031;
Uy ban nhan dan phudng Thach Khoi bao cdo két qua cong tac tiép cong dan, giai
quyét don khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh va phong, chong tham nhiing, lang
phi 6 thang dau nam va phuong hudng nhiém vu 6 thang cudi nam 2026 nhu sau:

I. CONG TAC TIEP CONG DAN, TIEP NHAN GIAI QUYET KHIEU
NAI TO CAO, KIEN NGHI, PHAN ANH

1. Cong tac lanh dao, chi dao, diéu hanh

Trong 6 thang ddu nam 2026, tinh hinh khiéu nai, t6 cdo trén dia ban c6 xu
huéng giam so v6i ndm 2025. Qua d6 c6 thé thiy cong tac tiép cong dan, giai
quyét don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh cia UBND phuong va cac phong
chuyén moén dugc cha trong, qua d6 ngin chin dang ké sy bung phat cta cac vu
viéc khiéu nai, t6 cdo mdi. Cong tac tiép cong dén, giai quyét khiéu nai, t6 cao, phan
anh kién nghi cta cong dan va phong chéng tham nhiing luén duoc quan tim, chi
trong. Pay la tién dé dé tao su déng thuan ctia nhan dan, tang cuong niém tin cua
nhan dan vao su lanh dao cua Pang, su déng thuan cua Chinh quyén.

- Ngay tu dau nim 2026, UBND phuong Thach Khoi da 1anh dao, chi dao,
thuc hién nghiém tic cac quy dinh va hudng dan cta Thanh tra thanh phd vé cong tac
tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, td cao; phan coéng cong chirc thuc hién nhiém vu
tiép cong dan thudng xuyén; bd tri phong tiép cong dan theo quy dinh tai s6 261 phd
Thach Khoi, phudong Thach Khoi, thanh phd Hai Phong; UBND phuodng dé ban hanh
Ké hoach sé 146/KH-UBND ngay 31/12/2025 vé ké hoach tiép cong dan ctia Chu
tich UBND phuong nim 2026; Théng bao sé 181/TB-UBND ngay 25/12/2025
Thong bao lich tiép cong dan dinh ky ctua Chu tich UBND phudng va dugc niém
yét tai try s UBND phudng Thach Khoi va Cong thong tin dién tir phuong. Chi
dao cac co quan don vi thuc hién theo doi, giai quyét cac phan anh, kién nghi trén
Tong dai 1022 thanh phd tai Cong vin s6 2194/UBND-VP ngay 18/6/2026'.

! Theo Quyét dinh s 33/2026/QD-UBND ngay 25/5/2026 ctia UBND thanh phé ban hanh Quy ché phéi hop tiép
nhan, xr 1y phan anh, kién nghi cua t6 chirc, ca nhan trén dia ban thanh pho.



2

2. Két qua cong tac tiép cong dan

- Cong tac tiép cong dan dugc duy tri thudng xuyén; tiép cong dan thudong
ky ctia Chu tich UBND phudng 01 budi/tun (vdo ngay thir nam cia tuan 1, tudn 3
ciia thang va ngay 15, 30 hang thdng), tiép cong dan dot xuat theo quy dinh; tiép
dan thuong xuyén vao cac ngay lam viéc do chuyén vién Van phong
HDPND&UBND dam nhiém, sau dé trinh 1lanh dao UBND phuong chi dao céac
phong chuyén mén tham muu, giai quyét va tra 10i cong dan. Trong 6 thang dau
nam 2026, tong sb luot tiép cong dan 95 luot, sé ngudi tiép 100 luot ngudi, vai 95
vu viéc (so véi 6 thang cudi nam 2025 ting: 01 lwot tiép, 01 lwot nguoi, 01 vu
viéc, khong phdt sinh doan dong nguoi), trong d6:

- Tiép cong dan dinh ky ciia Chu tich UBND phuong: 28 luot tiép, 29 luot
nguoi, 28 vu vige.

- Tiép cong dan thudng xuyén cua coéng chirc dugc phan cong thuc hién
cong tac tiép cong dan, xu ly don thu: 67 lugt tiép; 71 luot nguoi, 67 vu viéc.

Trong qua trinh thuc hién tiép cong dan, dd hudéng dan, giai thich, tra 10
cong dan va ban hanh cac thong bao chi dao, giao cho cac co quan chuyén mon
xem xét, co két luan bang van ban tra 16i cong dan. UBND phuong chi dao xir Iy
100% vu viéc dugc phan 4nh, kién nghi trong qua trinh tiép cong dan, khong con
vu viéc nao chua dugc xur ly.

3. Cong tac tiép nhén, giai quyét don thw, khiéu nai, t6 cio

UBND phuong d tiép nhan tong 31 don, trong d6: 0 khiéu nai, 0 t cdo, 31
kién nghi, phan anh (S0 véi 6 thdng cudi ndm 2025 giam 53 don); Sb don da giai
quyét xong trong ky bao cao: 26/26 don, dat 100% sb don phai giai quyét trong ky
bao c4o. Hién con 05 don kién nghi, phan 4nh dang trong thoi gian giai quyét. Noi
dung don tap trung linh vuc quan 1y dét dai, trat tu xay dung va hd tro, bdi thuong,
giai phong mit bang cac dy an trén dia ban phudng.

3.1. Vé tiép nhdn, gidi quyét don khiéu ngi: Khong co.

3.2. Vé tiép nhin va gidi quyét t6 cdo: Khéng cé.

3.3. Vé tiép nhdn va gidi quyét cdc don kién nghi, phin dnh

- UBND phuong d tiép nhan tong s 31 don kién nghi, phan 4nh cua cong
dan va du da diéu kién xtr 1y; da chi dao cong chirc thuc hién vao so theo ddi, c6
van ban giao co quan tham muu giai quyét, dén nay khong c6 don chwa dugc xtr
ly. Két qua giai quyét: 26/26 don da giai quyét xong trong ky bao céo, ty 16 100%;
hién con 05 don dang trong thoi han giai quyét, cac phong chuyén mon dang tiép
tuc tham muu giai quyét theo quy dinh.

- Qua theo ddi Phan anh kién nghi trén cong Dich vu cong Qudc gia: UBND
phuong di tiép nhan 01 phan anh kién nghi vé viéc cip gidy ching nhan quyén sir
dung dat, UBND phudng d3 giai quyét va cong khai tra 10i trén Dich vu cong
Quéc gia theo quy dinh.
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- Tiép nhan va giai quyét ding thoi han trén Tong dai 1022 thanh phd, 02
vu viéc phan anh tinh trang mat dién dot ngot khong bao trude tai T6 dan phd
Thanh X4 va Phu Tricu.

II. CONG TAC PHONG, CHONG THAM NHUNG

1. Cong tac quan triét, chi dao, trién khai nhiém vu

- Thuc hién chi dao cia UBND thanh phd, ctia Pang oy phuong va hudng
dan cia Thanh tra thanh phd vé cong tac phong, chdng tham nhiing, UBND
phuong tap trung lanh dao, da chi dao cac co quan, cac don vi, can bd, cong churc
phuong ddy manh, nang cao chét luong, hiéu qua cong tac tuyén truyén, phd bién
chu truong ctua Péang, chinh sach phap luat cia Nha nudc vé phong, chéng tham
nhiing theo Luat Phong, chéng tham nhiing; Luat Thyc hanh tiét kiém, chéng lang
phi.Té chirc trién khai, quan tri¢t tai cugc hop giao ban cua ny ban nhan dan
phuong dé can bo, cong chirc phuong nam duoc va to chire thyc hién nghiém tic
cac nhiém vu phong, chéng tham nhiing.

- UBND phuong thudng xuyén quan triét, yéu cau cac phong, ban, nganh,
don vi to chic thudc co quan phd bién cac van ban phap luat vé phong, chéng
tham nhiing ctia B4 Chinh trj, Ban Bi thu, Thu tuéng Chinh phii va Uy ban nhan
dan thanh phé: trién khai thuc hién céc chi dao cua Uy ban nhan dan thanh phé tai
cac Vin ban 274/UBND-NC ngay 10/10/2025 vé viéc thuc hién Két luan phién
hop thtr 28 ciia Ban Chi dao Trung wong vé phong, chong tham nhiing, lang phi,
tiéu cuc theo chi dao ctia Ban Thuong vu Thanh uy; sé 261/VP-NC ngay
10/7/2025 vé viéc thuc hién Két luan ctua dong chi Tong Bi thu, Trudng ban Chi
dao Trung wong vé Ban Chi dao Trung wong vé phong, chéng tham nhiing, lang
phi, tiu cuc tai cudc hop Thuong truc Ban Chi dao ngdy 25/3/2025; sb
240/UBND-NC ngay 16/9/2025 vé viéc thuc hién Két luan phién hop thtr 28 cua
Ban Chi dao Trung uwong vé phong, chéng tham nhiing, lang phi, tiéu cuc; Ké
hoach sd 23/KH-UBND ngay 26/01/2026 ctia UBND thanh phé Hai Phong vé
cong tac phong, chdng tham nhiing, ldng phi, tiéu cuc nim 2026.

- UBND phudng da ban hanh Ké hoach s6 41/KH-UBND ngay 28/01/2026
vé cong tac phong, chdng tham nhiing, lang phi, tiéu cuc nam 2026; Ké hoach sd
45/KH-UBND ngay 30/01/2026 vé kiém soat xung dot loi ich va to chuc tu kiém
tra nd1 bo nham ngan ngura hanh vi tham nhiing, lang phi, ti€u cyc nam 2026;
Cong van s6 1218/UBND-VP ngay 09/4/2026 vé trién khai Luat stra ddi, b6 sung
mét s6 diéu cua Luat Tiép coéng dan, Luat Khiéu nai, Luat Té cao va mot sb diéu
cua Luat phong, chdng tham nhiing.

2. Két qua thue hién cac bién phap phong ngira tham nhiing

- Thuc hi¢n cong khai, minh bach vé td chirc va hoat dong cac linh vuc: st
dung ngan sach, dau tu cong, thu hoi dat GPMB thuc hién cac dy 4n, quy hoach,
cong tac td chic can bo, thi dua khen thudng...theo quy dinh ctia Luat thuc hién
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dan chii & co s&, Luat Tiép can thong tin; qua do, cac hoat dong ctia co quan ngay
cang duoc cong khai, minh bach. Thuc hién tdt viée tiét kiém chi ngan sach, dam
bao tit ca cac ngudn kinh phi dugc cdp phuc vu cho hoat dong ctia co quan va
kinh phi cta cac chuong trinh, du 4n déu dugc quan 1y va sir dung dang muc dich,
dinh mirc theo quy dinh; dam bao thyc hanh tiét kiém, chong lang phi; ngudn kinh
phi duoc cAp dé dam bao an sinh phudng hoi dugc quan 1y chit ché, thuc hién chi
tra kip thoi, chinh xéac, ding ddi twong. - UBND phudng thudng xuyén quan triét,
chi dao can bd, cong churc phuong khi thuc thi cong vu phai ¢é tinh than trach
nhiém, thai do phuc vu nhan dén, rén luyén pham chat dao duc, 16i sdng; néu cao
tinh than trach nhiém trong thuc thi nhiém vy, cong vu. 100% cong chic lam
nhiém vu tiép cong dan, cong chirc lam viéc tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cong da ky cam két khong gdy phién ha, sach nhiéu trong thyc thi cong vu.

- Tiép tuc cai cach hanh chinh, tmg dung khoa hoc cong nghé trong quan 1y
va thanh toan khong dung tién mat; 100% can bo, cong chire, cac ddi tuong thu
huong cua don vi nhan luong, ché do, chinh sach qua tai khoan ngan hang. Thuc
hién quy dinh mtrc gidm phi, 1€ phi khi thuc hién thu tuc hanh chinh thong qua
dich vu cong truc tuyén trén dia ban thanh phé Hai Phong, UBND phuong da chi
dao Trung tam Phuc vu hanh chinh cong phuong thuc hién dang ky tai khoan ngan
hang dé thu phi, 18 phi va cic nghia vu tai chinh truc tuyén khi t6 chtic, ca nhan
ndp hd so truc tuyén.

- Tiép tuc trién khai c6 hiéu qua Ké hoach tmg dung, phat trién cong nghé
thong tin trong hoat dong cua cic co quan hanh chinh nha nude; thuong xuyén st
dung hé théng thu dién tr trong cong viéc, dam bao dir liéu dién tor phuc vu cho
hoat dong trong co quan.

- Trién khai, thuc hién nghiém tac cac quy dinh vé kiém soat tai san, thu
nhap cua nguoi co chire vy, quyén han. Thuc hién ké khai tai san ddi v6i can bo,
cong chuc thudce dién ké khai. Cong tac ké khai tai san dugc thyc hién cong khai,
rd rang, minh bach, ding quy dinh, da c6 41 truong hop ké khai tai san theo quy
dinh.

III. PANH GIA

1. Uu diém

- Cong tac tiép cong dan, tiép nhan, xtr 1y don thu di dugc UBND phudng
quan tam lanh dao, chi dao thyc hi¢n theo quy dinh; duy tri tiép cong dan, phan
loai va xtr 1y 100% don thu theo quy dinh, thong qua cong tac giai quyét don thu
da gép phﬁn 6n dinh an ninh trat tu cua dia phuong. Hién tai khong c6 vu kién
déng nguoi, vuot cip.

- Cong tac phong, chéng tham nhiing, tiéu cuc, xung dot loi ich nam 2026
da duogc chi dao thuc hién nghiém tac, ban hanh d?ly du cac van ban chi dao theo
quy dinh va huéng dan cua Thanh tra thanh phd; chi dao cic phong, ban thyc hién
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cong tac quan 1y ngan sach chat ch¢, thu - chi dung du toan, tiét kiém, hiéu qua; td
chtrc tu kiém tra nodi bo thuc hién cac bién phap phong, chéng tham nhiing, tiéu
cuc; khong co biéu hién tham nhiing, ti€éu cuc phat sinh.

2. Han ché, ton tai

- Mot s6 don thu vé linh vuc dit dai, thuc hién cac thi tuc cap Gidy
CNQSD dit dong loat, cap doi gidy CNQSD dat chua dong dau trang 3...con chua
dut diém.,

- Mot s6 it trudng hop cong dan di duoc huéng dan, giai thich, tra 101 bang
van ban nhung van cb tinh khong chdp hanh, khong thuc hién theo hudng dan cia
co quan c6 thim quyén, tiép tuc dén tru sé c¢6 y kién, lam anh huong toi viée thuc
hién nhiém vy chuyén mon.

3. Nguyén nhén

- Do nhén thic cia mot sé cong dan con han ché, khong phdi hop véi co
quan c6 tham quyén, tiép tuc co vy kién, kién nghi, c6 lic khong phdi hop véi co
quan chuyén mon dé giai quyét.

- Cong tac quan 1y dat dai, thuc hién luu trit ho so tai lidu vé cong tac dat
dai trudc day chua duoc cac dja phuong quan tdm thoa dang dan dén khé khan
trong qua trinh xac minh, x4c nhan nguén géc st dung dAt dé thuc hién cac thi tuc
dat dai.

IV. NHIEM VU, GIAI PHAP TRONG TAM 6 THANG CUOI NAM 2026

UBND phuong xac dinh cong tac tiép cong dan, giai quyét don khiéu nai,
t6 céo, kién nghi, phan anh va cong tic phong chéng tham nhiing, lang phi, tiéu
cuc ¢ nhitng muc ti€u va nhiém vu quan trong can phai tap trung quan tam lanh
dao, chi dao dic biét khi phuong dang trong qua trinh d6 thi héa, thuc hién dong
loat giai phong mit bang nhiéu du an nhu Khu d6 thi méi va san Gofl Lién Hong,
Khu d6 thi méi1 phia Nam thanh phé Hai Duong,....tap trung cac nhiém vy, giai
phap:

1. TH chirc trién khai thuc hién cac quy dinh cua Luat stra doi, bod sung mat
sb6 diéu cua Luat Tiép cong dan, Luat Khiéu nai, Luat T6 cdo; Luat sira d6i, bo
sung mot sd diéu cua Luat phong, chdng tham nhiing co hiu luc tr ngay
01/7/2026. Tiép tuc gilr virng on dinh tinh hinh an ninh chinh tri, trat ty an toan &
dia phuong, khong dé ra khiéu kién dong ngudi, don thu vuot cap, giai quyét kip
thoi nhitng birc xuc cliia ngudi dan dam bao dung tham quyén. Thudng xuyén
tuyén truyén sau rong chu truong, duong 16i ciia Pang, chinh sach, phap luat cua
Nha nudc. Dong thoi phat huy sitc manh ciia Uy ban MTTQ Viét Nam phuong,
C4c cac to chire chinh tri - xa hoi tir phudng dén TH dan phd trong cong tac tuyén
truyén van dong nhan dan thuc hién cac cha truong dudng 16i ctia Pang, phap luat
cua Nha nudc.
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2. Duy tri t6t cong tac tiép cong dan thuong xuyén, dinh ky theo quy dinh;
chi dao cac co quan chuyén moén, cong chirc duoc giao nhiém vu giai quyét dat
diém cac don khiéu nai, t6 cdo, phan anh, kién nghi dam bao dung thoi han, gop
phﬁn dam bao 6n dinh tinh hinh an ninh chinh tri, trat tu an toan x3 hoi; ty 1¢ hoa
giai thanh cac vu viéc tranh chép tai phuong dat tir 90% trd 1én; ty 1& giai quyét
don thu dung, trudc han dat 100%.

3. Tang cuong tuyén truyén, phd bién phap luat nham nang cao ¥ thirc thuong
t6n phap luat, quan tim kién toan cac To hoa giai & co so, thudng xuyén to chirc tap
huén, bdi dudng nghiép vu vé hoa giai & co s¢ cho cac hoa giai vién T6 hoa giai nham
giai quyét som, kip thoi cac mau thuin phét sinh trong nhan dan.

4. Tiép tuc trién khai, tuyén truyén Lut Phong, chdng tham nhiing va céc
van ban huong dan thi hanh dén can bo, cong chirc va nhan dan trén dia ban
phuong theo quy dinh cta phép luat; thuc hién day du cac nhiém vu vé phong,
chéng tham nhiing, tiéu cyc theo hudéng dan cua Thanh tra thanh phd gép phan
nang cao chi sé cai cach hanh chinh ctia phudng.

5. C6 bién phap xur Iy nghiém minh theo quy dinh ctia phap luat d6i voi cac
truong hop loi dung quyén khiéu nai, t6 cdo dé cd tinh khiéu nai, t6 céo sai su that
hoic loi dung quyén khiéu nai, t6 cao dé kich dong, 16i kéo, xui giyc... xdm pham
danh du cta co quan, to chirc, ngudi ¢ thim quyén giai quyét khiéu nai, té cao,
nguoi thi hanh nhiém vu, cong vu; vi pham quy ché tiép cong dan....

Trén day 1a Bao cdo két qua cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to
c4o, kién nghi, phan anh va phong, chong tham nhiing, lang phi 6 thang dau nim
va phuong hudng nhiém vu cong tic 6 thang cudi nim 2026. UBND phuong
Thach Khoi béo cio Hoi dong nhan dan phuong./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- BTV bang uy phuong; CHU TICH

- TT HDND phuong; e :

- Lb UBND phuong;

- UBMTTQ phuong;

- Céc dai biéu HDND phuong;

- Cac don vi thugc UBND phuong;
- Luu: VT, VP.
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