UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG THACH KHOI Doc 1ap - Tw do - Hanh phiic
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KE HOACH

Thue hién Muc tiéu chét lwrgng nim 2026 cia
Uy ban nhin dan phudong Thach Khoi

Cin cir Quyét dinh s0 1449/QD-UBND ngay 15/7/2026 cia UBND phuong Thach
Khdi vé ban Wha‘mh Chinh sach chat 111,:Q’ng va Muc tiép chat lugng nam 202@, nhe“u}l bao
dam vi€c trién khai thyc hién He thong quan Iy chat luong theo Ti€u chuén qudc gia
TCVNISO 9001:2015 dat hiéu qua, UBND phuong ban hanh K& hoach thyc hién Muc
tiéu chat lugng nam 2026 nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

Trién khai dong bd cac giai phap nham hoan thanh cac muyc tiéu chat luong nim
2026 da dé ra.

Néng’ cao hiéu luc, hiéq qua quan ly nha nudc; chét luong giai quyét thu tuc hanh
chinh va chat luong phuc vu t6 chirc, cong dan.

Duy tri, cai tién Hé thong quan 1y chét lugng theo Tiéu chuan quéc gia TCVN ISO
9001:2015 gan vaéi cai cach hanh chinh va chuyén doi so.

2. Yéu ciu

Cac phong chuyén mon, bo phan chuyén mon va can bg, cong chirc nghiém tuc t6
chure thuc hién cac muyc ti€u chat lugng theo chirc nang, nhi€ém vu dugc giao.

Viéc trién khai phai bao dam cu thé, kha thi, c6 kiém tra, gidm sat va danh gia két
qua thuce hién.

~ Thuong xuyén ra soat, khic phuc ton tai, ning cao hiéu qua giai quyét cong viéc va

cai tién lién tuc HE thong quan 1y chat luong.

II. NOI DUNG THUC HIEN

gy7| Muc teu chat) e hap thuc hién Donvi | Donvi - Thot
lwgng : ; chu tri | phoi hgp glan
N Xay dung ké hoach cong tac; .
1(|)_| Og’jnci?iatrilgu giao nhi@m vu cu thé; ’thu’(‘mg ﬁgﬁ Cac co Thuon
1 nhiér; vu nérr; Xuyén, kiém tra, don doc, danh cphu é?] quan, don U éng
oG gi tién o thuc hién; kip thoi | “0 (})’n vi lién quan| %
thao g& kho khan, vudng mac.




gy7| Muc teu chat) e hap thuc hién Don vi{- bonvi | Thot
luwgng : ; chu tr1 | phoi hop glan
100% can b9, || Quan tri¢t cac quy dinh vé dao
cong churc, dac cong vu, van héa cong 80;
vién chu’cA, t‘ang cuong kiém tra vice cthp . thong Céc phong || Thuong
2 | nguoi lao dong| hanh gid giac, quy ché lam viéc; || Van hoa chuvén manl - xuven
chap hanh ky ||t6 chirc dao tao, bo1 dudng, nang|| — Xa hoi y y
luat, ky cuong || cao nang luc chuyén mon va ky
hanh chinh nang phuc vu Nhan dan.
‘ Ra soat quy trinh giai quyét
100% ho so TTHC; tang cuong ing dung || Trung
giai quyét ding| cong nghé thong tin, Chuyen d6i ||tam Phuc|| -, X .
3 | |han, truée han;|| sb; theo ddi tién do xur Iy hé so || vu hanh C(f:lzc g nhcr)r?()gn T)ijucérrl]g
trude han dat trén H¢ thong thong tin giai chinh y y
toi thi€u 90% | quyet TTHC; kip thoi xtrly cac | cong
ho so c6 nguy co qua han.
Thuec hién tiép nhan, phan luéng, <
100% vin ban giao xu ly ngay sau khi tlep Xgr?
e . 11| 1hén; theo doi tién d6 trén phan Phong ) 40 phong || Thuong
4 | dén duoc xu ly HDND A A A
, . mém quan 1y vin ban; thuong 5 chuy&n mon|| xuyén
dang thoi han Y S o va
xuyén don doc cac don vi xur ly UBND
van ban dung thoi han.
100% thu tuc | Thuong xuyén ra soat, cap nhat
hanh chinh || quy trinh ISO khi ¢6 thay doi vé Theo k&
thudc tham | thil tuc hanh chinh hogic van ban| _, . - oo ke
3 1A A 1, Phong | Céc phong ||hoach va
5 || quyén dugc quy pham phap luat; t6 chuc Kinh t& lchuven manl thuon
duy tri trong danh gia ndi by, xem xét ctia y UVE r:g
HTQLCL ISO|  lanh dao; thuc hién céc hanh y
9001:2015 dong khac phuc va cai tién.

I1I. TO CHUC THUC HIEN
1. Phong Kinh té

La co quan dau méi tham muu UBND phuong to chic trién khai thyc hién Ké

hoach; huéng dan cic phong chuyén mén, Trung tim Phuc vy hanh chinh cong va cac
don vi lién’ quan thyc hién cac muc ti€u chat lugng; tham muu duy tri, cai tién Hé thong
quan 1y chat luong theo Tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015.

2. Cac phong chuyén mén, Trung tim Phuc vu hanh chinh cong

Can cu chuc nang, nhiém vu duoc giao, t6 chic trién khai thyc hién cac néi dung
cua K¢ hoach; chu dong thuc hién cac muc ti€u chat luong thudc linh vuc phu trach; phoi
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hop v6i Phong Kinh té trong viéc duy tri, cai tién Hé thong quan 1y chét lugng va thuc
hién ché do bao céo theo quy dinh.

IV. CHE PO KIEM TRA, BAO CAO

1. Phong Kinh té chu tri t6 chirc kiém tra, theo ddi, don dbc viéc thuc hién Ké
hoach; dinh ky hoac dot xuat tong hop, danh gia két qua thuc hién cac muc tiéu chat luong,
bao cao UBND phuong va dé xuét cac giai phap khic phuc, cai tién khi can thiét.

2. Cac phong chuyén mon, Trung tam Phuc vy hanh chinh cong va cac don vi c6
lién quan ¢6 trach nhiém tu ki€m tra viéc thuc hi€n nhiém vu duoc giao; dinh ky hoac khi
c6 yéu cau bao cao két qua thuc hién vé Phong Kinh té d€ tong hop.

Trong qua trinh trién khai thuc hién, néu phat sinh khoé khan, vudong mic hodc cd
noi dung can diéu chinh, bo sung, cac phong chuyén mén, Trung tim Phyc vu hanh chinh
cong va cac don vi ¢ lién quan kip thoi bio cao UBND phuong (qua Phong Kinh té) dé
xem xét, chi dao giai quyét. Ké hoach nay thay thé Ké hoach s6 280/KH-UBND ngay 17
thang 7 nam 2026 vé thuc hién Muc tiéu chat lugng ndm 2026./.

Noi nhin: TM.UY BAN NHAN DAN
- S6 Khoa hoc va Cong nghé; KT. CHU TICH

- Chi cuc TDC; PHO CHU TICH
- CT, cac PCT UBND phuong; .

- Céc phong, don vi thudc phuong;
- Luu: VT, KT.

Nguyen Tung Lam
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