UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG THACH KHOI Péc 1ap - Tw do - Hanh phic
$6:237/BC- UBND Thach Khéi, ngay 30 thang 4 nam 2026
BAO CAO

Tinh hinh, két qua cai cach thii tuc hanh chinh thang 4 nim 2026
trén dia ban phwong Thach Khoi

I. KET QUA THUC HIEN
1. V& cong tac cai cach TTHC
a) Cong tac chi dao, diéu hanh ban hanh vin ban

Trong ky bao UBND phuong di ban hanh cac vin ban chi dao, diéu hanh,
cu thé nhu trién khai céc nhiém vu nhu sau: Cong vin 864/UBND-TTPVHCC
ngay 17/3/2026 vé viéc trién khai thuc hién nhiém vu kiém soét thu tuc hanh chinh
va thue hién co ché mot cira, mét cira lién thong theo K& hoach nam 2026; Cong
vin s6 937/UBND- TTPVHCC ngay 23/3/2026 vé viéc thuc hién tiép nhan va giai
quyét TTHC nhim nang cao thir hang theo B0 chi sb6 766. Thuc hién ché d6 cong
tac bao cdo cong tac kiém soat TTHC va trién khai co ché mét cira, mét cira lién
thong va thuc hién thil tuc hanh chinh trén méi truong dién tir; Cong van sd 1170/
UBND- TTPVHCC ngay 07/4/2026 vé viéc ra soat, cat giam don gian hda thu tuc
hanh chinh theo Nghi quyét s6 66/NQ-CP ngay 26/3/2025 va trién khai thuc hién
Bo6 chi s6 chi dao, diéu hanh va danh gia chat lugng phuc vu ngudi dan, doanh
nghiép, Cong van s6 1326/UBND-TTPVHCC ngay 20/4/2026 cua Uy ban nhan
dan phuong Thach Khoi vé viéc trién khai Hé thong thong tin giai quyét TTHC
ctia Bo Noi vu; Cong vin s6 1337/UBND-TTPVHCC ngay 20/4/2026 ciia Uy ban
nhan dan phudng vé viéc dam bao chi tiéu s6 hoéa hd so, két qua va khai thac dir
liéu phuc vu giai quyét tha tuc hanh chinh; Cong vin s6 1344/UBND-TTPVHCC
ngay 20/4/2026 ctua Uy ban nhan dan phuong vé viéc ting cuong trién khai Hé
thong thong tin giai quyét TTHC tap trung cua B Xay dung va cong vin cong
khai danh muc thii tuc hanh chinh duoc stra doi, bo sung thay thé bii bo cia cac
linh vyec...ctia UBND thanh phd va S& ban nganh.

b) Két qua giai quyét TTHC theo so liéu thong ké tir H¢ thong thong tin
giai quyét TTHC ciia thanh phd va Hé thong thong tin gidi quyét TTHC tap
trung cuaa b, nganh:

Trong ky bao cao UBND phudng di tiép nhan 6.306 ho so: Trong d6: Ho so
tiép nhan trong ky truc tuyén 1a 6.258 ho so; Tir ky trude chuyén qua 48 ho so. S6
lugng ho so da giai quyét 6.251 ho so, trong do: SO hd so giai quyét trudc han
6.215 hd so; Qua han, tir chdi khong giai quyét, hd so rat: 0 hd so; Pang giai



quyét trong han 55 ho so.

- Ty 1€ nop hd so truc tuyén dat 100 %

- Ty 1& hd so da giai quyét trudc han, dung han dat 100 %

- Ty 1& s6 hoa ho so, két qua giai quyét thii tuc hanh chinh dat 100 %

- Ty 1€ khai thac, str dung lai thong tin, dir li¢u s6 hoa dat 99,52%.

- Két qua trién khai thanh toan truc tuyén phi, 18 phi dat 100%

- Phan anh kién nghi ctia ngudi dan trén hé théng Cong dich vu cong qudc
gia: Khong.

2. Trién khai co ché mét cira, mét cira lién thdng trong giai quyét tha
tuc hanh chinh.

Thuc hién cic Nghi dinh ctua Chinh phi s6 118/2025/ND-CP ngay
09/6/2025 vé viéc thuc hién thi tuc hanh chinh theo co ché mdt cira, mot cira lién
thong tai BO phan Mot cua va Céng Dich vu quéc gia; s6 367/2025/ND-CP vé
viéc sira doi, bo sung mot s6 dicu ctia Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP vé thyc hién
thu tuc hanh chinh theo co ché mét cira, mot cura lién thong tai BO phan Mot ctira
va Cong Dich vu cong qudc gia

Trung tdm Phyc vu hanh chinh c6ng chuyén sang Toa nha phuc vu hanh
chinh méi xay dung va dugc UBND phudng dau tu ha tang, trang thiét bi dugc
trién khai dong bo hién dai theo quy dinh tai Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP cia
Chinh phu va Cong vin sd 5621/VPCP-KSTT ngay 20/6/2025 ciia Van phong
Chinh phi, cy thé nhu sau:

+ Thiét bi van phong: Trang bi co ban day dii va dam bao vé may tinh phuc
vu can bd, cong chirc, vién chire lam viéc tai TTPVHCC thyc hién tiép nhan va
giai quyét TTHC cho ngudi dan, doanh nghiép; may tinh c6 két ndi mang phuc vu
riéng cho td chirc, c4 nhan dén thue hién TTHC; may in; may scan dé thuc hién s
héa hd so; may léy sb tu dong; kiosk tra ctru thong tin; man hinh hién thi s6 tu
dong; thiét bi cam ung danh gia mic d6 hai long; ghé ngdi chd; ban dé viét va cac
trang thiét bi phuc vu cong tadc hanh chinh khéc;

+ Ha tang cong nghé: Hé thong mang va duong truyén internet phuc vu
nguoi dan, doanh nghiép dugc thiét 1ap riéng biét, thong sudt, on dinh;

+ Phéan khu chtic ning: Pam bao bé tri khu vuc cung cap thong tin, thu tuc
hanh chinh (TTHC); khu vuc hd trg nguoi dan, doanh nghi¢p thuc hién dich vu
cong truc tuyén; khu vuc tiép nhan va tra két qua day da, hop 1y, thuan tién. To
chtrc, trién khai thém quay hudng dan hodc quiy uu tién danh riéng cho ngudi cao
tudi, phu nit mang thai, nguoi khuyét tat va khu vuc cung cép dich vu hé trg khac
dam bao phuc vu tét nhat nhu cau ctia doanh nghiép.



3

- 100% céc thi tuc hanh chinh thudc thAm quyén giai quyét ciia phudng dugc
tiép nhan va giai quyét tai Trung tim Phuc vy hanh chinh cong phudng. 100% hd
so giai quyét TTHC thudc thAm quyén tiép nhan, giai quyét ctia xa duoc tiép nhn,
cong khai tién do, két qua giai quyét hd so TTHC trén Hé thong thong tin giai
quyét TTHC cuia thanh phd, cta b nganh trén Cong Dich vu cong qudc gia. Hién
nay Trung tim Phuc vu hanh chinh cong c6 03 quiy bd tri can bg, vién chirc nganh
doc nhu Chi nhéanh Vin phong ding ky dat dai; Quén sw, Bao hiém xa hoi va Buu
dién. 100% céc thu tuc hanh chinh lién thong nhu dang ky khai sinh, dang ky khai
tir x04 thuong trGi va mai tang phi. Viéc trién khai thyc hién lién thong giai quyét
thi tuc hanh chinh dugc duy tri va ting cudng thuc hién dé thuc hién giai quyét thu
tuc hanh chinh hiéu qua hon phuc vu nguoi dan va doanh nghiép.

Uy ban nhan dan phuong da trién khai moé hinh “Chinh quyén than thién”
v6i trong tam 1a gan nhan dan va vi nhan dan phuc vu nham nang cao muc do hai
long cua t6 chuc, cong dan. Bén canh d6, day manh cac giai phap rat ngan thoi
gian giai quyét TTHC thong qua cac mo hinh nhu: “Ngay thir Ba khong hen”,
“Ngay thir Sau khong chd” tao diéu kién thuan loi téi da cho ngudi dan va doanh
nghiép. Bén canh d6, viéc duy tri mé hinh hé tro TTHC cho cac doi tuong yéu thé
nhu ngudi cao tudi, nguoi khuyét tat va nguoi neo don cling duoc chu trong thuc
hién, dam bao tinh céng bang va quyén tiép can dich vu cong cho moi tang 16p
nhan dan trén dia ban.

UBND phuong di ban hanh cic cong vin vé viéc cong khai cac danh muc
thil tuc hanh chinh (TTHC) mdi ban hanh, danh muc TTHC sira doi, bo sung, thay
thé, bii bo thudc tham quyén giai quyét cta cac cia UBND phuong. Thyc hién
niém yét TTHC thudc tham quyén giai quyét tai trung tdm Phuc vu hanh chinh
cong phuong (theo thong tu s6 02/2017/TT-VPCP cta Van phong Chinh phi) va
Cong thong tin dién tir phuong 100% TTHC duoc cong khai ddy du chinh xéc
danh muc, ndi dung quy trinh giai quyét thudc tham quyén trén Cong thong tin
dién ttr cuia phudng chuyén muc Tra cru tha tuc hanh chinh cap xi va cép tinh.

3. Vé tinh hinh, két qua thuc hién Nghi quyét s6 66.7/2025/NQ-CP ngay
15/11/2025 ciia Chinh phii quy dinh cit giam, don gian héa TTHC dwa trén
dir liéu

Thuc hién chi dao cua Uy ban nhan dan thanh phé tai Cong van s6
3075/UBND-TTPVHCC ngay 03/12/2025, va cac Quyét dinh cong bd cong bb tai
ciu trac quy trinh giai quyét TTHC c6 thanh phan ho so dugc thay thé bang 5 dir
ligu thugc pham vi chitc ndng quan 1y cta Bo: Noi vy, Nong nghiép va Moéi
truong, Tai chinh, Van hoa Thé thao va Du lich, Tu phap;

Can ctr ndi dung cong van s6 321/UBND-TTPVHCC ngay 22/02/2026 cia
UBND thanh phé Hai Phong vé viéc tai st dung thong tin, dit lidu da duoc két
ndi, chia s¢ dé giai quyét thu tuc hanh chinh. Uy ban nhan dan phuong di ban
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hanh cong van chi dao Cac phong chuyén mon, don vi truc thuoc UBND phuong
chi dao bo phéan tiép nhan, giai quyét TTHC khai thac, tai st dung va tuyét ddi
khong yéu cau ngudi dan, doanh nghiép cung cap lai thong tin di co trong cac co
so dit lidu qudc gia, co so dit liéu chuyén nganh, gidy to da tich hop va duoc chia
sé tir VNelID; phdi hop véi cac co quan c6 lién quan xur 1y kip thoi cac trudng hop
thong tin khong ddy du, sai 1éch, chua cip nhét trong co so dir liéu. Dong thoi
Ting cudng tuyén truyén dé nang cao nhan thirc cua cac to chic, doanh nghiép
thudc pham vi quan 1y, trong qua trinh giai quyét cong viéc cho ca nhan, khong
yéu cau c4 nhan phai chimg thuc cac thong tin di c¢6 va duoc chia sé tir VnelD;
ctia ngudi dan, doanh nghiép vé trach nhiém cua co quan nha nudc trong tai sir
dung thong tin, dit liéu da duoc két ndi, chia sé phuc vu gidi quyét TTHC.

4. Vé tinh hinh, két qua thuc hién Nghi quyét s6 66/NQ-CP ciia Chinh
phii vé Chwong trinh cit giam, don gian héa TTHC lién quan dén hoat dong
san xuat, kinh doanh nim 2025 va 2026

- Thyc hién Nghi quyét s 66/NQ-CP ngay 26/3/2025 ctia Chinh phu vé
chuong trinh cit giam, don gian héa TTHC lién quan dén hoat dong san xuét, kinh
doanh nam 2025 va nam 2026; Thuc hi¢n Cong van s6 523/UBND-TTPVHCC
ngay 23/3/2026 ctua Uy ban nhan dan thanh phd Hai Phong vé viéc ra soat, cat
giam don gian héa thu tuc hanh chinh (TTHC) theo Nghi quyét s6 66/NQ-CP ngay
26/3/2025 ctua Chinh phu; Cong vin s6 590/UBND-TTPVHCC ngay 31/3/2026
ctia UBND thanh phd vé viéc trién khai thuc hién Bo chi s6 chi dao, diéu hanh va
danh gia chat luong phuc vu nguoi dan, doanh nghiép.

UBND phudng da ban hanh céng vin sé 1170/ UBND- TTPVHCC ngay
10/4/2026 vé viéc ra soat, cat giam don gian hoa thu tuc hanh chinh theo Nghi
quyét s6 66/NQ-CP ngdy 26/3/2025 va trién khai thue hién Bo chi sb chi dao, diéu
hanh va danh gia chat luong phuc vu nguoi dan, doanh nghiép. Ra soat cit giam
thoi gian giai quyét thu tuc hanh chinh. Pam bao 100% thi tuc hanh chinh noi bd
gifra cac co quan hanh chinh nha nuéc va trong tirng co quan hanh chinh nha nuéce
dugc ra soat, kién nghi cat giam, don gian hoa thu tuc, thoi gian giai quyét, chi phi
thuc hién bao dam thong sudt, hiéu qua. T chirc thuc hién dam bao cap nhat dﬁy
dt 100% hd so thi tuc hanh chinh, thong tin, dit li¢u, trang thai xu ly ho so trén
Hé thong thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh ctia B hodc ctia thanh phé dé két
nbi, chia sé dir liéu thu tuc hanh chinh voi Cong Dich vu cong qudc gia dé bao
dam danh gia khach quan, minh bach tinh hinh thyc hi¢n thu tuc hanh chinh phuc
vu nguoi dan, doanh nghiép. Déy manh thyc hién dich vy cong truc tuyén theo
hudng toan trinh, chu dong dya trén dit 1i€u; thyc hién thu tuc hanh chinh khong
phu thudc vao dia gidi hanh chinh, bdo ddm dat muc ti€u, chi ti€u cua thanh phé
giao trong ndm 2026 dam bao 100% thu tuc hanh chinh du diéu kién duoc cung
cap dich vu cong truc tuyén toan trinh. 100% thong tin, gidy to, tai liéu trong cac
thu tuc hanh chinh lién quan dén hoat dong san xuét, kinh doanh chi cung cép mot



lan cho co quan hanh chinh nha nuéc.

Uy ban nhan dan phuong xac dinh rd viée ra soat, danh gia, don gian hoa thu
tuc hanh chinh 1a nhi€ém vu quan trong trong cong tac cai cach hanh chinh cta dia
phuong. Thuong xuyén chi dao trién khai thuc hién ra soat cac TTHC thudc thim
quyén giai quyét cia UBND phuong va dé xuat kién nghi cip c6 thim quyén sira
d6i, bd sung phu hop véi cac quy dinh cua phap luat. Dé thuc hién tét cong tac
tiép nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh va, trién khai thuc hién cac nhiém vu, dam
bao phu hop tinh hinh thyc tién tai dia phuong. Chi dao cac Phong chuyé&n mon
thugc UBND phudng theo ddi, don ddc cac cong chirc phu trach ting linh vuc chu
dong thuc hién nhiém vu duoc giao.

I1. DANH GIA CHUNG

Trong ky béo céo, Uy ban nhan dan phuodng tiép tuc bam sat vao chi dao cia
thanh phd va co quan cap trén dam bao tién d6 dugc giao trong cong tac kiém soat
TTHC va rat ngan thoi gian giai quyét tao thuan loi cho ngudi dan, doanh nghiép.

Chi dao hoat dong ctiia Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong va cac phong
chuyén mén tich cuc thyc hién giai quyét thi tuc hanh chinh, chat luong, tién do
giai quyét cac hd so duge nang 1én, dam bao ding quy dinh ctia phap luat va thoi
gian quy dinh.

III. NHUNG KHO KHAN, VUONG MAC

Hién chua c6 cong cu dé thong ké, theo ddi, giam sat, danh gia, bao céo tong
hop tinh hinh, két qua giai quyét TTHC theo co ché mot cira, mot cira lién thong
trén doi v6i cac TTHC di thuc hién tiép nhan va giai quyét trén Hé thong thong tin
giai quyét TTHC tap trung ctia cac B9, nganh. Dit liéu hod so phat sinh trén nhiéu
nén tang khac nhau nhung chua c6 co ché déng b, tong hop tu dong nén viéc
thong ké, bao cdo phai thuc hién thi cong. Tir thang 01/2026 dén nay thuc hién
thong ké thii cong s6 liéu TTHC trén phan mém ciia cac Bo, trén hé théng mot cia
dé tong hop, bao céo s6 liéu TTHC.

Do hé théng dong bo tir hé thong phan mém ctia B6 Tu phap vé Cong dich vu
cong qudc gia doi khi bi 16i. Do d6 c6 thoi diém thong ké theo ghi nhan trén Cong
dich vu cong Qudc gia 1a hd so qua han, nhung thuc té can bo chuyén mon da giai
quyét xong trudc han.

IV. KIEN NGHI VA PE XUAT

Khiac phuc cac 16i k§ thuat va dam bao hé thong van hanh 6n dinh, toc do
truy cap, xu 1y, dong b, lién thong ho so nhanh chong. Cung cap day du tinh ning
tiép nhan va giai quyét TTHC khong phu thudc vao dia gigi hanh chinh va cac tinh
nang phu trg khac vé théng ké, tra curu...trén hé théng dé phuc vu cong tac tiép
nhan, xir 1y va theo ddi ho so.
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V. MOT SO NHIEM VU TRONG TAM THOI GIAN TOI

1. V& cong tic kiém soat TTHC

a) Pam bao 100% TTHC duoc coéng bd, cong khai kip thoi, day du, chinh
xac theo quy dinh.

b) Ra soat, d& xuat phuong an don gian hoa TTHC cit giam thoi gian giai
quyét TTHC va chi phi tuan thu TTHC. DPong thoi to chirc ra soat kién nghi
phuong 4an cit giam thanh phan ho so gidy to dua trén dit liéu theo Nghi quyét s6
66.7/2025/NQ-CP cua Chinh phu.

¢) 100% phan 4nh, kién nghi trén Céng dich vu cong qudc gia cia to chic,
ca nhan duoc tiép nhan, xt Iy va cong khai két qua xir Iy dam bao dung quy dinh.

2. Vé thue hién co ché mét cira, mdt cira lién thong trong giai quyét
TTHC

a) Thuong xuyén, kip thoi cap nhat, bo sung, huéng dan, tiép nhan va tra két
qua giai quyét tha tuc hanh chinh dung quy dinh tai Trung tim Phuc vu hanh
chinh cong phuong.

b) Bam bao 100% thu tuc hanh chinh dugc cong khai tai Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cong va trén Cong thong tin dién tir phuong.

¢) T6 chirc trién khai thyc hién thu tuc hanh chinh khong phu thudc vao dia
gi61 hanh chinh

d) Pam bao két qua Murc do hai 10ng ciia nguoi dan, doanh nghiép vé tiép
nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh dat téi thiéu 95%. Trong d6, mitc d6 hai long
vé giai quyét cac TTHC linh vuc dat dai, xay dung, dau tu dat toi thiéu 90%.

3. Vé irng dung cong nghé thong tin va giai quyét TTHC
a) Thuong xuyén, kip thoi cung cap dich vu cong truc tuyén, thuc hién thi

tuc hanh chinh phi dia gi61 hanh chinh va t6 chue thuc hién dam bao hiéu qua, tao
thuan loi cho ngudi dan.

b) 100% TTHC c¢6 du diéu kién duoc cung cép dich vu cong truc tuyén toan
trinh va 100% TTHC lién quan dén doanh nghi¢p duogc thuc hién tryc tuyén trén
Céng Dich vu cong quéc gia dugc thong sudt, lién mach, hiéu qua, giam tdi da
gidy to.

¢) Pat ty 1¢ 100% sb hoa ho so, két qua giai quyét TTHC; 100% cap két qua
giai quyét TTHC dién tu.

d) Pat ty 1¢ t6i thiéu 90% dit liéu thong tin TTHC duoc khai thac, tai st
dung lai thong tin, dir liéu da duoc s6 hoa va két ndi, chia s¢, dong bo dir lidu giita
cac hé thong. Pam bao an toan thong tin, an ninh mang cua Hé thong thong tin
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giai quyét TTHC va tranh 16 lot thong tin ctia can bd, cong chirc, vién chirc va dir
li¢u cua nguodi dung.

e) Tang cudng tuyén truyén vé cai cach TTHC, kiém soat TTHC, thuc hién
co ché mot cira, mot ctra lién thong, giai quyét TTHC trén moi truong dién tir; tiép
nhan, xr ly phan anh, kién nghi dé tao su lan téa va déng thuan trong Xa hoi.
Tuyén truyén ning cao nhan thirc cua cac doanh nghiép vé quyén va nghia vu cia
doanh nghiép, ciing nhu trach nhiém cua co quan nha nudc chuyén tir nén hanh
chinh cong vu, quan 1y 13 chi yéu sang phuc vu va kién tao phat trién, 1y nguoi
dan, doanh nghiép lam trung tim, chu dong, tin tuy giai quyét vuéng mic cho
doanh nghiép... d& xuit cac giai phap, sang kién cai cach TTHC, quy dinh c6 lién
quan; dé xuat nhan rong cach 1am mdi, moé hinh hay trong cai cach TTHC.

Trén day 1a bao cdo Két qua cong tac cai cach thu tuc hanh chinh thang 4
nam 2026 trén dia ban phuong Thach Khoi. UBND phuong bdo cdo Van phong
UBND thanh phé nam duoc./.

Noi nhén: o KT. CHU TICH
- Vin phong UBND thanh pho (dé bdo cdo); PHO CHU TICH
- Trung tm Phuc vu HCC thanh phd; o Ko \O CHUTIC

- Lanh dao UBND phuong; P

- Céc co quan chuyén mén thuéc UBND phuong;
- Luu: VT, TTPVHCC.

Pham Ngoc Son
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