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PHUONG THACH KHOI Poc 1ap - Tw do - Hanh phiic
S6:47 /BC- UBND Thach Khéi, ngay 30 thang 01 ndm 2026
BAO CAO

Tinh hinh, két qua cong tac cai cach thii tuc hanh chinh
thang 01 nam 2026 trén dia ban phwong Thach Khoi

I. KET QUA THUC HIEN
1. V& cong tac cai cach thii tuc hanh chinh
a. Cong tac chi dao, diéu hanh

Trong ky bao cao, UBND phudng di ban hanh cac van ban chi dao, diéu
hanh, cu thé nhu sau: Cong vin s6 156/ UBND-TTPVHCC ngay 14/01/2026 vé
viéc chi dao trong thuc hién tiép nhan va giai quyét TTHC nham nang cao thir
hang theo b chi s6 766; Cong vian sd 169 / UBND-TTPVHCC ngay 15/01/2026
vé viéc bao dam thuc hién thu tuc hanh chinh, dich vu cong thong sudt, hiéu qua,
khong bi gian doan trong trién khai Hé thong thong tin giai quyét TTHC tap trung
cia Bo, nganh; Cong vin s6 199/ UBND-TTPVHCC ngay 16/01/2026 vé viéc
Quyét dinh s6 54/QD-BVHTTDL ngay 10/01/2026 ctia B6 Vin hoa thé thao va
Du lich; Quyét dinh sb 43/ QP- UBND ngay 20/01/2026 cia UBND phuong vé
viéc thanh 1ap Tb hd tro thuc hién Thu tuc hanh chinh tai Trung tam Phuc vu hanh
chinh cong phuong Thach Khoi; Cong vin s6 306 / UBND-TTPVHCC ngay
26/01/2026 vé viéc chtrc phdi hop va bao dam giai quyét thu tuc hanh chinh thong
sudt, hiéu qua, khong bi gian doan trén Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh
chinh theo mé hinh tap trung cua Bo Xay dung; Cong vin s6 344/ UBND-
TTPVHCC ngay 29/01/2026 vé viéc nang cao hiéu qua cong tac cai cach thu tuc
hanh chinh va kiém soat tht tuc hanh chinh. Dé nang cao chét lugng, hi€u qua
viéc giai quyét TTHC thong qua dich vu cong truc tuyén, UBND phuong xay
dung ké hoach thyc hién mo hinh “Ngay thir Ba khong hen, Ngay thir Sau khong
cho” va Ké hoach thuc hién viéc tiép nhan va tra két qua giai quyét thi tuc hanh
chinh tai nha cho cac ddi tugng khong co6 kha ning di lai co nhu cau, dé nghi trén
dia ban phuong. To chtc tuyén truyén, phd bién ndi dung Nghi quyét sb
66.7/2025/NQ-CP dén can b, cong chirc va nhan dan trén dia ban phuong; gop
phan nang cao nhan thirc, thay doi tu duy, thoéi quen trong viée khai thac, sir dung
thong tin, dit liéu dién tir khi thuc hién thu tuc hanh chinh, han ché yéu cau cung
cap ho so, gidy to ban gidy khi thong tin da co trong cac co so dir liéu. Trung tam
Phuc vu hanh chinh cong phuong da tham muu UBND ban hanh cic cong van
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cong khai danh myc tht tuc hanh chinh thuc hién dich vu cong tryc tuyén toan
trinh, danh muc TTHC sira d6i, b6 sung cua cac linh vuec...thuoc S¢ ban nganh.

b. Két qua cong bod, cong khai minh bach giii quyét thii tuc hanh chinh

- UBND phudng di cong khai trén cong thong tin dién tir ctia phuong va
tai tru s¢ lam vi¢c Trung tam Phuc vu hanh chinh cong phuong. 100% thu tuc
hanh chinh duoc niém yét céng khai kip thoi, day du, ding quy dinh. Céc thi tuc
hanh chinh dugc cong khai trén Cong thong tin dién tir cia UBND phudng tai
chuyén muc “Tra ctru tha tyc hanh chinh” ngodi ra con niém yét cong khai tai
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong phudng bang cac hinh thirc niém yét tai bang,
niém yét bang ma QR theo ding quy dinh.

- Két qua cong khai minh bach trén Cong dich vu cong qudc gia theo danh
gia ctia BO chi s6 766: Tong s6 diém phuong duoc ghi nhan: 95,53 diém, xép
20/114 phuong, xa, dac khu.

C. V& ra soat, don gian héa thi tuc hanh chinh

Tong s6 TTHC thudc thAm quyén giai quyét cia UBND phudng duogc cap
nhat trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC 1a 378 tha tuc. UBND phuong thuc
hién ra soét, danh gia 18 thi tuc thudc 04 linh vuc trong d6: S6 TTHC dé nghi gitr
nguyén: 15 thu tuc; sé TTHC dé nghi don gian hoa 03 thi tuc. Vin phong UBND
thanh phd ¢ van ban nhét tri v6i két qua ra soat don gian héa TTHC caa phuong.

d. Két qua giai quyét thii tuc hanh chinh

Trong ky bao c4o theo ghi nhan tai Hé thng giai quyét TTHC cta thanh phd
Hai Phong va cac hé thng tap trung ctia cac Bo tinh tir ngay 20/12/2025 dén hét
ngay 20/01/2026. UBND phudng di tiép nhan 2.506 hd so, trong d6: Tiép nhan
truc tuyén 2.464 hd so, ho so truc tiép va qua dich vu buu chinh: 0 ho so, tir ky
trude chuyén qua: 42 ho so. SO lwong hd so di giai quyét: 2.443 ho so. Trong do,
giai quyét trude han 2.417, tir chdi: 01 hd so, 07 hd so rat. Pang giai quyét trong
han 81 hd so.

- Ty 1& ndp hd so truc tuyén: 100 %

- Ty 1¢ ho so di giai quyét trude han, dung han dat 100%

- Ty 18 s6 hoa hd so, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh dat100 %

- Ty 1¢ khai thac, st dung lai thong tin, dir li€u s6 hoa dat 99,55 %.

- Két qua trién khai thanh toan truc tuyén phi, 18 phi dat 100 %

e. Két qua hop nhit, két ndi cac hé thong thong tin phuc vu giai quyét
tha tuc hanh chinh
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P két ndi gitra Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh thanh pho
v6i Co s dit liéu qubc gia vé dan cu, ngoai ra hé thong thong tin giai quyét TTHC
con két ndi véi (1) Co so dit liéu quéc gia vé dan cu; (2) Hé thong dinh danh va
xéc thuc dién tir cia B Cong an xdy dung va quan 1y dé xtr Iy cac yéu cau dang
ky, cép, quan ly dinh danh di¢én tr va xac thuc dién tr; (3) HE théng Céng Dich
vu cong Qudc gia; (4) Hé thong thanh toan tryc tuyén; (5) Hé théng ky s6 Ban Co
yéu; (6) Hé thong thong tin dang ky va quan 1y ho tich (Bo Tu phap); (7) Co sd
dir liéu qudc gia vé dang ky doanh nghiép (B6 Ké hoach va Pau tu); (8) Hé thong
quan 1y bién lai dién t phuc vu giai quyét TTHC truc tuyén; (9) Thuc hién lién
thong dién tir 02 nhom TTHC : dang ky khai sinh, ding ky thuong tra, cép thé
bao hiém y té cho tré em dudi 6 tudi; dang ky khai tir, x6a dang ky thuong tru,
giai quyét mai tang phi, tir tudt); (10) Co s& dir lidu qudc gia vé dang ky doanh
nghiép; (11) Hé théng xéc thyc tinh trang hon nhan. ..

2. Vé thue hién co ché mét cira, mot cira lién thong

Uy ban nhan dan phuong da bd tri tru s&, nhan su, trang thiét bj lam viéc
cho Trung tim Phuc vu hanh chinh c6ng va t6 chitc cac phan khu chirc ning theo
quy trinh hop 1y, thuan tién dé huéng dn, tiép nhan, tra két qua giai quyét phuc
vu Nhan dan. Co s vat chit ciia Trung tim Phuc vu hanh chinh cong duogc thuc
hién theo huéng din cua Vin phong Chinh phu, quy dinh cta nghi dinh sd
118/2025/ND-CP di duoc bd tri day du cac khu chirc ning theo hudng dan quy
dinh. C6 déy du trang thiét bi, phuong tién lam viéc dap img nhu cAu cla can b9,
cong churc, tmg dung cong nghé thong tin trong hoat dong cua co quan va day du
trang thiét bi phuc vu nguoi dan, doanh nghiép. Hién nay Trung tim Phuc vu hanh
chinh cong c6 03 quay bb tri can b, vién chitc nganh doc nhu Vian phong dang ky
dat dai; Quan su, Bao hiém x4 hoi va Buu dién cung cép dich vu hd tro ndp va nhan
két qua qua buu chinh cong ich.

Tir ngay 01/01/2026 d6i véi nhitng thu tuc hanh chinh chua duoc cung cap
dich vu cong truc tuyén theo mo hinh tap trung cua bd nganh, van tiép tuc thuc
hién cung cap dich vu cong truc tuyén trén Hé thong thong tin giai quyét thu tuc
hanh chinh thanh phd, tich hop trén Coéng Dich vu céng qudc gia; bao dam viée
thue hién tha tuc hanh chinh, dich vu cong truc tuyén ctia ngudi dan, doanh nghiép
dugc hi¢u qua, thong sudt, khong bi gian doan.

3. Tinh hinh tiép nhén, xir Iy phan anh, kién nghi ciia ca nhan, t6 chirc ddi
v6i thii tuc hanh chinh thudc thim quyén

Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong di thyc hién niém yét cong khai noi
dung, s6 dién thoai, dja chi tiép nhan xi 1y phéan anh, kién nghi ctia cac t6 churc,
cong dan vé quy dinh hanh chinh tai noi tiép nhan va giai quyét cong viéc. Trong
ky bao cdo co6 UBND phuong di tiép nhan 01 phan anh kién nghi cua cong dan
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ctia trén Cong dich vu cong qudc gia. Két qua: Pa tra 1oi cong dan va cong khai
phan &nh theo ding quy dinh

II. NHUNG KHO KHAN, VUONG MAC

1. Khi cong dan nop ho so dang ky ho kinh doanh trén cong dang ky ho kinh
doanh qudc gia, hd so chuyén vao bo phan xir 1y ho so ctia Phong Kinh té ha tang
& Do thi phuong ma khong déng bd qua bo phan tiép nhan tai Trung tdm Phuc
vu hanh chinh cong dan dén Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong kho kiém soat
hé so va thong ké ho so.

2. Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh cua cac B, nganh chua
c6 du chlrc nang va mot sb tién ich phuc vu nguoi dan nhu: Tin nhin SMS, chua
¢ co ché thong bao, canh bao chu dong dbi v6i hod so méi tiép nhéan hodc hd so
sap hét han xtr 1y, gay kho khan cho can bd theo ddi va bao dam tién do giai quyét;
dé c6 sb liéu tinh hinh tiép nhan giai quyét hd so thu tuc hanh chinh cia dia
phuong, can bo phai cap nhat vao Hé théng timg bo dé thong ké, tong hop.

3. Tai mot s6 thoi diém, nhat 1a trong khung gio cao diém, Hé thong thong
tin giai quyét thu tuc hanh chinh cia mot sé bo, nganh hoat dong chua 6n dinh,
tdc do truy cap con cham, dé xay ra tinh trang treo h¢ théng khi thuc hién cac thao
tac nhiéu budc nhu tiép nhan, xt Iy va trinh ky hd so; chic ning ky sé van ban
(bao gdm ky s6 dau vao va ky sd van thu) chua duoc tich hop dong bd hoic phat
sinh 16i trong qua trinh thyuc hién, anh hudng dén viéc ban hanh két qua dién tir va
yéu cau s6 hoa hd so theo quy dinh (vi du Hé thdng ctia Bo Xay dung).

III. PANH GIA CHUNG

Trong ky bao céo, Uy ban nhan dan phudng tiép tuc bam sat vao chi dao kip
thoi cta co quan cip trén dé dam bao tién do dugc giao. Chi dao dam bao dwa
100% thu tuc hanh chinh thuc hién theo co ché mot cira, mdt ctra lién thong (tru
nhitng quy dinh khac. Cong tac cong khai cdc thu tuc hanh chinh dugc thuc hién
nghiém tac, theo dtng quy dinh tai Théng tu sé 02/2017/TT-VPCP, ngay
31/10/2017 ctia Van phong Chinh phu huéng din vé nghiép vu kiém soat thi tuc
hanh chinh. Chi dao hoat dong cua Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng va céac
phong chuyén mén tich cuc thyc hién giai quyét thu tuc hanh chinh, chat lugng,
tién d6 giai quyét cac ho so dugc ning 1én, dam bao dung quy dinh cua phap luat
va thoi gian quy dinh, khong duoc dé hd so qué han.

IV. MOT SO NHIEM VU TRONG TAM THOI GIAN TOI

1. Xay dung cac K& hoach trién khai thuc hién cic nhiém vu vé kiém soét

TTHC, cai cach thi tuc hanh chinh trong tim nim 2026 theo hudng dan cia co
quan cip trén.
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2. Tiép tuc chi dao, quan triét, kiém tra, don déc cac phong thuc hi¢n tbt
cong tac cai cach TTHC theo chi dao cia co quan cap trén.

3. Thuc hién c6 chét lugng, hiéu qua cac nhiém vu kiém soét thu tuc hanh
chinh, ¢ay manh céng tac ra soat, kién nghi phuong an don gian héa thu tuc hanh
chinh theo Thong tu s6 02/2017/TT-VPCP cta Van phong Chinh phu va cac vin
ban chi dao vé kiém soét thu tuc hanh chinh cua Chinh pha va UBND thanh phd.

4. Tiép tuc déy manh viéc trién khai thuc hién tiép nhén va tra két qua TTHC
khong phu thudc dia gidi hanh chinh nham tao diéu kién thuan loi tdi da cho nguoi
dan va doanh nghiép trong qua trinh giai quyét TTHC trén dia ban phuong. Pay
manh khai thac, tai st dung thong tin, dir li¢u da dugc s6 hoa thong qua két ndi,
chia s¢ Kho dit li¢u di¢n tr ca nhan, t6 chiec.

Trén day 1a B4o céo tinh hinh, két qua thuc hién cong tac cai cach TTHC
thang 01 nam 2026 phuong hudng nhiém vu trong tdm thoi gian toi trén dia ban
phuong Thach Khéi. UBND phuong bao cdo Van phong UBND thanh phd nam
duoc./.

Noi nhén: o KT. CHU TICH
- Van phong UBND thanh pho (dé bdo cao); PHO CHU TICH
- Trung tdm Phuc vu HCC thanh pho; . O CHUTIC

- Lanh dao UBND phuong;

- Céc co quan chuyén mén thuoc UBND phu’emg,
- Luu: VT, TTPVHCC.

;““P/ ham Ngoc Son
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