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PHUONG THACH KHOI Poc 1ap - Tw do - Hanh phiic
S6:84 /BC- UBND Thach Khéi, ngay 24 thang 02 nam 2026
BAO CAO

Tinh hinh, két qua cong tac cai cach thii tuc hanh chinh
thang 02 nam 2026 trén dia ban phwong Thach Khoi

I. KET QUA THUC HIEN
1. V& cong tac cai cach thii tuc hanh chinh
a. Cong tac chi dao, diéu hanh

Trong ky bao cao, UBND phudng di ban hanh cac van ban chi dao, diéu
hanh, cu thé nhu sau: Cong van 518/ UBND- TTPVHCC ngay 10/02/2026 vé
viée tra két qua giai quyét TTHC trong dip Nghi Tét Nguyén dan Binh Ngo 2026
Tiép tuc duy tri thuc hién tot ké hoach thuc hién mé hinh “Ngay thir Ba khong
hen, Ngay ther Sau khong cho” va Ké hoach thuc hién viéc tiép nhén va tra két
qua giai quyét thu tuc hanh chinh tai nha cho cac doi twong khong c6 kha ning di
lai c6 nhu cau, dé nghi trén dia ban phuong. T6 chirc tuyén truyén, phd bién noi
dung Nghi quyét sd 66.7/2025/NQ-CP dén can bd, cong chirc va nhan dan trén
dia ban phuong; gop phan nang cao nhéan thirc, thay doi tu duy, thoéi quen trong
viéc khai théc, st dung thong tin, dir li€u dién tir khi thuc hién tha tuc hanh chinh,
han ché yéu cau cung cap ho so, gidy to ban gidy khi thong tin da co trong cac co
sO dir liéu. Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong phuong da tham muu UBND ban
hanh céc cong van cong khai danh muc thu tuc hanh chinh thuc hién dich vu cong
truc tuyén toan trinh, danh muc TTHC stra d6i, bo sung cua cac linh vuec...thudc
S& ban nganh.

b. Két qua cong bod, cong khai minh bach giai quyét thii tuc hanh chinh

- UBND phuong d cong khai trén cong thong tin dién tir cia phudng va
tai tru s¢ lam vi¢c Trung tam Phuc vu hanh chinh cong phuong. 100% thu tuc
hanh chinh duoc niém yét céng khai kip thoi, day du, ding quy dinh. Céc thi tuc
hanh chinh duoc cong khai trén Cong thong tin dién tir cia UBND phudng tai
chuyén muc “Tra ciru tha tyc hanh chinh” ngodi ra con niém yét cong khai tai
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong phudng bang céc hinh thirc niém yét tai bang,
niém yét bang mi QR theo dung quy dinh.
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- Két qua cong khai minh bach trén Cong dich vu cong qudc gia theo danh
gia ctia Bo chi s6 766: Tong s6 diém phuong duoc ghi nhan: 97,68 diém, xép
19/114 phuong, xa, dac khu.

c. Két qua giai quyét thii tuc hanh chinh

Trong ky béo c4o theo ghi nhén tai Hé thong giai quyét TTHC ctia thanh phd
Hai Phong va cac hé thng tap trung ctia cac Bo tinh tir ngay 15/01/2026 dén hét
ngay14/02/2026. UBND phudng di tiép nhan 4.899 hé so, trong d6: Tiép nhan
trong ky truc tuyén 4.849 hd so, hd so truc tiép va qua dich vu buu chinh: 0 hd
s0, tir ky trude chuyén qua: 50 ho so. S6 luong ho so di giai quyét: 4874 hd so.
Trong do, giai quyét truge han 4.871, tir chdi: 01 hd so, 01 hd so rat, qué han 01
hé so. Pang giai quyét trong han 25 ho so.

- Ty 1& ndp ho so truc tuyén: 100 %
- Ty 18 ho so da giai quyét trude han, dung han dat 99,98 %
- Ty 18 s6 hoa hd so, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh dat100 %

- Ty 18 khai thac, st dung lai théng tin, dir liéu s hoa dat 99,62 %
- Két qua trién khai thanh toan truc tuyén phi, 18 phi dat 100 %

d. Két qua hop nhit, két ndi cac hé thong thong tin phuc vu giai quyét
thua tuc hanh chinh

P két ndi gitra Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh thanh phd
v6i Co s dit liéu qubc gia vé dan cur, ngoai ra hé thong thong tin giai quyét TTHC
con két ndi véi (1) Co so dit liéu quéc gia vé dan cu; (2) Hé théng dinh danh va
xéc thuc dién tir cia B6 Cong an x4y dung va quan 1y dé xtr Iy cac yéu cau dang
ky, cép, quan 1y dinh danh dién tr va xac thuc dién tu; (3) HE théng Céng Dich
vu cong Qudc gia; (4) Hé thdng thanh toan tryc tuyén; (5) Hé théng ky s6 Ban Co
yéu; (6) Hé thng thong tin ding ky va quan 1y ho tich (Bo Tu phap); (7) Co sd
dir liéu qudc gia vé dang ky doanh nghiép (B Ké hoach va Pau tu); (8) Hé thong
quan 1y bién lai dién tir phuc vu giai quyét TTHC truc tuyén; (9) Thuc hién lién
thong dién tir 02 nhom TTHC : dang ky khai sinh, ding ky thuong tra, cip thé
bao hiém y té cho tré em dudi 6 tudi; dang ky khai tir, x6a ding ky thuong tru,
giai quyét mai tang phi, tir tudt); (10) Co s& dit liéu qudc gia vé dang ky doanh
nghiép; (11) Hé théng xéc thyc tinh trang hon nhan. ..

2. Ve thuc hién co ché mgt ctra, mot cira lién thong

Uy ban nhan dan phuong da bd tri tru s&, nhan s, trang thiét bj lam viéc
cho Trung tim Phuc vu hanh chinh c6ng va té chitc cac phan khu chirc ning theo
quy trinh hop 1y, thuan tién dé huéng dan, tiép nhan, tra két qua giai quyét phuc
vu Nhan dan. Co sd vat chit cia Trung tim Phuc vu hanh chinh cong dugc thuc
hién theo hudng din cua Vin phong Chinh phu, quy dinh cta nghi dinh s
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118/2025/ND-CP da dugc bb tri ddy du cac khu chirc nang theo huéng dan quy
dinh. Co d?ly dua trang thiét bi, phuong tién lam vi¢c dap ung nhu cAu cua can bo,
cong chtrc, tmg dung cong nghé thong tin trong hoat dong cua co quan va day du
trang thiét bi phuc vu nguoi dan, doanh nghiép. Hién nay Trung tim Phuc vu hanh
chinh cong c6 03 quay bb tri can b, vién chitc nganh doc nhu Vian phong dang ky
dat dai; Quén su, Bao hiém x4 hoi va Buu dién cung cap dich vu hd tro ndp va nhan
két qua qua buu chinh cong ich.

Tir ngay 01/01/2026 d6i véi nhitng thu tuc hanh chinh chua duoc cung cap
dich vu cong truc tuyén theo md hinh tip trung cta bo nganh, van tiép tuc thuc
hién cung cap dich vy cong truc tuyén trén Hé thong thong tin giai quyét thi tuc
hanh chinh thanh phd, tich hop trén Coéng Dich vu cong qudc gia; bao dam viée
thyc hién thu tuc hanh chinh, dich vu cong truc tuyén cua nguoi dan, doanh nghié¢p
dugc hiéu qua, thong sudt, khong bi gian doan.

3. Tinh hinh tiép nhén, xir Iy phan 4nh, kién nghi ciia c4 nhan, to chirc ddi
v6i thii tuc hanh chinh thudc thim quyén

Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong di thyc hién niém yét cong khai noi
dung, s6 dién thoai, dia chi tiép nhan xu 1y phéan anh, kién nghi cta cac t6 chuc,
cong dan vé quy dinh hanh chinh tai noi tiép nhan va giai quyét cong viéc. C6 01
phan anh kién nghj cta cong dan trén hé thdng cong dich vu cong qudc gia vé quy
dinh hanh chinh linh vuc cip d6i, cip lai gidy chimg nhan quyén st dung dit.
UBND phuong di tiép nhan, xtr 1y tra 101 va cong khai két qua xir Iy theo ding
quy dinh.

II. NHUNG KHO KHAN, VUONG MAC

1. Khi cong dan ndp ho so dang ky ho kinh doanh trén cong dang ky ho kinh
doanh qubc gia, hd so chuyén vao bd phan xir Iy ho so ctia Phong Kinh té Ha tang
& D6 thi phuong khong déng bd qua bo phan tiép nhan tai Trung tam Phuc vu
hanh chinh cdng dan dén Trung tim Phuc vu hanh chinh cong kho kiém soat hd
so va thong ké hd so.

2. Hé thong thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh cua cac Bo, nganh chua
c6 du chtrc nang va mot sb tién ich phuc vu ngudi dan nhu: Tin nhin SMS, chua
¢ co ché thong bdo, canh bao chu dong ddi v6i hod so méi tiép nhéan hodc hd so
sap hét han xtr 1y, gay kho khan cho can bo theo ddi va bao dam tién do giai quyét;
dé c6 sb liéu tinh hinh tiép nhan giai quyét hd so thu tuc hanh chinh cua dia
phuong, can bd phai cap nhat vao Hé thong timg bo dé thdng ké, téng hop.

III. PANH GIA CHUNG

Trong ky bao cao, Uy ban nhan dan phudng tiép tuc bam sat vao chi dao kip
thoi cua co quan cip trén dé dam bao tién do dugc giao. Chi dao dam bao dwa
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100% thu tuc hanh chinh thuc hién theo co ché mot cira, mot ctra lién thong (trr
nhiing quy dinh khac. Cong tac cong khai cac tha tuc hanh chinh dugc thyc hién
nghiém tac, theo dtng quy dinh tai Thong tu sé 02/2017/TT-VPCP, ngay
31/10/2017 ctia Van phong Chinh phu huéng dan vé nghiép vu kiém soat thi tuc
hanh chinh. Chi dao hoat dong cua Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong va céc
phong chuyén mén tich cyc thuc hién giai quyét thu tuc hanh chinh, chat lugng,
tién d6 giai quyét cac hd so dugc ning 1én, dam bao dung quy dinh cua phap luat
va thoi gian quy dinh, khong duoc dé hd so qué han.

IV. MOT SO NHIEM VU TRONG TAM THOI GIAN TOI

1. Trién khai thyc hién cac nhi¢m vu vé kiém soat TTHC, cai cach thii tuc
hanh chinh trong tim nim 2026 theo huéng dan cla co quan cap trén.

2. Tiép tuc chi dao, quan triét, kiém tra, don dbc cac phong thuc hi¢n tdt
cong tac cai cach TTHC theo chi dao cia co quan cap trén.

3. Thuc hién c6 chét lugng, hiéu qua cac nhiém vu kiém soét thu tuc hanh
chinh, ¢dy manh céng tac ra soat, kién nghi phuong an don gian héa thu tuc hanh
chinh theo Thong tu s6 02/2017/TT-VPCP cta Vian phong Chinh phu va cac vin
ban chi dao vé kiém soét thu tuc hanh chinh cua Chinh pha va UBND thanh phd.

4. Tiép tuc day manh viéc trién khai thuc hién tiép nhan va tra két qua TTHC
khéng phu thudc dia gigi hanh chinh nhiam tao diéu kién thuan loi toi da cho nguoi
dan va doanh nghiép trong qua trinh giai quyét TTHC trén dia ban phuong. Pay
manh khai thac, tai st dung thong tin, dir li¢u da duoc s6 hoa thong qua két ndi,
chia sé Kho dix liéu dién tir ca nhan, td chuc.

Trén day 1a B4o cdo tinh hinh, két qua thyc hién cong tac cai cach TTHC
thang 02 nam 2026 phuong hudng nhi€m vu trong tdm thoi gian toi trén dia ban
phuong Thach Khéi. UBND phuong bao cdo Van phong UBND thanh phd nam
duoc./.

Noi nhin: o KT. CHU TICH
- Vin phong UBND thanh phé (@€ bdo cdo); PHO CHU TICH
- Trung tdm Phuc vy HCC thanh pho; 20N R\ O CHUTIC

- Lanh dao UBND phuong;

- Cac co quan chuyén mén thugc UBND phuong;
- Luu: VT, TTPVHCC.

Pham Ngoc Son
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