UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG THACH KHOI Poc 1ap - Tw do - Hanh phiic
S6:481/BC - UBND Thach Khéi, ngay 20 thang 7 nam 2026
BAO CAO

Tinh hinh, két qua cai cach thi tuc hanh chinh thiang 7 nim 2026
trén dia ban phwong Thach Khoi

I. KET QUA THU'C HIEN
1. V@ cong tac cai cach TTHC
a) Cong tic chi dao, diéu hanh ban hanh vin ban

Trong ky bao UBND phudng d3 ban hanh cac van ban chi dao, diéu hanh,
cu thé nhu trién khai cdc nhiém vu nhu sau: Coéng van sd 2213/ UBND-
TTPVHCC ngay 22/6/2026 vé viéc thuc hién viéc tiép nhan, giai quyét hd so phat
sinh ngoai bd TTHC trén dia ban phudng; Cong vin s6 2338/ UBND- TTPVHCC
ngay 22/6/2026 vé viéc ning cao chat luong va hiéu qua giai quyét thi tuc hanh
chinh phuc vu ngudi dan, doanh nghiép; Coéng vin sé 2517/ UBND- TTPVHCC
ngay 06/7/2026 vé viéc ra soat, danh gia muc do san sang cua TTHC trén He
thdng thong tin giai quyét TTHC tép trung ctia BO VHTTDL; Ké hoach s6 249/
KH- UBND ngay 06/7/2026 vé ra soat, danh gia thu tuc hanh chinh nam 2026
trén dia ban phuong Thach Khoi; Cong vin s6 2549/UBND- TTPVHCC ngay
08/7/2026 vé viéc nang cao chi sb cai cach tha tuc hanh chinh cia UBND phuong;
Cong vin sé 2683/UBND- TTPVHCC ngay 17/7/2026 vé viéc trién khai thuc
hién céac thu tuc hanh chinh trén Hé théng thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh
tap trung cua BO Xay dung; Cong vin sb 2684/ UBND- TTPVHCC ngay
17/7/2026 vé viéc trién khai giai quyét tha tuc hanh chinh linh vuc méi truong
theo Nghi quyét s6 66.19/2026/NQ-CP; Cong vian s6 2703/ UBND- TTPVHCC
ngay 17/7/2026 vé viéc trién khai thuc hién Quyét dinh sé 1034/QD-BXD ngay
26/6/2026 ciia Bo truong Bo Xay dung; Cong van vé viéc trién khai 1dy v kién
tham gia danh gia mac do hai long cta cong dan, to chirc dbi voi chit luong phuc
vu cta Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng va thong bao cong khai danh muc thu
tuc hanh chinh duoc stra doi, bo sung thay thé bii bo cua céc linh vuec...cia UBND
thanh phd va S& ban nganh.

b) Vé cong khai thii tuc hanh chinh, danh muc thi tuc hanh chinh, tién
do giai quyét ho so

- Uy ban nhan dan phuong da thuc hién nghiém tic vé cong khai minh bach
tht tuc hanh chinh, chan chinh ky cuong, ky luat trong giai quyét thu tuc hanh
chinh; niém yét cong khai danh muc thu tuc hanh chinh, vé noi dung, thanh ph?m
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hé s0, biéu mau, quy trinh giai quyét, thoi gian giai quyét, phi va 1& phi theo dung
huéng dan tai Thong tu s6 02/2017/TT-VPCP ciia Vin phong Chinh phu tai vi tri
thuan loi dé t6 chtrc, cong dan dé khai thac; 100% nodi dung ctia cac TTHC thudce
tham quyén giai quyét da dugc niém yét cong khai tai Trung tAm Phuc vu hanh
chinh cong va trén cé)ng thong tin dién to ctia phudong; vi¢c thuc hién niém yét
duogc thuc hién bang ma QR tung linh vuc TTHC va dong thoi ¢é ndi dung chi
tiét, biéu mau tung TTHC tao diéu kién thuén loi cho nguodi dan, td chirc ¢6 nhu
cAu tra ctru.

- 100% TTHC phat sinh trén dia ban phudng déu duoc cap nhat ddy du trén
phan mém giai quyét TTHC cua thanh phd; hé théng tap trung cua Bo nganh gop
phan c6ng khai, minh bach trong quy trinh, tién d6, két qua giai quyét TTHC; to
chtc, cong dan co thé truy cap cong dich vu cong dé tra ciru tién do giai quyét
theo quy dinh.

c) Két qua giai quyét TTHC theo s6 liéu thong ké tir Hé thong thong tin
giai quyét TTHC ciia thanh phd va Hé thong thong tin giai quyét TTHC tap
trung cua bg, nganh:

Theo ghi nhén tai Hé thong giai quyét TTHC ciia thanh ph Hai Phong va
cac hé thong tap trung cua cac Bo trong ky bao cdo UBND phuong di tiép nhan
1.425 hd so, trong do tiép nhan trong ky: 1.432 ho so: truc tuyén 1.341 hd so; truc
tiép 01(hd so phi dia gidi hanh chinh cdu hinh tryc tiép); tir ky trudc chuyén qua
83 ho so.

S6 luong ho so da giai quyét 1.376 ho so, trong d6 trude han 1.374 hd so,
qua han 01 ho so, tir chdi: 01 ho so; dang giai quyét trong han 49 hd so;

- Ty 1€ ndp hd so truc tuyén: 99,93 % (chi tiéu giao dat 1€ 95% ho so tiép
nhan truc tuyén trén tong s hd so tiép nhan, giai quyét);

- Ty 18 ho so da giai quyét truée han dat 99,93 %;

- Pat ty 18 100% s6 hoa hd so, két qua giai quyét TTHC; 100% cap két qua
giai quyét TTHC dién tir. (chi tiéu giao dat 100%);

- Dat ty 1€ trén 99,90% dir liéu thong tin TTHC duoc khai thac, tai st dung
lai thong tin, dit liéu di dugc sd hoa va két ndi, chia sé, ddng bo dit liéu gitta cac
hé théng; (chi tiéu giao dat trén 90 %);

- Duy tri thuong xuyén viéc khdo sat, danh gia muc dg hai long ctia nguoi
dan, t6 chirc ngay sau khi hoan thanh viéc giai quyét thi tuc hanh chinh. Viéc
khao sat dugc thuc hién béng nhiéu hinh thirc nhu: Té chirc danh gia tryuc tiép trén
Kiot tra ctru thong tin va danh gia mirc d6 hai long duogc b tri tai Trung tam Phuc
vu hanh chinh cong; thuc hi¢n b.':fmg quét ma QR dé thuc hién khao sat truc tuyén,
dién phiéu khao sat truc tiép mirc d6 hai 10ng va danh gia mtc do hai long trén
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cong Cong dich vu cong Qudc gia. Két qua ty 1é hai long ctia nguoi dan trong tiép
nhan va giai quyét hd so dat 99,99%. (chi tiéu giao mirc d6 hai 1ong ctia nguoi
dan, doanh nghiép vé tiép nhan, giai quyét TTHC dat t6i thiéu 95%. Trong do,
mirc d6 hai 1ong vé giai quyét cac TTHC linh vuc dat dai, xdy dung, dau tu dat
tb1 thiéu 90%):;

- bat ty 1€ 100% hd so duge thanh toan truc tuyén trén Céng Dich vuy cong
qudc gia (chi tiéu giao téi thiéu dat trén 80%);

- Ty 1¢ hai long trong xir Iy phan anh, kién nghi trén cong dich vu cong
qudc gia dat 100% (chi tiéu giao toi thiéu dat 95%).

2. V@ tinh hinh, két qua thuwe hién Nghi quyét s6 66.7/2025/NQ-CP ngay
15/11/2025 ciia Chinh phii quy dinh cit giam, don gizn héa TTHC dya trén
dir liéu.

Thuc hién chi dao cua Uy ban nhan dan thanh phé tai Cong van )
3075/UBND-TTPVHCC ngay 03/12/2025 va cac Quyét dinh cong bd cong bb tai
cdu tric quy trinh giai quyét TTHC c6 thanh phan hd so duoc thay thé bang 5 dir
li¢u thudc pham vi chirc ndng quan 1y ctia B§: Noi vu, Nong nghi¢p va Moi tru’ong,
Tai chinh, Vin hoa Thé thao va Du lich, Tu phap. Can cr ndi dung cong van so
321/UBND-TTPVHCC ngay 22/02/2026 ctia UBND thanh phé Hai Phong vé
viéc tai str dung thong tin, dir lidu da dugc két ndi, chia sé dé giai quyét thu tuc
hanh chinh. Uy ban nhan dan phuong da ban hanh cong van chi dao cac phong
chuyén moén, don vi truc thuoc UBND phuong chi dao bd phan tiép nhan, giai
quyét TTHC khai thac, tai str dung va tuyét d6i khéng yéu cau ngudi dan, doanh
nghiép cung cap lai thong tin d c6 trong cac co so dit lidu quéc gia, co sd dit liéu
chuyén nganh, gidy to da tich hop va duoc chia sé tir VNeID; phdi hop vai cac co
quan c6 lién quan xtr 1y kip thoi cac truong hop thong tin khong day du, sai 1éch,
chua cap nhat trong co s& dit liéu. Pong thoi ting cudng tuyén truyén dé nang cao
nhan thirc cta cac to chirc, doanh nghiép thudc pham vi quan 1y, trong qua trinh
giai quyét cong viéc cho ca nhan, khong yéu cau c4 nhan phai chung thuc cac
thong tin da c6 va dugc chia sé tir VnelD; ctia nguoi dan, doanh nghiép vé trach
nhiém ctia co quan nha nudc trong tai st dung thong tin, dir liéu da duogc két ndi,
chia sé phuc vu giai quyét TTHC.

3. Vé tinh hinh, két qua thwe hién Nghi quyét s6 66/NQ-CP ciia Chinh
phii vé Chwong trinh cit giam, don gian héa TTHC lién quan dén hoat dong
san xuét, kinh doanh.

- Thyc hién Nghi quyét s6 66/NQ-CP ngay 26/3/2025 ctia Chinh phu vé
chuong trinh cit giam, don gian héa TTHC lién quan dén hoat dong san xuét, kinh
doanh ndm 2025 va nam 2026. Thuc hién Céng van s6 523/UBND-TTPVHCC
ngay 23/3/2026 cta Uy ban nhan dan thanh phd Hai Phong vé viéc ra soat, cit
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giam don gian hoa thi tuc hanh chinh (TTHC) theo Nghi quyét s6 66/NQ-CP
ngdy 26/3/2025 ciia Chinh phu; Céng vian s 590/UBND-TTPVHCC ngay
31/3/2026 ctia UBND thanh phd vé viéc trién khai thuc hién Bo chi sé chi dao,
diéu hanh va danh gia chat luong phuc vu ngudi dan, doanh nghiép.

UBND phuong da ban hanh coéng van sé 1170/UBND- TTPVHCC ngay
10/4/2026 vé viéc ra soat, cat giam don gian hoa tha tuc hanh chinh theo Nghj
quyét s6 66/NQ-CP ngay 26/3/2025 va trién khai thuc hién B chi s6 chi dao, diéu
hanh va danh gia chat lugng phuc vu nguoi dan, doanh nghiép. Ra soat cit giam
thoi gian giai quyét tha tuc hanh chinh. Pam bao 100% thu tuc hanh chinh ndi bo
gitra cac co quan hanh chinh nha nudc va trong ting co quan hanh chinh nha nude
dugc ra soat, kién nghi cat giam, don gian hoa tha tuc, thoi gian giai quyét, chi
phi thuc hién bao dam thong subt, hiéu qua. T chire thye hién dam bao cap nhat
day dt 100% ho so thi tuc hanh chinh, thong tin, dit liéu, trang thai xtr 1y hd so
trén Hé thong thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh ctia Bo hodc ctia thanh phd
dé két ndi, chia sé dit liéu thu tuc hanh chinh v6i Cong Dich vu cong qubc gia dé
bao dam danh gia khach quan, minh bach tinh hinh thyc hién tha tuc hanh chinh
phuc vu nguoi dan, doanh nghiép. Déy manh thyc hién dich vu cong truc tuyén
theo hudng toan trinh, chu dong dua trén dit li¢u; thuc hién thu tuc hanh chinh
khong phu thudc vao dia gidi hanh chinh, bao dam dat muc ti€u, chi ti€u cua thanh
phd giao trong nam 2026 dam bao 100% tha tuc hanh chinh di diéu kién duoc
cung cap dich vu cong truc tuyén toan trinh. 100% thong tin, gidy to, tai liéu trong
cac thi tuc hanh chinh lién quan dén hoat dong san xuat, kinh doanh chi cung cap
mdt 1an cho co quan hanh chinh nha nudc.

4. V& tinh hinh tiép nhén, xir Iy phan anh, kién nghi vé thii tuc hanh chinh

Thuce hién niém yét cong khai noi dung, sé dién thoai, dia chi tiép nhan xt ly
phan anh, kién nghi ctia to chirc, cong dan vé quy dinh hanh chinh

Két qua trong ky bao cao khong cé phan anh, kién nghi cta té chirc, cong
dan vé thu tuc hanh chinh trén cong dich vu cong qubc gia.

11. DANH GIA CHUNG

Trong ky bao c4o, Uy ban nhan dan phuong tiép tuc bam sat vao chi dao cta
thanh phd va co quan cip trén dam bao tién do dugc giao trong cong tac kiém soat
TTHC tao thuén lgi cho nguodi dan, doanh nghiép.

Chi dao hoat dong ctia Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng va cac phong
chuyén mon tich cuc thuc hién giai quyét thu tuc hanh chinh, chat luong, tién do
giai quyét cac hd so duge nang 1én, dam bao dung quy dinh cta phép luét va thoi
gian quy dinh.

III. NHUNG KHO KHAN, VUONG MAC
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Thuce hién chi dao cua Trung wong, nhiéu Bo, nganh di chinh thirc dua vao
van hanh cac Hé théng thong tin giai quyét TTHC theo mé hinh tap trung, dong
thoi tirng budc trién khai cac TTHC va DVC truc tuyén theo tién do cu thé cua
ting B9, nganh. Tuy nhién, trong qua trinh thuc hién dang gip mot s6 vudng mac
cu thé nhu sau:

- L6i déng bd trang thai hd so gitra Cé)ng Dich vu cong quéc gia, HE théng
diéu phdi va Hé théng thong tin giai quyét TTHC cia cac Bo, nganh;

- Nguoi dan thyc hién nghia vu tai chinh thué lién quan dén linh vuc dat dai
do6i Iuc bi gidn doan thanh toan trén céng dich vu cong;

- Hién tai phan mém céc b chwa cdu hinh chirc ning thong ké bao céo day
da nhu trén phan mém mét ctra ctia thanh phd gay kho khin trong cong tac thong
ké bao cdo; can bo lam kiém soat kho khan theo dai tién do, quy trinh giai quyét
TTHC tai phﬁn mém céac Bo; viéc theo ddi hd so trén tai khoan quan tri s6 liéu
hién thi chua chinh x4c, khé theo ddi.

- Phan mém B6 Tu phap van phét sinh 151, ddy duyét hd so c¢6 thoi diém
khong thé thao tac tiép nhan va xt Iy hd so anh huong dén chét luong giai quyét
TTHC.

IV. KIEN NGHI VA PE XUAT

Khic phuc céc 16i k¥ thuat va dam bao hé thdng van hanh 6n dinh, toc do
truy cap, xtr Iy, ddng b, lién thong hd so nhanh chéng. Cung cip day du tinh ning
phu trg khac vé théng ke, tra ctru...trén hé théng dé phuc vu cong tac tiép nhan,
xtr 1y va theo ddi ho so.

V. MOQT SO NHIEM VU TRONG TAM THOI GIAN TOI

Tiép tuc quan triét thuc hién nghiém tic, kip thoi cac chi dao cua Chinh phu,
Thu tuéng Chinh pht, Van phong Chinh phu, B Tu phap. Trong do, trong tam
thue hién cac Nghi quyét vé cat giam, don gian hoa TTHC, diéu kién kinh doanh
theo quy dinh ctia Luat Ban hanh van ban quy pham phép luat, 03 Nghi quyét theo
co ché cia Nghi quyét s6 206/2025/QH15 ctua Qudc hdi vé phan quyén, cit giam,
don gian hoa TTHC, diéu kién kinh doanh cac Nghi quyét s6 66.17/2026/NQ-CP
ngay 15/5/2026 vé cét giam, sira d6i nganh, nghé dau tu kinh doanh c6 diéu kién;
s6: 66.18/2026/NQ-CP ngay 18/5/2026 vé phan quyén, cit giam, don gian hoa
TTHC, diéu kién kinh doanh; s6 66.19/2026/NQ-CP ngay 18/5/2026 vé cit giam,
phan quyén, don gian hoa TTHC va cét giam, don gian hoa diéu kién kinh doanh
thudc pham vi quan 1y ctia B Nong nghi¢p va Moi truong.

Tiép tuc phdi hop véi co quan cap trén dam bao viéc van hanh va trién khai
cac Hé thong thong tin giai quyét TTHC tap trung va Cong Dich vu cong qudc
gia cung cac phan h¢. B tri cac diéu kién can thiét vé ha tﬁng k¥ thuat, an toan,



6

an ninh thong tin mang dé viéc tiép nhan, giai quyét TTHC va cung cép dich vu
cong truc tuyén cho t6 churc, ca nhan duge thuc hién thong subt, hiéu qua va bao
dam viéc khai thac, str dung Cong Dich vu céng qudc gia theo quy dinh tai Quyét
dinh s6 29/2026/QD-TTg ngay 04/6/2026 ctia Thu tuéng Chinh phii vé viéc ban
hanh Quy ché quan 1y van hanh khai thac Cong Dich vu cong qubc gia.

Trén day 13 bao cdo Két qua cong tac cai cach thil tuc hanh chinh thang 7
nam 2026 trén dia ban phuong Thach Khoi. UBND phuong bao cdo Van phong
UBND thanh phé nam duoc./.

Noi nhgn: o KT. CHU TICH

- Van phong UBND thanh pho (dé bdo cdo); _pHO CHU TICH
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