UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG THACH KHOI DPoc 1ap - Tw do - Hanh phic
S6:71 /KH-UBND Thach Khéi, ngay 25 thang 02 nam 2026
KE HOACH

Té chirc hoat dong hu’O’ng ung Ngay Quyen cua nguoi tieu dung Viét Nam
(15/3) va tuyén truyén phap lut bao vé quyén loi nguoi tiéu ding nim 2026

Cin ct Quyét dinh sb 199/2025/QD-UBND ngay 29/10/2025 ctia Uy ban
nhan dan thanh pho Hai Phong ban hanh Quy ché phoi hop quan 1y nha nude ve
bao v€ quyén loi nguoi ti€u dung va tiep nhan, giai quyét phan anh, yéu cau,
khiéu nai ciia ngudi tiéu dung trén dia ban thanh phé Hai Phong;

Cian cir Quyét dinh s6 06/2025/QD-UBND ngay 13/11/2025 caa Uy ban
nhan dan phuong Thach Khoi ban hanh Quy ché phoi hgp quan 1y nha nudc ve
bao v¢ quyén lgi nguoi ti€u dung trén dia ban phuong Thach Khoi.

Uy ban nhan din phuong Thach Khoi ban hanh Ké hoach T6 chirc hoat
dong hudng ung Ngay Quyén ctua nguoi ti€u dung Viét Nam (15/3) va tuyén
truyén phép ludt bao vé quyén lgi nguoi ti€u dung ndm 2026, cu thé nhu sau:

I. MUC DICH, YEU CAU

1. Muc dich:

- Tuyén truyén, pho bién phap lut vé bao vé quyén loi nguoi tiéu ding va
trach nhi€m cua t6 chirc, cd nhan kinh doanh trén dia ban phuong

- Nang cao nhan thirc, k¥ nang ti€u dung an toan, ti€u dung co6 trach nhi¢m,;
chu trong k¥ nang mua sam, giao dich trén mdi trudng sb

- Hudng din nguoi dan cach phan 4nh, kién nghi, khiéu nai dang trinh ty,
thu tuc va ding tham quyén theo quy dinh

- Van dong céc co so kinh doanh thuc hién cong khai, minh bach théng tin;
t6n trong va bao dam quyén loi hop phap, chinh dang ctia nguoi tiéu dung

2. Yéu cau:

- Noi dung trién khai thiét thuc, d& hiéu, dé thuc hién, phu hop diéu kién
thuc té cua phuong; bao dam tiét kiém, hiéu qua

- Thuc hi¢n ding pham vi nhiém wvu, quyén han cua cép xa; bao dam
nguyén tac xu ly “ding tham quyén, ding thoi han” theo Quy ché phdi hop cua
thanh ph

- Phan cong nhiém vu cu thé; xac dinh rd don vi chu tri, don vi phéi hop,
thoi gian thyc hién va san pham/dau ra cua timg ndi dung

- T6 chirc cao diém trong thang 3/2026, trong tam ngay 15/3; duy tri tuyén



truyén 1ong ghép trong nim 2026

II. NOI DUNG HOAT DONG

1. Tuyén truyén, phé bién phap luit va ning cao nhan thirc

a) Xay dung thong di‘ép huong tng Ngay Quyén, cua nguoi tiéu (~11‘1ng Vigt
Nam nam 2026 theo chu dé ctia Trung wong, thanh phd khi ¢6 hudéng dan

b) T6 chirc tuyén truyén trén hé thdng truyén thanh phudng va cac kénh
thong tin cua phuong

c) Long ghépo tuyén truyén tai sinh hoat t6 dan phd, hoi nghi khu dan cu,
sinh hoat cua cac to6 chirc chinh tri — xa hoi

d) Noi dung tuyén truyén trong tam

- Quyén va nghia vu co ban cta nguoi tiéu ding

- Canh bao hanh vi gian 1an, quang cdo sai su that, Itra ddo qua mang

- Khuyén nghi lu'u‘ gilr hoéa don, chung tu, tin nhin, ma don va thong tin
giao dich dé bao vé quyén logi

e) San pham dau ra

- Tin, bai, 4nh tuyén truyén

- Tai liéu ngan dang to gp hoic infographic

- Noi dung phat thanh theo tuan trong thang 3

2. Tw van, hd tro nguoi tiéu dung va hwéng din kénh tiép nhén

a) Cong khai dau mdi tu van, hd tro va tiép nhan phan anh, kién nghi cua
nguoi tiéu dung tai phuong

b) T6 chire toi thiéu 01 budi hodic 01 dot tu van, hd tro trong thang 3/2026

¢) Noi dung tu vén, hd trg

- Hudng dan cach phan anh, kién nghi, khiéu nai dung quy dinh

- Hudng dan k¥ niang tu bao vé khi mua hang truc tuyén

- Hudng dan cach thuong luong, yéu cau bdi hoan, doi tra theo thoa thuan
va quy dinh

d) Nguyén tac tiép nhan, xir Iy tai cip phuong

- Tiép nhafm,‘ ghi nhan thong tin va huéng dan ngudi dan hoan thién thong
tin, tai liéu ban dau

- Thuc hi¢n xtr Iy ban dau trong pham vi nhiém vu, quyén han dugc phan cong

- Chuyén, kién nghi co quan c6 tham quyén pﬁa ‘Ehémh phé dbi véi ndi dung
vuot pham vi gidi quyét ciia phuong theo Quy ché phoi hop

3. Véan dong co sé kinh doanh thure hién bio vé quyén lgi nguoi tiéu ding

- Van dong néém yét gia, ban dung gia niém yét va cong khai diéu kién giao
dich, chinh sach doi tra



- Van dong minh bach thong tin vé nguén géc, chét lugng hang hoéa, dich vu

- Van dong thiét 1ap kénh tiép nhan phan hdi khach hang va xur Iy phan anh
kip thoi tai co s&

- Ghi nhdn, biéu duong co s¢ kinh doanh thyc hién ot theo hinh thitc phu
hop cua phuong khi du diéu ki¢n thyc hi¢n

4. Phoi hop, nim tinh hinh va bio cdo theo Quy ché ciia thanh phé

- Chu dong nim tinh hinh\ trén ,dia ban va kip, tho1 cung cép thong tin vé

dau hiéu vi pham cho co quan dau moi cua thanh phd theo Quy ché

- Phéi hop véi co quan chirc ning ctia thanh phd khi t6 chic kiém tra, xt Iy
theo ké hoach hoac theo vu viéc

- Tong hop két ql:lél trién khai V‘él thapq muu béo cdo theo yéu cau cia Uy
ban nhan dan thanh pho va co quan dau moéi duoc giao nhiém vu

I11. THOI GIAN THU'C HIEN

1. Giai doan chuan bi thang 01-02/2026

- Ban hanh K¢é hoach va t6 chire quan tri¢t, phan cong nhiém vu trién khai

- Xay dung ndi dung tuyén truyén; bién soan tai liéu, thong diép truyén
thong va bd cau hoi — dap (Q&A) phuc vu huéng dan ngudi dan

- Cong khai dau moi, dia chi va kénh tiép nhan phan anh, kién nghi; chuan
bi di€u kién t6 chirc hoat dong tu van, ho trg

2. Giai doan cao diém thang 03/2026

- T6 chtic dot truyén thong cao diém hudng tng Ngay Quyén cua nguoi
tiéu dung Viét Nam (15/3)

- T6 chuc it nhat 01 budi/dot tu van, hd tro ngudi tiéu dung theo ndi dung

K¢ hoach

- Van dong co so kinh doanh thuc hjén niém yét c{)ng khai, minh bach
thong tin va chinh sach ban hang; ky cam két (truong hop t6 chirc thuc hién)
3. Giai doan duy tri thang 04-12/2026
- Duy tri tuyén truyén 16ng gl}ép thong qua hé thong thong tin co s& va cac
hoat dong cuia khu dan cu, doan thé
- Tiép Qhén, hq.’('mg dan, tong hop va chuyén thong tin phan 4nh, kién nghi
theo ding thdm quyén, quy trinh phdi hop khi phat sinh vu viéc
IV. PHAN CONG TO CHUC THUC HIEN
1. Phong Kinh té, Ha ting va P thi
- Tham muu Uy bar,1 nhan dan phuong ban hanh Ké hoach; chu tri trién
khai, huéng dan va don doc thyc hién cac ndi dung theo Ké hoach
- Chu tri xay dung ndi dung tuyén truyén;~bién soan tai li¢u, thong di€p
truyén thong va bd cau hoi — dap (Q&A) hudng dan ngudi dan



- La dau méi tham muu UBND phuong tiép nhan thong tin, phan anh, kién
nghi lién quan dén bao vé quyen loi nguoi tidu dung; thuc hién huéng dan, xtir ly
ban dau trong pham vi thAm quyén va tham muu chuyén co quan c6 thim quyén
theo Quy ché phdi hop

- Tong hop két qua trién khai; tham muu Uy ban nhan dan phudng béo céo
theo yéu cau clia cap c6 thim quyén

2. Van phong HDND va UBND

- Bao dam cong tac hanh chinh, van thw, hau can phyc vu trién khai Ké hoach

- Phéi hop in an, phat hanh, luu trit tai liéu tuyén truyén; tong hop théng tin
phuc vu bao céo theo phan cong cia Uy ban nhan dan phuong

3. Trung tam Dich vu sw nghi€p cong

- T6 chiic thuc hién hoat dong thong tin, truyén thong theo ndi dung Ké
hoach trén cac kénh truyén thong ctia phuong va hé thong thong tin co s&

- Phéi hop t6 chirc budi/dot tu van, hd tro ngudi tiéu dung trong thang cao
diém va khi c6 yéu cau

- HJ tro thiét ké, trinh bay 4n pham truyén thong (to gap, infographic, pano,
tin bai) phu hop diéu kién thuc té va ndi dung tuyén truyén thong nhét ctia phudng

4. Trung tam Phuc vu Hanh chinh cong

- Phéi hop cong khai, niém yét va huéng dan nguoi dan vé dau moéi, dia
chi, kénh ti€p nhan phan anh, kién nghi cua phuong lién quan dén bao vé quyén
loi nguoi tieu dung

- HO tro tiép nhan va chuyén thong tin phan anh (néu phat sinh qua kénh
hanh chinh cong) vé Phong Kinh té, Ha tang va Do thi dé tong hop, tham muu
xur 1y theo quy dinh

5. Uy ban MTTQ Viét Nam va cac to chire chinh tri — xa hdi phwong

- Phéi hop tuyén truyén, phé bién noi dung K& hoach; van dong doan vién,
hoi vién va Nhan dan hudng Umg, thuc hién cac quy dinh vé bao vé quyén loi
nguoi tiéu dung

- Chu dong nam bat tinh hinh, tong hop ¥ kién, phan anh, kién nghi cia
doan vién, hoi vién va Nhan dan; kip thoi chuyén thong tin vé Uy ban nhan dan
phuong (qua Phong Kinh té, Ha tang va Do thi)

6. Cac T6 dan phd phuong

- T chirc tuyén truyén tai khu dan cu theo ndi dung, tai li¢u va hinh thuc
do Uy ban nhan dan phuong hudng din, thong nhat

- Theo d&i tinh hinh tai dia ban, tiép nhan va tong hop phan anh, kién nghi
cua nguoi dan lién quan dén bao v¢ quyén loi nguoi ti€u dung; kip thoi bdo céo
vé Uy ban nhan dan phuong (qua Phong Kinh té, Ha tang va D6 thi)

V. KINH PHI THU'C HIEN



- B4 tri trong du toan ngin sach phuong theo phan cdp va cac ngudn hop
phap khac

- Long ghép voi hoat dong phd bién, gido duc phap luat va hoat dong thong
tin co s, bao dam tiét ki€ém, hiéu qua

VI. CHE PQ THONG TIN, BAO CAO

- Céac b0 phan, don vi dugc giao nhi€ém vy bao cao két qua vé ﬁy ban nhan
dan phuong (qua Phong Kinh té, Ha tang va Do thi)

- Phong Kinh té, Ha ting va D6 thi tham muu Uy ban nhan dan phuong
tong hop bdo céo theo yéu cau cua Uy ban nhan dan thanh pho va co quan dau
moi theo Quy ché.

Trén day 1a Ké hoach to chtc hoat dong huong ung Ngay Quyen cua nguoi
tieu dung Viét Nam (15/3) va tuyén truyén phap luat vé bao vé quyén loi ngudi
tiéu dung nam 2026 cua Uy ban nhan dan phuong Thach Khoi. Trong qué trinh
trién khai thu’c hién, néu c6 kho khin, vudéng méc, cac co quan, don vi kip thot
phan anh vé Uy ban nhan dan phudng (qua Phong Kinh té, Ha ting va D6 thi) dé
tong hop, tham muu Uy ban nhan dan phudng xem xét, giai quyét hodc bao cdo
cap c6 tham quyén theo quy dinh./.

Noi nhin: , TM. UY BAN NHAN DAN
- S6 Cong Thuong thanh pho Hai Phong; KT. CHU TICH
- Thudng truc Pang iy, HDND phuong; PHO CHU TICH

- Chu tich, cdc Phé Chu tich UBND phuong; o _—
- Cac co quan, don vi, phong chuyén mon tai /A

Muc VI cua Ké hoach (dé thyuc hién);
-Luu: VT, KTHT&DT.
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