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Trién khai tiép cong dan truc tuyén tai Uy ban nhan dan phwong Thach Khoi

Thuc hién Cong vin s6 5401/VP-TCD ngay 14/5/2026 cta Vin phong UBND
thanh phd Hai Phong vé viéc trién khai tiép cong dan tryc tuyén, Uy ban nhan dan
phuong Thach Khdi xay dung Ké hoach trién khai tiép cong dan truc tuyén trén dia
ban phuong, cu thé nhu sau:

|. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich

Nang cao hiéu qua cong tac tiép cong dan, kip thoi tiép nhan, xir ly céc
kién nghi, phan &nh, khiéu nai, t5 cdo cua cong dan, gép phan han ché phét sinh
cac vu Vviéc phuc tap, kéo dai.

Tao diéu kién thuan loi dé ngudi dan dang ky va tham gia cac budi tiép
cong dan truc tuyén, giam thoi gian di lai, tiét kiém chi phi va nang cao kha ning
tiép can dich vy hanh chinh cong.

Pay manh tng dung céng nghé thdng tin trong hoat dong quan ly nha
nuéc, gop phan thuc hién cai cach hanh chinh, chuyén d6i sé va xay dung chinh
quyén sé tai dia phuong.

Tang cudng su phdi hop gitta UBND phuong véi Ban Tiép cong dan cap trén
va cac co quan lién quan trong cong tac tiép céng dan, xu ly, giai quyét vu viéc,
bao dam thong nhat, hiéu qua.

2. Yéu cau

Viéc tiép cong dan truc tuyén phai duoc thuc hién bao dam dang quy
dinh cua phap luat vé tiép céng dan, khiéu nai, t6 cdo va cac quy dinh phép luat
co lién quan.

Bao dam ha tang ky thuat, dudong truyén internet 6n dinh, thiét bi am
thanh, hinh anh dap (ng yéu cau phuc vu céc phién tiép cong dan truc tuyén.

Cac phién tiép cong dan tryc tuyén phai duoc ghi nhan day du, luu trit
dir liéu an toan, khoa hoc, bao dam bao mat thong tin theo quy dinh.

Can bo, cong chac tham gia tiép cong dan truc tuyén phai c6 chuyén
mon, nghiép vu phi hop, néu cao tinh than trach nhiém, thai do chuan muc, tan
tinh trong qua trinh phuc vu nhan dan.

11. NOI DUNG THUC HIEN

1. Pia diém tiép cong dan truc tuyén.
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Diém cau tiép cong dan truc tuyén dugc bd tri tai Phong hop Tru s6 UBND
phuong Thach Khdi (sé 265 phé Thach Khéi, phirong Thach Khéi, thanh pho Hdi
Phong).

Thuc hién viéc két ndi véi Ban Tiép cong dan thanh phé va cac co quan,
don vi c6 lién quan dé phéi hop to chuc tiép cong dan truc tuyén, tiép nhan, xi ly
va giai quyét cac vu viéc khi co yéu cau.

2. Péi twong ap dung tiép cong dan truc tuyén

Cong dan c6 nhu cau dang ky tham gia tiép cong dan truc tuyén theo quy dinh.

Cac vu viéc co tinh chat phtc tap, dong nguoi, kéo dai hoic can co su
phdi hop giai quyét voi co quan cap trén va cac co quan lién quan.

Cac vu viéc thuc hién theo yéu cau chi dao cia UBND thanh phé hoic co
quan c6 tham quyén.

3. N@i dung trién khai

Ra soat hién trang co sd vat chat, trang thiét bi, ha ting k¥ thuat phuc vu
cng tac tiép cong dan truc tuyén.

B4 tri phong tiép cong dan truc tuyén bao dam diéu kién vé khong gian, dudng
truyén internet, thiét bi &m thanh, hinh anh va cac phuong tién Ky thuat can thiét.

Phan cong can bo phu trach chuyén mdn va k§ thuat dé hd tro van hanh
hé thong, bao dam cac phién tiép cong dan truc tuyén dién ra thong suét, hiéu qua.

Tang cudng tuyén truyén, huéng dan dé nguoi dan biét, tiép can va su
dung hinh thuc tiép cong dan truc tuyén khi ¢ nhu cau.

4. Thoi gian thuc hién

Hoan thanh cdng tac chuan bi co sé vat chat, trang thiét bi phuc vu tiép
cong dan truc tuyén trong thang 6/2026.

T6 chic tiép cong dan truc tuyén tir thang 7/2026 va duy tri thuc hién
thuong xuyén theo ké hoach, khi c6 yéu cau.

I11. TO CHUC THUC HIEN

1. Van phong HDND va UBND phuwong

Chu tri, tham muu UBND phuong xay dung va to chic trién khai thuc hién
Ké hoach tiép cong dan truc tuyén; lam dau mdi phédi hop véi Ban Tiép cong dan
thanh phd, cong chitc chuyén mén, cic ban, nganh, doan thé va cac co quan, don
vi c6 lién quan trong qua trinh té chie thuc hién.

Tham muu ban hanh thong bdo, lich tiép cong dan truc tuyén; tiép nhan
thong tin dang ky cua céng dan; ra soét, phan loai cac kién nghi, phan anh, khiéu
nai, t6 cao dé tham muu bd tri phién tiép cong dan phu hop vai tinh chat vy viéc
va tham quyén giai quyét.

Chuan bi day du noi dung, tai liéu, hd so vu viéc, s theo ddi va cac diéu
kién can thiét phuc vu cac phién tiép cong dan truc tuyén; bao dam viéc két ndi,
trao doi thong tin giira cac diém cau dugc théng sudt, kip thai, hiéu qua.
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Theo ddi, don dbc viéc thuc hién cac y kién chi dao, két luan sau cac
phién tiép cong dan truc tuyén; tong hop tinh hinh, két qua thuc hién va nhiing
kho khan, vudng méc phat sinh dé kip thoi tham muu UBND phuong chi dao, xir Iy.

Phdi hop voi cbng chac chuyn mén va can bd phu tréch coéng nghé
thong tin bao dam ha ting ky thuat, duong truyén internet 6n dinh, thiét bi am
thanh, hinh anh, may tinh va cac phuong tién k§ thuat khac phuc vu cong tac tiép
cong dan truc tuyén.

Huéng dan can bo, cdng chac va céng dan sir dung hé théng tiép cong
dan truc tuyén; kip thoi hd tro van hanh, xir Iy cac su ¢d ky thuat truée, trong va
sau qua trinh t6 chuc cac phién tiép cong dan.

2. Cong an phwong

Chu tri, phéi hop véi Vian phong HDND - UBND phuong va cac bo phan lién
quan bao dam an ninh, trat tu, an toan tai khu vuc to chic tiép cong dan truc tuyén;
cha dong nam tinh hinh, phong ngtra cac hanh vi gdy mat 6n dinh trong qué trinh
t6 chirc thyc hién.

B tri luc lwong khi can thiét ¢é hudng dan, git gin trat ty tai diém cau
tiép cong dan truc tuyén, nhat 1a ddi véi cac vu viéc phuc tap, dong ngudi hoac
c6 nguy co phat sinh mat an ninh, trat ty.

Kip thoi phéat hién, xir ly hoac tham muu xur Iy cac tinh hubng phéat sinh
lién quan dén an ninh, trat tu, bao dam viéc tiép cong dan truc tuyén dién ra an
toan, nghiém tic, dung quy dinh.

3. Cac phong chuyén mén, ban, nganh

Can cu chic nang, nhiém vu dwoc giao, chu dong phéi hop véi Vin
phong HPND va UBND phudng tham gia cac phién tiép cong dan tryc tuyén theo
yéu cau caa UBND phuong; ctr can bo tham du dé trao doi, giai trinh, 1am ré céc noi
dung lién quan dén linh vuc phu trach.

Kip thoi cung cip day da ho so, tai liéu, thdng tin c6 lién quan phuc vu
cong tac tiép cong dan, xu Iy, giai quyét cac kién nghi, phan anh, khiéu nai, t céo
cua cong dan theo ding quy dinh.

Phéi hop thuc hién cac y kién chi dao, két luan sau cac phién tiép cong
dan truc tuyén; tham muu giai quyét dit diém cac vu viéc thudc pham vi quan ly,
han ché phat sinh khiéu kién kéo dai.

4. Trung Tam dich vu sw nghiép cong, cac Té dan phé trén dia ban phuong

Tang cudng tuyén truyén, phd bién dé nguoi dan biét, tiép can va thuc
hién dang ky tiép cong dan truc tuyén khi c6 nhu cau.

Chu dong phdi hop nim tinh hinh tai co sd, kip thdi phan anh cac kién
nghi, phan &nh, khiéu nai, t6 céo va cé4c vu viéc phat sinh dén UBND phuong dé
xem xét, xtr ly theo quy dinh.
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Trong qué trinh t6 chac thuc hién K& hoach ndy, néu phat sinh khé khén,
vudng mic, cac co quan, don vi, ban, nganh c6 lién quan kip thoi phan &nh vé Vin
phong HPND va UBND phuong dé tong hop, bao cao UBND phudng xem xét, chi
dao giai quyét. Yéu cau cac co quan, don vi, ban, nganh c6 lién quan nghiém tdc
trién khai thuc hién Ké hoach nay./.

Noi nhgn: , TM. UY BAN NHAN DAN
- Thanh tra thanh pho;
- TT Dang uy phuong; ‘“h I TICH
- TT HDND phuong; ’ > )
- CT va cac PCT UBND phuong; f o/ L 6/ V2
- Céc Phong, don vi thugc UBND phuong; / IS
- Cac T6 dan pho; \ /
- Luu: VT, VP.
C,/ ( /

Tang Van Quan
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