UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG THACH KHOI Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S0:388 /BC-UBND Thach Khéi, ngay 19 thang 6 ndam 2026
BAO CAO

Panh gia két qua tiép nhan, gidi quyét ho so thii tuc hanh chinh
trén dia ban phwong Thach Khoi

Thyc hién Cong van sb 7244/VP-TTPVHCC ngay 18/6/2026 cua Vin
phong Uy ban nhan dan thanh phd Hai Phong vé viéc bao cdo, danh gia két qua
giai quyét thu tuc hanh chinh;

Uy ban nhan dan phuong Thach Khéi ra soat, tong hop tinh hinh tiép nhan,
giai quyét thi tuc hanh chinh tai Uy ban nhan dan phuong cu thé nhu sau:

|. KET QUA TIEP NHAN, GIAI QUYET TTHC
1. Cong tac lanh dao, chi dao ban hanh van ban

Trong ky bao cao, UBND phudng di ban hanh cc van ban chi dao, diéu
hanh, cu thé nhu trién khai cac nhiém vy: Cong van 1170/ UBND-TTPVHCC
ngay 07/4/2026 vé viéc ra soat, cit giam don gian hoa thu tuc hanh chinh theo
Nghi quyét s6 66/NQ-CP ngay 26/3/2025 va trién khai thuc hién B chi s chi
dao, diéu hanh va danh gia chét lugng phuc vu nguoi dan, doanh nghiép; Cong
van 1337/ UBND- TTPVHCC ngay 20/4/2026 vé viéc dam bao chi tiéu s6 hoa hd
s0, két qua va khai thac dit liéu phuc vu giai quyét thu tuc hanh chinh; Cong van
1344/ UBND- TTPVHCC ngay 20/4/2026 vé viéc ting cudng trién khai Hé thong
thong tin giai quyét TTHC tap trung ciia Bo Xay dung; Cong van 1644/ UBND-
TTPVHCC ngay 14/5/2026 vé viéc trién khai thyc hién Nghi quyét sb
19/2026/NQCP ngay 29/4/2026 ctia Chinh phi1 vé cit giam, phan cip, don gian
hoa TTHC thudc pham vi quan ly cua B6 Cong Thuong; Cong van 1671/ UBND-
TTPVHCC ngay 14/5/2026 Vé viéc trién khai thuc hién Nghi quyét )
21/2026/NQ-CP; Nghi quyét s6 20/2026/NQ-CP ngay 29/4/2026 ctia Chinh phu
Trién khai thuc hién Nghi quyét s6 24/2026/NQ-CP ngay 29/4/2026 ctia Chinh
phu vé cét giam, don gian héa tha tuc hanh chinh, diéu kién kinh doanh thudc cac
linh vuc quéc phong, nd1 vy, tai chinh, xay dung, ngoai giao, tu phap, ngan
hang.... T chirc tuyén truyén, phd bién ndi dung Nghi quyét sb 66.7/2025/NQ-
CP dén can bo, cong chirc va nhan déan trén dia ban phudng; gbp phan nang cao
nhan thtec, thay doi tu duy, thoi quen trong viéc khai thac, sir dung thong tin, dit
liéu dién tir khi thuc hién th tuc hanh chinh, han ché yéu cau cung cép ho so,
gidy to ban gidy khi thong tin da co trong cac co so dit liéu. Chi dao thuc hién
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nghiém tac, c6 hi¢u qua Ludt Giao dich dién tur va cac nghi dinh lién quan vé dinh
danh, khong yéu cau chimg thuc trai quy dinh. Thuc hién nghiém viéc khong yéu
cau ndp thanh phan hd so gidy khi thue hién 25 thi tuc hanh chinh di duoc cung
cép toan trinh, c4 nhan hoa, dya trén dir liéu dé phuc vu viéc tai st dung dir licu.
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong phuong da tham muu UBND ban hanh cac
cong van: cong khai danh muc thu tuc hanh chinh thyc hién dich vu cong truc
tuyén toan trinh, danh muc TTHC sira doi, bo sung cua cac linh vyec...thuoc S&
ban nganh.

2. V& s6 lwong hd so tiép nhan va két qua giai quyét TTHC

- Ttr ngay 15/12/2025 dén 14/6/2026 tong sé ho so UBND phuong di tiép
nhan trén hé thong mot cira Hai Phong va trén hé thong cac bo tap trung 16.947
hd so. Ho so tiép nhan qua dich vu cong truc tuyén: 16.931 hd so, ky trudc chuyén
sang 16 ho so.

- S6 ho so da giai quyét 1a 16.867 ho so trong do:

+ Sb hd so giai quyét va tra két qua trudc han 12 16.843 hd so.
+ Sb hd so giai quyét qua han 1a: 03 ho so.

+ S6 hd so tir chdi, khong giai quyét: 01 ho so.

+ Ho so rat: 20 hd so.

- S6 ho so dang trong thoi gian giai quyét 1a 80 ho so trong do:
+ Ho so dang giai quyét theo quy dinh (trong han): 78 hd so.

+ Ho so yéu cau bo sung: 02 hd so.

- V& trién khai thuc hién s6 hda thanh phan hd so thi tuc hanh chinh va
két qua giai quyét thu tuc hanh chinh dat 100%.

- Ty 18 khai théc, str dung lai thong tin, dit liéu sd hoa dat 99,50 %.
- Ty 18 thanh toén tryuc tuyén dat 99,8%.
3. S6 hd so tir chdi, khong giai quyét; ho so rit; ho so yéu cau bd sung

Tir ngay 15/12/2025 dén ngay 14/6/2026 UBND phudng Thach Khoi c6
tong 23 ho so tir chdi khong giai quyét; ho so rat; hd so yéu cau bd sung gdm:

Ho so tir chdi tiép nhén: 01 ho so thudc linh vuc Hd tich

Ho so rat: 20 hd so: Trong d6 c¢6 08 hd so trén hé thong bo Xay dung;04
ho so trén hé théng mot ctra thudc linh vuc hoat dong xay dung; 05 h so linh vue
dat dai; 03 ho so ho tich.

Hb so yéu cau bd sung:02 hd so thudc linh vuc hoat dong xay dung.

4. Nguyén nhéan
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4.1. Hb so tir chéi, khong tiép nhin

01 hé so dang ky khai sinh: Ho so dimg ngay tai budc tiép nhan va kiém
tra tinh phap 1y ban dau do cac nguyén nhan khach quan sau: Thanh phan ho so
khong hop 16/Khéng du diéu kién phap 1y: Qua tham dinh, ndi dung ké khai khong
dung thuc té quy dinh ma khong thé bd sung, sira doi tai chd cu thé qué quan cua
nguoi dugce khai sinh c6 su sai Iéch so voi qué quan cua ngudi me.

4.2. Poi véi cac hd so Rut
Céc hd so rat khi dang & budc tiép nhan, xir 1y, thim dinh 1y do cu thé:

Thay d6i nhu ciu ca nhan: Trong qué trinh co quan chirc niang dang xu 1y,
cong dan thay d6i nhu cau (¢ nhom thi tuc vé Hoat dong xay dung; Dét dai)

Chu dong cap nhat lai thong tin: Nguoi dan phat hién thong tin minh ty ké
khai truc tuyén bj sai 1éch, muén thay ddi va xin rat lai dé tao mot bo hd so méi
chuan xac hon nham tranh anh hudng dén két qua phé duyét.

CoOng dan nop hd so nham loai thi tuc hanh chinh, nop trung hd so.
4.3. Ho so yéu cau bé sung
Céac hd so thudc linh vuc hoat dong xay dung do vé téng thé mat béng bod
sung kich thuodc dé dinh vi vi tri cong trinh, ban vé kich thude va chi tiét bi mo
can diéu chinh lai ban in; do ndp thiéu gidy to nhu gidy chimg nhan ban goc dé
d6i chiéu.
(¢6 phu luc Biéu téng hop va biéu chi tiét kém theo)
II. PHUONG HUONG KHAC PHUC

Pé nang cao ty 1& giai quyét TTHC cho nguoi dén va doanh nghiép trén
dia ban phuong. Uy ban nhan dan phuong chi dao Trung tam Phuc vu hanh chinh
cong, cac phong, co quan chuyén mon ting cuong cong tac tuyén truyén trén cac
phuong tién thong tin dai chiing dé truyén tai toi ngudi dan va doanh nghiép quy
trinh, thanh phﬁn hd so, cac bude thuc hién nop hd so truc tuyén duoc nhanh
chong va thuan loi han ché tdi da viéc tra hd so, dung, rt, bo sung hd so do thiéu
thanh phan, sai sot. DAy nhanh tién d¢ giai quyét, tra két qua TTHC tai Trung tdm
Phuc vu hanh chinh cong.

Thuc hién nghiém quy dinh giai quyét tha tuc hanh chinh quy dinh tai Diéu
19 Nghi dinh sé 118/2025/ND-CP va huéng dan chi tiét thuc hién cac biéu mau tai
Thong tu s6 03/2025/TT-VPCP va quy trinh ndi bd do S&, nganh thanh phé quy
dinh. Pam bao viéc tra két qua giai quyét TTHC cho t6 chuc, cong dan dung thoi
gian quy dinh.

Han ché thap nhét nguyén nhan chil quan khong dé tinh trang dimng giai quyét
ho so, hodc tir chdi giai quyét ho so, hodc hudng dan rat h so. Chi dao céac bo phan
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chuyén mon theo ddi sat sao tién do giai quyét hd so thudc linh vuc don vi minh
phu trach, tranh téi da viéc xir Iy ho so qua han budc va khong dé qua han quy trinh.

Trén day 1a bdo c4o danh gia két qua tiép nhan, giai quyét hd so thi tuc
hanh chinh trén dia ban phuong Thach Khoi ./.

Noi nhin: , KT. CHU TICH
- Trung tdm Phuc vu HCC thanh pho; A s
- Lanh dao UBND phuong; PH ‘O CHU TICH

.

- Céc co quan chuyén mon thuéc UBND phuong;
- Luu: VT, TTPVHCC.

Pham Ngoc Son
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