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Tong két 10 ndm thue hién Két ludn s6 114-KL/TW ngay 14/7/2015
cia Ban Bi thu Trung wong Dang (khoa XI) vé ning cao hi¢u qua
cong tac dan van cia co quan nha nwéc cac cap

Thuc hién Cong vin s6 3614/VP-NVKTGS ngay 06/4/2026 ctia Vin phong
Uy ban nhan déan thanh phd Hai Phong vé viéc bao cao tong két 10 nam thuc hién
Két luan s6 114-KL/TW, ngay 14/7/2015 ctia Ban Bi thu vé nang cao hiéu qua cong
tac dan van cua cac co quan nha nudc cac cap, Uy ban nhan dan phudng Thach
Khéi bao céo két qua thuc hién nhu sau:

Phuong Thach Khoi dugc thanh 1ap theo Nghi quyét s6 1669/NQUBTVQH15
cia UBTVQH vé viéc sap xép cac don vi hanh chinh cip xi cua thanh phd Hai
Phong nim 2025 (phudng Thach Khoi, xa Lién Hong va xi Gia Xuyén), vdi tong
dién tich tu nhién 19,94 km? va dan s6 34.432 ngudi. La phuong nam ¢ cira ngd
phia Tay thanh phd Hai Phong, c6 vi tri dia 1y thuan loi, ha ting kinh té - xa hoi
twong doi ddng bo, va cé diéu kién thuan loi giao thuong véi tinh Hung Yén va cac
phuong x3 1an cin, khong gian phét trién réng, pht hop quy hoach ving; phudng
c6 nhiéu tiém nang phat trién cong nghi¢p, dich vy, thuong mai va nong nghiép
cong nghé cao. Pang bd hién ¢ 1.162 dang vién, sinh hoat & 36 chi, dang bd truc
thudc Pang uy phuong; Pang vién chinh thic c6 1.156 dang vién, dang vién du bi
06 dong chi.

Dudéi su lanh dao cua Pang uy, su chi dao diéu hanh cia UBND phuong, nhan
dan toan phuong di phat huy tinh than doan két, khic phuc nhimg kho khan, dong
thoi dugce sy quan tdm chi dao cua Tinh iy, UBND tinh (Hai Duong cii); Thanh uy,
UBND thanh phd Hai Phong, cip ty dang, chinh quyén phudng Thach Khoi (sau
sap xép) da thuc hién tt nhitng nhiém vu 16n nhu: T6 chirc thanh cong cudc bau cir
Pai biéu Qudc hoi khoa XV, dai biéu HDND cac cap, nhiém ky 2021-2026; Dai hoi
cac chi bd va cudc bau cir Trudng thon, Trudng khu dan cu nhiém ky 2021-2023,
nhiém ky 2024-2027; Hoan thanh tét viéc 14y v kién ctr tri vao Dé an sap xép DVHC
cép tinh, cép xa nam 2025; Pai hoi Pang by phuong Thach Khoi lan thir I, nhiém
ky 2025-2030.

Tinh hinh kinh té - x3 hdi, van hoa, gido duyc phat trién kha toan dién; quéc
phong - an ninh tiép tuc giit vitng, on dinh; hé thong chinh tri duoc cung cd kién
toan; dan sinh, dan tri tung budc dugc nang 1én; thu nhap, viéc lam cta nguodi lao
dong duogc cai thién. Cong tdc quan 1y tai nguyén moi truong, trat ty xay dung, an
toan giao thong, trat ty duong he, quan 1y do thi, giai phong mit bang, cai cach hanh



2
chinh c6 chuyén bién tich cuc, dat két qua rd nét; viéc giai quyét don thu dam bao
klp tho1, ding phap luat; cong tac dan van dugce ting cudng, thudng xuyén to chic
dbi thoai truc tlep v61 nhan dan.

Viéc trién khai thuc hién thyc hién Két luan s6 114-KL/TW, ngay 14/07/2015
ctia Ban Bi thu Trung wong Pang (khoa XI) vé nang cao hiéu qua cong tac dan van
ctia co quan nha nudc cac cap dat két qua tét, dong gop tich cuc trong cong tac xay
dung chinh quyén va cing cd khdi dai doan két toan dan; gép phan hoan thanh
nhiém vu chinh tri, timg budc cai thién doi séng vat chat va tinh than ctia nhan déan.

A.KET QUA 10 NAM THU'C HIEN KET LUAN 114-KL/TW

I. Ban hanh céac viin ban linh dao, chi dao ciia cip iy, t6 chirc dang, co
quan nha nudc

1. Tuyén truyén, quan triét, trién khai thuc hién Két luan 114-KL/TW
gin v6i cac vin ban cu thé ciia Pang, Nha nwéc vé cong tac dan van

Céc cap uy dang, chinh quyén da quan tam lanh dao, chi dao tuyén truyén,
quan triét, trién khai thyc hién Két luan sé 114-KL/TW. Day manh cong tac tuyén
truyén Két luan s6 114-KL/TW gan vdi cac vin ban ctia Pang va Nghi quyét s6 25-
NQ/TW ngay 03/6/2013 cta Ban chip hanh Trung wong Pang (khoa XI) vé “Tang
cuong va d6i moi su lanh dao ctia Pang ddi voi cong tac dan van trong tinh hinh
méi”; Quyét dinh s6 290-QB/TW ngay 25/02/2010 ctia B6 Chinh trj ban hanh Quy
ché cong tac dan van cta hé thdng chinh tri; Quyét dinh s6 217-QD/TW ngay
12/12/2013 ctia Bo Chinh tri ban hanh Quy ché gidm sat va phan bién xa hoi cua
Mit tran T quéc Viét Nam va cac doan thé chinh trj - x3 hoi; Quyét dinh s 218-
QP/TW ngay 12/12/2013 ctia Bo Chinh tri ban hanh quy dinh vé viéc Mat tran To
qudc Viét Nam, cac doan thé chinh trj - xa hoi va nhan dan tham gia gop y xay dung
Pang, xay dung chinh quyén; Chi thi 33/CT-TTg ngay 26/11/2021 cua Thu tudng
Chinh phu vé tiép tuc ting cuong va ddi méi cong tac dan van cta co quan hanh
chinh nha nuéc, chinh quyén céc cap trong tinh hinh méi ... Qua d6 nhan thirc chinh
tri, y thie trach nhiém, tinh tién phong, gwong miu ciia can bd, dang vién, nhat 1a
nguoi ding dau cé chuyén bién tich cuc, timg budc ngan chin va day lui tinh trang
suy thoai tu tuwong chinh tri, dao dtrc, 161 séng cua mét bd phan can bd, dang vién,;
dam bao nguyén tic tap trung dan chu, ting cuong ky cuong, ky luat. Cac ban,
nganh, Mit tran To qudc va céc t6 chirc doan thé tich cuc tuyén truyén, van dong,
huéng dan, t6 chirc cho Nhan dan thuc hién chi truong, dudng 16i ciia Pang, chinh
sach, phap luat cia Nha nudc va cac quy dinh cua dia phuong; thuong xuyén trao
d6i thong tin vé cong tac dan van, nhat 14 cong tic dan van trong co quan hanh chinh
nha nudc, chinh quyén cac cap, nam chéc tinh hinh Nhan dan, nhit 13 nhiing birc
xuc trong Nhan dan, nhimng kién nghi ctia cir tri; viéc giai quyét don thu khiéu nai,
t6 cao ctia cong dan lién quan dén cac “diém nong”, khiéu kién dong nguoi dé tham
muu voi cap Uy, chinh quyén cé chu truong, bién phap giai quyét kip thoi nhimng
kién nghi, dé xuét chinh dang, hop phap cua Nhan déan.

2. Poi méi noi dung, phu’0’ng thire thuc hién cong tac dan van cia cac co
quan nha nuéc, chinh quyén cac cip

- Uy ban nhan dan phuong Thach Khéi xay dung ké hoach, t6 chirc hoi nghi
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quén triét, trién khai thuc hién Nghi quyét ciia Trung wong, Chuong trinh hanh dong
cua Ban Thuong vu Pang uy vé thue hién Két luan s 114 - KL/TW cua Ban Bi thu
vé nang cao hiéu qua cong tac dan van cta co quan nha nudc cac cap, Chi thi sd
16/2016/CT-TTg cua Thi tuéng Chinh phti vé& “Tdng cuong va doi méi cong tic
ddn vdn trong cdc co quan hanh chinh nha niede, chinh quyén cdc cdp trong tinh
hinh moi” cho 100% can bd, cong chirc, vién chue cac phong, ban, nganh thude Uy
ban nhan dan phuong.

- Thyc hién c6 hiéu qua chuong trinh phéi hop cong tac giita Ban Dan van
Quan uy Thach Khoéi va Uy ban nhan dan quan Thach Khoi. Phéi hop véi Mit tran,
cac doan thé tich cyuc tuyén truyén trong can bo, cong chirc, vién chirc, hoi vién,
doan vién va nhan dan vé muc dich, ¥ nghia, tim quan trong ctia cong tic dan van,
phat huy sttc manh khoi dai doan két toan dan, xay dung phong trao lao dong sang
tao trong can bo, cong chirc, vién chirc, nguoi lao dong vo1 nang suét chat luong
hiéu qua, gop phan giam nghéo trén dia ban. Phdi hop véi Uy ban Mt tran T6 qudc
t6 chtc hoi nghi lang nghe ¥ kién nhan dan.

- Thuc hién su chi dao cua cép tiy, chinh quyén cac cip, cic co quan, t6 chic,
don vi luon tap trung quan tam dén viéc cong khai, minh bach trong hoat dong, xay
du’ng hé théng tiéu chuan chtc danh ngach cong chirc; xay dung tiéu chi vé tiéu
chuan dao dtre cong vu cua can bd, cong chire, vién chirc; cai cach hanh chinh, trong
do chu trong don gian hoa cac thu tuc hanh chinh; thyc hi¢n tdt cac quy dinh vé co
ché mot ctra, mot cira lién thong. 100% bd phan mot cira niém yét cong khai bo thi
tuc hanh chinh, niém yét cong khai cac khoan thu phi, 1¢ phi, lay phiéu phan anh
mirc d6 hai 10ng cta nhan dan, cong khai sb dién thoai 1anh dao... nham giup cho
ngudi dan giai quyét cong viéc nhanh hon, hiéu qua hon, tranh gdy phién ha, sach
nhidu khi ¢4 nhan, t6 chirc dén giao dich. Céac luc luong vii trang thuong xuyén d6i
m&i ndi dung, phuong phap dan van, coi trong tuyén truyén thuyét phuc 1a chinh,
v6i phuwong cham “gdn ddn, sdt co'sé”, bam sat nhiém vu qudc phong, an ninh, trat
tu an toan xa hoi, tham muu xtr 1y kip thoi cac vu viée phure tap nay sinh. Tuyén
truyén, gido duc, van dong nhan dan tich cuc tham gia phong trao “Todn ddn bdo
vé an ninh T6 quoc”.

3. Nhiém vu thue hién cong tac dan van la tiéu chi danh gia, phan loai
thi dua, khen thudng.

Uy ban nhan dan quan di ban hanh Quyét dinh vé tiéu chi cham diém, xép
loai cong tac dan van cua cac co quan nha nudc trén dia ban quan vai 10 ti€u chi cu
thé, mdi tiéu chi chim thang diém toi da 14 10 diém. Dinh ky cudi nim, Uy ban nhan
dan quan chidm diém danh gia, phan loai két qua thyc hién cong tac dan van cua cac
phong, ban, don vi va Uy ban nhan dan cac phudng theo cac muc: Xuat sic, tot,
trung binh, yéu. Nam 2026, Uy ban nhan dan phuong Thach Khoi ban hanh Quyét
dinh s6 241/QD-UBND ngay 13/02/2026 ban hanh Tiéu chi chdm diém va xép loai
cong tac dan van dbi voi cac co quan hanh chinh nha nuéc, don vi sy nghiép cong
1ap thuéc Uy ban nhan dan phuong Thach Khéi. Két qua danh gia, xép loai cong tac
dan van 1 tiéu chi danh gia, phan loai thi dua, khen thuong hang nim, gop phan
nang cao hiéu qua cong tac dan van chinh quyén, hiéu qua quan 1y va hoat dong cta
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chinh quyén, co quan hanh chinh nha nuéc cac cap, gop phan thyuc hién thang loi
nhiém vu chinh tri.

I1. Cu thé héa va to chikc thue hién chinh siach phap luit lién quan dén
cong tac dan van

Thure hién cac nghi quyét, két luan cua Trung wong va cic van ban ctia Thanh
tiy, Uy ban nhan dan Thanh phd, Uy ban nhan dan phuong Thach Khoi da thé ché
hoa thanh c4c van ban chi dao va xay dung ké hoach to chure thue hién, phat huy
hiéu luc, hiéu qua hoat dong, timg budc xay dung bo may chinh quyén thuc sy 13
ctia dan, do dan va vi dan. Ban hanh quy ché, quy dinh vé hinh thtec, co ché, bién
phap cu thé, phu hop de Nhan dan thyc hién viéc giam sat dbi véi cac hoat dong cta
cac cap uy, chinh quyén, can b, dang vién, cong churc, vién chuec. Uy ban nhan dan
phuong da ban hanh Quyét dinh s6 27/QD-UBND ngay 14/7/2025 vé ban hanh Quy
ché tiép cong dan cua Chu tich UBND phuong; N6i quy tiép cong dan tai Tru s&
Tlep cong dan phuong Thach Khoi; Thong bao sé 10/TB-UBND ngay 17/7/2025
veé lich tlep cong dan cua Chu tich UBND phuong Thach Khoi; xay dung co ché
tiép xtic, di thoai giita ngudi ding dau Uy ban nhhan dan cac cap cip. Phat huy
vai trd 1am chu ctia Nhan dan théng qua viéc ldy ¥ kién dong gop ctua Nhan dan
trude khi xay dung, ban hanh cac co ché, chinh sach vé phat trién kinh té - x4 hoi,
tao diéu kién thuan loi dé Nhan dan dugc kiém tra, gidm sat qué trinh t6 churc thuc
hién ctia Uy ban nhhan dan céc cap. Thong qua cac Chuong trinh phdi hop cong tac
dan van hang nam gitta Ban Dan van Quan uy va Uy ban nhan dan quan... Trén co
s& d6, chinh quyén cac cp da tiép tuc nang cao nhén thirc, trach nhiém trong quan
hé véi Nhan dan. Noi bat 13 cac chuong trinh phat trién kinh té - xa hoi trong nhiing
nam qua di co ban dat va vuot ké hoach, nhat 1a cac chi tiéu téng truong kinh té,
thu nhap cua nguoi dan, xay dung do thi van minh, glam nghéo bén vimg, an sinh
xa hoi... quoc phong, an ninh duoc giit vimg, cudc song ngudi dan tiép tuc duge ca1
thién, doi séng clia ngudi ¢ cong, ngudi cd hoan canh kho khin, ngudi dé bi ton
thuong trén dia ban dugc quan tdm. Bén canh do, chuong trinh cai cach hanh chinh,
nang cao sy hai long ctia ngudi dan, 1a mot trong nhimg yéu cau dé cai thién quan
hé giita chinh quyén va ngudi dan. Chinh quyén dién tir dugc thic day, 1a diéu kién
dé cai cach hanh chinh dat dugc nhirng budc tién méi, tao thuan loi cho nguoi dan
trong quan hé véi chinh quyén cac cap, giam b6t nhiing nhiéu, phién ha, tao su tin
tudng ctia nguoi dan. Cac quy dinh vé néu guo ng, nang cao trach nhiém cong vu,
nguoi dimg dau, can bd lanh dao, quan 1y dugce quan tdm. Nhimg van dé buc xuc
ctia Nhan déan trong doi séng xa hoi ngdy cang chu trong, quan tdm hon , nhat 1a
nhirng vu khiéu kién phtic tap, dong nguoi, kéo dai, chu dong tiép dan, di thoai,
lang nghe dé co giai phap phu hop giai quyét, quan tim dén nhiing nguyén vong
hop phép, chinh dang ciia Nhan dan.

I11. Nang cao hiéu qua t6 chirc thuc hién chinh sich, phap luat

1. Cong tac tuyén truyén, van dong, hwéng din, td6 chirc cho Nhan dan
thwe hién chinh sach, phap luat

Uy ban nhan dan phudng thuong xuyén phdi hop véi Mit tran T6 quéc, cac to
chie doan thé da dang hoa cac loai hinh tuyén truyén, da to chire gan 3.000 cac hoi



)

nghi quén triét, trién khai, cac budi tuyén truyén chu truong, duong 16i ciia Pang,
chinh sach, phép luat cia Nha nudc, té1 cac hoi vién. Chu dong trién khai c6 hiéu qua
cac phong trao thi dua, dy manh va ning cao chat luong cac cudc van dong nhu:
Cudc van dong "ngdy vi ngudi nghéo”, "Hoc tip va lam theo tim guong dao dirc HO
Chi Minh”, m6 hinh "Dan van khéo”, "Gitr gin trat tu duong he - V¢ sinh moi truong
- V& sinh an toan thuc pham”, phong trao xay dung gia dinh vin hoa, to dan phd van
hoa, t tu quan cac phong trio thi dua tinh nguyén vi cudc song cong dong...

Céc hinh thu:c tuyén truyen khac dugc day manh nhu: cac hoi ngh1 16ng ghep
do Mt tran T6 qudc, cac td chirc chinh trj - x4 hoi t6 chtc; tuyén truyen trén Cong
Thong tin dién tir, hé thdng truyén thanh, trén trang fanpage, facebook; t6 chirc hoat
dong tuyén truyén cd dong truc quan thong qua hé thong pano, bang ron, khau hiéu
trén truc duong chinh, tru sé co quan, don vi, cac khu vuc tap trung dong dan cu.

2. Thwe hanh dan chi, cong khai, minh bach trong hoat dong quan ly,
diéu hanh cia co quan nha nwéc, chinh quyen cac cap

Uy ban nhan dan phuong thyc hién t6t viéc thuc hanh dan chu, cong khai,
minh bach chu truong, chinh sach, chuong trinh, du an phat trién kinh té - xa hoi,
ngan sach, ngudn lyc nha nudc. Thuc hién cong khai ké hoach phat trién kinh té -
x4 hoi; két qua thu chi ngan sach, cac loai thué, cac loai quy thu trong nhan dan, cac
nguodn van d()ng xa hoi hoa; céng tac tuyén chon va goi cong dan nhap ngi; C6ng
tac thu hoi dat phuc cac dy an déu thuc hién cong khai quy hoach, phu:ong an boi
thuong giai phong mit bang véi nhiéu hinh thu’c nhu: Niém yét ¢ try s¢ Uy ban
nhan dan phudng, thong bao trén hé théng truyén thanh, qua cudc hop danh gia tinh
hinh, két qua thuc hién nhiém vu kinh té - xa hoi, quéc phong - an ninh dugc to
chtrc dinh ky thang, quy tai co quan, don vi, qua hop td dan phé. Hién nay, cac td
dan phd duy tri hop thudng xuyén vi vy moi chu truong, chinh sach déu dugc thong
bao dén Nhan déan, dugc ban bac voi Nhan dan, Nhan dan tham gia dong gop ¥ kién
thong qua T trudng to dan phd tong hop bao cao 1én Uy ban nhan dan phuong.
Viéc thuc hién tt cac noi dung cong khai da gop phan khong nho trong viée lam
cho ngudi dan hiéu rd chi truong, chinh sach cua Pang, phap ludt ciia nha nudc,
cht dong tham gia gop ¥ v&i chinh quyén cac cap; hiéu, thuc hién tét cac quy dinh
lién quan dén quyén loi, nghia vu cia Nhan dan.

3. Cong tac tiép dan, ddi thoai véi Nhan dan ciia ngudi dirng dau co quan
nha nwérc, chinh quyén cac cap

- Chi dao thuc hién t6t Quy ché dan chu ¢ co s& gin véi phuong chdm “Ddn
biét, dan ban, dan lam, dan kiém tra, dan giam sat, dan thu huéng”. Ting cudng
cong khai, minh bach trong giai quyét thi tuc hanh chinh tao diéu kién dé Nhan dan
nam dugc, thuc hién dang quy dinh cta phap luat. Cong tac tiép dan cua Uy ban
nhan dan phudng duogc thue hién nghiém tic; phan cong lanh dao truc tiép dan theo
quy dinh; quan tdm giai quyét triét dé don thu kién nghi, don thu khiéu nai, t cao
dam bao theo trinh ty phéap luat, dam bao quyén lgi cia nhan dan, quyén loi caa nha
nude, khong phat sinh khiéu nai 1an 2 hodc dan dén phuc tap trong qua trinh giai
quyét don; khong c6 don thu phire tap ton dong kéo dai.

- Viéc tiép dan, d6i thoai truc tiép v6i dan va xtr Iy nhitng phan anh, kién nghi



6

ctia nhan dan ctia ngudi dimg dau duoc Uy ban nhan dan phudng quan tam chi dao.
Xay dung ké hoach t6 chuc tiép dan; bé tri dia diém tiép dan dam bao thuan loi cho
ngudi dan dén phan anh, khiéu nai, td cdo; hom thu gop y dé tiép nhan cac ¥ kién
dong gop cuia cong dan va t6 chirc; xdy dung ndi quy, quy ché, ddi thoai truc tiép
v6i dan theo quy dinh ctia Pang va phap ludt cia Nha nudc. Uy ban nhan dan
phuong t6 chtrc dbi thoai gitta nguoi dimg dau chinh quyén voi Nhan dan, giai quyét
ngay cac kién nghi ctia nhan dan sau cudc d6i thoai. Ngoai dbi thoai dinh ky, Uy
ban nhan din phudng con ting cudng to chirc cac cudc dbi thoai chuyén dé voi
doanh nghiép, v6i thanh nién,... Cong tac ddi thoai gilta nguoi ding dau cap ﬁy,
chinh quyen v6i nhan dan, lang nghe ¥ kién nhan dan dugc quan tam, xay dung ké
hoach va t0 chuc 105 hoi ngh1 lang nghe y kién nhan dan va ddi thoai g1u:a nguoi
dtng dau cap ty, chinh quyén céc cap véi Nhan dan, véi su tham gia ctia gan 10.250
dai biéu I nhan dan; da tiép nhan dugc 1.020 luot ¥ kién tap trung vao mét sb linh
vue nhu: kinh té; quan ly do thi; tai nguyén, moéi truong va du an; van hda - xa hoi;
trat tu an toan xa hoi; xay dung chinh quyén, ché do chinh sach. Ngoai viéc td churc
d6i thoai it nhat mdi nam mot lan theo quy dinh, Chu tich Uy ban nhan dan phudng
d3 to chue nhidu cudc ddi thoai truc tiép, dot xuat voi nhan dan dé giai quyét cac
van d¢ lién quan dén chinh sach vé dat dai, cong tac dén bu giai phong mit bang
cac du’ an trén dia ban. Tai cac hoi nghi d6i thoai, nguoi ding dﬁu cép uy, chinh
quyen da nghiém tac tiép thu, trao doi, tra 101 lam 1o nhung van dé thudc tham
quyen cua quan nhu’ng y kién vuot tham quyén g1a1 quyét 1anh dao tiép thu, bao
c4o cip c6 tham quyén giai quyét. Sau dbi thoai cap uy, chinh quyén ra théng bao
két luan giao cho cac phong, ban, nganh lién quan chiu trach nhiém xir Iy theo tham
quyén, nhimg viéc thudc tham quyén cip trén cd bao cao kién nghi giai quyét theo
quy dinh. Thong qua viéc di thoai truc tiép voi nhan dan giup phat huy tinh dan
chu, vai tro, trach nhi€ém cua cén bg, dang vién, nhan dan trong viéc tham gia ban
bac va gidm sat viéc trién khai, thuc hién chu truong, duong 16i cua bang, chinh
sach phap luat cua Nha nudc & co s¢, tham gia xay dung Dang, xay dung chinh
quyén & dja phuong.

- Cong tac tiép cong dan thudng xuyén; dinh ky va dot xuat ciia ngudi ding
dau duoc Uy ban nhan dan phuong thuc hién nghiém tac theo quy dinh ciia phap
luat va ndi quy, quy ché tiép cong dan ciia phuong. Can ctr Luat Tiép cong dan nam
2013, Uy ban nhan dan phudng ban hanh va cong khai theo quy dinh cic van ban
thong bao vé lich, dja diém, thanh ph@in tham du tiép cong dan cua Chu tich ny ban
nhan dan phuong. Trudng hop lich tiép cong dan tring voi cong viée dot xuit cua
phuong hodc ctia ddng chi Chu tich Uy ban nhan dan phudng, Uy ban nhan dan
phudng s& ban hanh thong bao tam hoan tiép cong dan va bb tri tiép bo sung vao
ngay tiép theo, duoc phat thanh rong rai trén hé théng loa truyén thanh ctia phudng
dé toan thé Nhan dan dugc biét. Cong tac tiép cong dan, tiép nhan, giai quyét don
thu ludn duoc quan tdm, chu trong; Ban tiép cong dan phuong Thach Khoi da tiép
3.650 lugt cong dan, chu yéu lién quan dén céc linh vuc dat dai, do thi, du an.

4. Giai quyét don, thw khiéu nai, té cdo; vu viéc phirc tap kéo dai

Cong tac giai quyét don thu dugc giai quyét thau dao, hop tinh hop 1y, tao
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duoc su déng thuan trong Nhan dan, han ché phat sinh diém noéng, han ché duoc
khiéu kién déng ngudi, vuot cap kéo dai, gop phan gitt vimg an ninh chinh tri, trat
tu xa hoi tai dia phuong. Tinh dén nay da tiép nhan 823 luot don. Trén co s& phan
loai, xtr Iy don thu tiép nhan, 1anh dao chi dao cac phong, ban chuyén mon kiém tra,
xéac minh, tra 101, giai quyét kip thoi cac don thu khong dé ton dong.

IV. Thue hién cii cich hanh chinh gin véi cong tic dan vin

1. Cai cach thii tuc hanh chinh lién quan truc tiép dén nguwoi dan

- Cong tac cai cach hanh chinh luén dugc gan véi viée thuc hién cac noi
dung cua thuc hién dan van chinh quyén Cong khai thu tuc hanh chinh, quy trinh,
thoi gian, 1¢ phi, nhiém vu va quyen han cta cén b9, cong chuc trong qué trinh giai
quyet cong viec ddi voi cac to chtrc va cong dan; diy manh cai cach hanh chinh,
trién khai thyc hién chinh quyén dién tir, thyc hién viéc tiép cong dan va giai quyét
thu tuc hanh chinh theo hu’é’ng nhanh gon, hiéu qua. Thuc hién ra soat théng ké cac
thu tuc hanh chinh thudc tham quyén glal quyet cua Uy ban nhan dan phuong. Qua
ra soat, thu tyc hanh chinh thudc thim quyén giai quyét ciia Uy ban nhan dan
phuong hién tai 1a 331 thu tuc hanh chinh. Thuc hién niém yet cong khai Quyet
dinh, danh muc, ndi dung thu tuc hanh chinh dam bao day di, chinh xé4c theo tham
quyén giai quyét tai Trung tim Phuc vu hanh chinh céng va Cong thong tin dién tir
cua phuong.

- Tiép tuc sir dung Hé théng Cong dich vu cong ctia thanh phé thudc hé thong
két ndi voi Cong dich vu cong qudc gia tai B6 phan “mot ctra” phudng theo chi dao
cua Trung wong va thanh phd, trén Hé théng da cung cap cac dich vu cong truc
tuyén toan trinh va dich vu cong truc tuyén mot phan thudc tham quyén giai quyet
cua phuong 100% cac thu tuc hanh chinh dugc dua vao tiép nhan va glal quyét theo
co ché “mdt cira", "mdt cira lién thong" tai BO phan tlep nhan va tra két qua hién dai
va dugc chuan hoa theo quy trinh ISO.

- Tai Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong da thyc hién vi¢c b tri va str dung
co s& vat chat, ha ting cong nghé, trang thiét bi, phan mém tng dung theo quy dinh,
duong truyén sir dung Mang truyén s6 liéu chuyén dung.

2. Phan cong lanh dao cac co’ quan nha nuéc phu trach cong tac dan van

- Uy ban nhéan dan phudng Thach Khéi phan cong 01 Pho Chu tich Uy ban
nhan dan phuong phu trach cong tac dan van.

- 100% céc phong, ban, don vi phan céng 01 dong chi lanh dao phu trach
cong tac dan van.

3. Thuc hién cic quy dinh vé dao dirc cong vu, vin héa cong so, tic
phong 1am viéc, quy tic ing xir

- Uy ban nhan dan phuong chu trong xay dung va doi mgi manh mé 1¢ 16
lam viéc cua doi ngli cadn bd, cong churc, vién chirc theo huong than thién, g?m gfii,
vi Nhan dan phuc vuy; timg budc chuyén sang chinh quyén phuc vy than thién, trong
dan, gr:fm dan, cai thién va nang cao chét lugng, hi¢u qua chi s6 cai cach hanh chinh,
chi s6 ning luc canh tranh va xay dung hinh anh chinh quyén than thién trong nhan
thirc, nhin nhén, danh gia cia nguoi dan, to chirc, doanh nghiép.

- Uy ban nhan dan phuong thudng xuyén bdi dudng, nang cao kién thuc,
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nghiép vu, k¥ ning giao tiép hanh chinh, quan tdm theo ddi tinh than trach nhiém
thi hanh coéng vu, thai 6 phuc vu, quy tic tmg xir ciia doi ngii cong chic.

- 100% céc co quan, don vi, cac truong thudc phuong da hoan thanh viéc ky
cam két khong gay phién ha, sach nhiéu, tiéu cuc trong thuc hién nhiém vu cong
vy, dén thoi diém hién tai khong c6 can bd, cong chure, vién chirc vi pham.

- Tinh hinh chap hanh ky luat, ky cwong hanh chinh: Uy ban nhan dan phudng
d3 ban hanh cac vin ban vé viéc thyuc hién ky ludt, ky cwong chap hanh thoi gian 1am
vi€c trong gio hanh chinh, chi dao cadn by cong chirc nghiém tic thuc hién. Can bg,
cong chirc phuong chép hanh nghiém tuc ky luat, ky cuong hanh chinh va van héa
cong vu; thuc hién tot ndi quy, quy ché cta co quan, don vi; thuc hién chuin muc vé
giao tiép, u’ng xtr, chuan muyc vé dao dtre, 16i song, thay d6i 18 161, tac phong 1am viéc,
v6i tinh than “hét viéc chit khong hét gio”; duoc nhan dan dénh gia mirc do hai 1ong
cao khi dén lam viéc tai Trung tdm phuc vy hanh chinh cong.

- Hang nam, xay dung Ké hoach kiém tra viéc chap hanh ky luat, ky cuong
cong vu trong cac co quan hanh chinh nha nuéc, don vi su nghi¢p truc thudc. Qua
d6 tang cudng ky luat, ky cuong hanh chinh trong viéc thuc thi céng vu , gbp phan
xay dung doi ngii can bo, cong chirc, vién chirc co phém chit dao dtrc cong vu, nghé
nghiép, c6 phong cach Gmg xir van minh, c6 né nép, y thirc, tudn tha cac quy dinh
trong hoat dong cong vu. Qua cong tic kiém tra, thanh tra cong vy, khong co trudng
hop can b, cong chirc, vién chirc ndo c6 hanh vi cira quyén, gay phién ha cho Nhan
dan, xAm pham quyén va lgi ich chinh dang ctia Nhan dan.

4. Cong tac hoa giai trong noi bo Nhan dan

Tang cuong chi dao phong chuyén mén chii dong phdi hop véi cac co quan,
don vi lién quan tham gia giai quyét cac don thu khiéu nai trong nhan dan vé dat
dai, ché d6 chinh sach, gidi phong mat b'fmg, ché d6 dén bu cac du 4n, tham gia gidm
sat viée thuc hién cac chi tiéu kinh té x hoi trén dia ban. Giam sat cac don vi, co
quan nha nudc trong thuc thi nhiém vy, giam sat chirc trach cua can by, cong chuec,
vién churce trong thuc hién cong viéc dugc giao. Bén canh dd, hang nam xay dung
quy ché, chuong trinh phéi hop cong tac voi Uy ban nhan dan dé phdi hop giam sat
thuc hién tot chtrc ning, nhiém vy, quyén han theo quy dinh ctia phéap luat. Phdi hop
td chire tot cac hoat dong t6 hoa gidi co s¢ dat ty 1€ 97% vu hoa giai thanh. Hoat
dong cua Ban thanh tra nhan dan phuong da lam tot cong tac giam sat, tham muu
gitip cap uy, kién nghi dé xuat véi chinh quyén cac cong viéc lién quan dén don thu
khiéu kién trong nhan dan; phdi két hop chit ché& véi bd phan Tu phap va céc to
chure lién quan, tuyén truyén tap huan hu:ong dan thu’c hién chinh sach phap luat gop
phan giam ty 1& don thu va cac vu khiéu kién vuot cip.

V. Cong tac kiém tra, giam sat viéc thue hién cong tac dan van

1. Phoi hop kiém tra, giam sat qua trinh trién khai thwc hién cong tac
dan van

Hang nam phudng da giao cho co quan chuyén mén phdi hop véi co quan,
don vi to chtre trién khai thuc hién viéc kiém tra cai cach hanh chinh nha nuéc; kiém
tra cong vy, can bg, cong chuc, vién chuc ddi véi cac phong, ban, don vi; kiém tra
trach nhi€m tha trudng ddi véi cace phong, ban, chuyén mon, don vi ddi véi viee chép
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hanh, thyc hién cac quy dinh cta phap lut vé khiéu nai, t6 cdo. Két qua kiém tra,
giam sat tai cac co quan, don vi truc thudc cho théy cac don vi duoc kiém tra, giam
sat déu thue hién tot cac quy dinh vé thuc hién cong tac dan van trong hoat dong cua
don vi minh, thuc hién ot dan chu & co s6. Cac td chire cong doan cling da thyc hién
tdt vai tro giam sat ddi vai viée thue hién dan chu thong qua Ho1 nghi can b, cong
chure, vién chure, nguoi lao dong va hoat dong ctia Ban Thanh tra nhan dan.

2. Cong tac phdi hop giira cac té chirc trong hé thong chinh tri thuc hién
cong tac dan van.

- Trong nhitng ndm qua, cip uy Pang, chinh quyén, Mt tran T6 qudc va cac
td churc doan thé da thyuc hién nghiém tac, c6 hiéu qua Két luan sb 114-KL/TW. Pa
ban hanh quy ché cong tac dan van cua hé théng chinh tri cac cap va xay dung ké
hoach cu thé dé thuc tot quy ché cong tac dan van. Thuong xuyén tuyén truyén, pho
bién trong can bd doan vién, hoi vién, nhan dan vé quy ché cong tac dan van. Qua
d6, da gop phan nang cao nhan thirc clia cap uy, chinh quyén, Mat tran T quéc,
doan thé, cac can bo, dang vién, doan vién, hoi vién va cac tﬁng 16p nhan dan ddi
vo1 cong tadc dan van trong tinh hinh moi. Qua thuc hién Quy ché da xac dinh cu thé
nhiém vu cua cac don vi trong hé théng chinh tri, cong tdc tham muu, trién khai
thuc hién duoc cu thé, két qua dat dugc rd nét trén cac mat cong tac nhu phong trao
“Dan van khéo”, thuc hién viéc hoc tap va lam theo tam guong dao duc HO Chi
Minh, phong cach dan van ctia Chu tich H6 Chi Minh. Hé théng dan van cac cip
dugc doi mai vé ndi dung, ning cao chat lugng hoat dong, can bo 1am cong tac dan
van duoc kién toan kip thoi, tré hoa doi ngli. Trach nhiém ctia nguoi dung dau don
vi, clia can bo cong chiic trong tng XU va giai quyét cong viéc chuyén bién manh
m&, phong cach cta can bd, cong chirc theo hudng gan dan, trong dan va cé trach
nhiém v&i nhan dan... dan dap ung duoc yéu cu cua nhiém vu cong tac dan van
trong thoi ky doi moi va phat trién cia dia phuong.

- Uy ban nhan dan phuong thyuc hién t6t cac quy ché phdi hop vé cong tac
dan van. Duy tri va thuc hién tot quy ché phéi hop giita chinh quyén véi Mt tran,
cac doan thé trong viéc thuc hién cac nhiém vu chinh tri, kinh t& xa hoi, tao diéu
kién vé co s vat chat dé Mt tran, cac doan thé hoat dong. Phéi hop chit ché, 1am
t6t cong tac tham muu thuc hién Quy ché dan chu & co s6.

- Hang nam Uy ban nhan dan phudng quan tdm tao diéu kién vé co s vat
chat dé Mat tran T quéc, cac doan thé hoat dong. Phéi hop véi Uy ban Mt tran
T6 qubc phudng to chic hoi nghi "Lang nghe ¥ kién nhan dan” dam bao phat huy
quyén 1am chu ctia nhan dan. Thuong xuyén phéi hop véi Uy ban Mit tran T6 qudc,
cac doan thé trong trién khai, thuc hién nhiém vu chinh tri, kinh té ,vin hoa - xa hoi
gop phan tuyén truyén, van dong can bd doan vién, hoi vién va nhan dan dan chap
hanh tét chu truong, duong 16i chinh sach cua bang, phép luat nha nudc, van dong
nhan dan tich cyc tham gia cac cudc van dong 16n, cac chuong trinh muc ti€u, cac
cong trinh phuc loi, van dong nhan dan thyc hién cac ché do chinh sach dén bu cua
cac du 4n thu hoi dat...ddy manh va nhan rong mé hinh "Dan van khéo”. Tham gia
cac hoat dong giam sat, hoat dong ctia ban thanh tra nhan dan va cong tac hoa giai
O CO sO.
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- Hoat dong tlep xuc, dbi thoai tryc tlep giita ngudi ding dau cap ay, chinh
quyén voi Mit tran T6 qudc Viét Nam, doan thé chinh tri - x3 hoi va nhan dan dugc
lanh dao Pang uy, Uy ban nhan dan phudng xac dinh 1a nhiém vu c¢6 ¥ nghia quan
trong. Uy ban nhan dan phuong phdi hop véi Uy ban Mit tran To qudc Viét Nam
phuong xay dung Ké hoach va to chire tiép xuc ddi thoai truc tiép v6i nhan dan.

- Nam 2025, phuong da td chuc cudc ddi thoai gitra Bi thu Pang uy, Chu
tich Uy ban nhan dan phudng v6i Bi thu chi bo, to truong dan phd, Trudng Ban
cong tac mit tran 18 t6 trén dia ban nham ling nghe, thdo g& nhing kho khan, vudng
méc khi trién khai, thue hién mé hinh chinh quyén dia phuong 2 cép. Viéc ddi thoai
thuc hién nghiém tic, hiéu qua. Tai cac hdi nghi ddi thoai da tiép thu ¥ kién cua
nguoi dan; truc tiép tra 101 ddi véi timg linh vuc; chi dinh cac bo phan chuyén mon
tra 101 cu thé d6i véi cac klen lién quan dén quy dmh phap luat chinh sach; chia
sé nhitng kho khin, vuéng mic cta cip uy, chinh quyen trong t6 chirc, thuc hién;
dong thoi van dong Nhan dan nang cao y thirc chap hanh chu truong ciia Pang,
chinh sach, phap luat cua Nha nudc.

3. Co ché dé Miit tran Té qudc Viét Nam, cac to chirc chinh tri - xa hi
va Nhan dan tham gia giam sat, phan bién xa hgi, gop y xay dung Pang, xay
dung chinh quyén.

- Uy ban nhan dan phudng ludn phdi hop, tao diéu kién dé Mt tran T6 quoc
Viét Nam, céc td chirc chinh tri - x4 hoi giam sat, phan bién xa hoi trong xay dung
chinh sach, phap luat, hoat dong cﬁa co quan nha nu’c')’c can bo, céng chure va gop 3’/
xay du’ng Dang, xay dung chinh quyén. Thuc hlen t6t viéc phdi hop to chue 13y y kién
cur tri vé viéc sap xep cac don vi hanh chmh cap xa, diéu chinh dia gidi hanh chinh.

- Mat tran t6 qudc phudng lam tt cong tac giam sat thue hién dan chu cong
khai trong cong tac thu thué, cac khoan thu trong nhan dan, giam sat viéc str dung
cac loai quy do nhan dan dong gop, viéc thuc hién Luat Thuc hi€n dan chu ¢ co sd,
viée giai quyét cac ¥ kién, kién nghi cta ctr tri, giam sat viéc thyuc hién cac quy dinh
ctia phap ludt ctia cac co quan nha nude va can bo, dang vién & cong dong dan cu,
viéc thuc hién quyén tu do tin ngudng, ton gido ctia nhan dan va quan 1y nha nudc
vé tin ngudng, ton gido. Thong qua cong tac giam sat, Uy ban nhan dan cac cap da
phat hién nhitng kho khin, vudng méc trong viéc thuc hién cac chu truong cia
Pang, chinh sach, phap luat cia Nha nudc cua cac don vi, dia phuong; kip thoi kién
nghi cap Uy dang, chinh quyén va cac co quan lién quan giai quyét, gép phan nang
cao hi¢u luc, hi¢u qua hoat dong cua chinh quyén.

- Mat trn va céc to chirc doan thé cac cip da thuc hién viéc gop y thuong
Xuyén dinh k}‘/ va dot xuat theo quy dinh qua cac hinh thl'rc khac nhau nhu: tham
gia to chic d6i thoai truc tiép g1u’a nguoi ding dau cap uy, chinh quyén & dia
phuong véi nhan dan; tham gla y kién voi chinh quyén tai cac cudc hop thu’ong ky;
qua viéc to chtrc hoi nghi tiép xuc i tri, tiép cong dan... thuong xuyén nam bét tinh
hinh tu tuéng cua can b, hdi vién, doan vién ve nhu’ng van dé phat sinh lién quan
dén viéc thuc hién quy ché dan chu. Mit tran T quoc Viét Nam va cac doan thé
phuong da 1am tét chire nang dai dién, bao vé quyén va loi ich hop phap ciia doan
vién, hoi vién va Nhan dan.
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VI. Trién khai thuc hién cic phong trao thi dua yéu nwéc, phong trao
thi dua “Dan van khéo" trong linh vuc dan van cia cac co quan nha nwérc,
chinh quyén céc cip gin véi viéc hoc tip va 1am theo tw twéng, dao dirc, phong
cach H6 Chi Minh

- Thoi gian qua, cac cap uy, chinh quyén, Mt tran T6 qudc va cac doan thé
trién khai thuc hién c6 hiéu qua cac phong trao thi dua yéu nudc, phong trao thi dua
“Dan van khéo” trong linh vuc dan vén cuia cac co quan nha nudce, chinh quyén cac
cép gén voi viée hoc tap va lam theo tu tudng, dao duc, phong cach HO Chi Minh.
Viéc xay dung va nhan rong moé hinh “Dan van khéo” trén dia ban thoi gian qua da
dat duoc nhiing két qua tich cuc, dén nay da cé hang tram mo hinh Dan véan khéo
trén céac linh vuc, dic biét c6 nhiéu mo hinh “Dan van khéo” di mang lai hiéu qua
kinh té -xa hoi cao, c¢6 tinh bén viing, stc lan toa manh mé, gop phan thuc day kinh
té x4 hoi, gitr vimg qudc phong an ninh, xay dung doi séng vin hoa co sd ngdy cang
phat trién. Nhitng mé hinh trén céc linh vuc phat trién kinh té, giai phong mat bang,
d6 thi van minh, x4y dung Pang, chinh quyén, doan thé, quc phong, an ninh, ton
gido.. 3 gop phan tich cuc gitr viing an ninh chinh tri, trat tu an toan xa hoi, chinh
trang do thi, xo4 doi, giam ngheo...

- Hang nim, phuong trién khai ding ky thuc hién cdc mo hinh "Déan van
khéo”. Pay manh cac phong trao van dong Nhan dan thuc hién nép séng van minh
d6 thi, xdy dung tuyén phd, tuyén duong van minh d6 thi. Van dong Nhan déan thuc
hién chuyén dbi sb, thanh toan khong dung tién mit, tmg dung cong nghé sb trong
giai quyét thi tuc hanh chinh, trong quang ba di tich lich str gop phan tich cuc nang
cao hiéu qua xay dung chinh quyén sd, xa hdi s6 va cong dan s trén dia ban phudng.

- Van dong Nhén déan tu nguyén, tu giac thuc hién nép séng vin minh do thi,
van minh trong vi€c cudi, viéc tang va 18 hoi; cong tac khuyén hoc, khuyén tai, xay
dung xa ho1 hoc tap; thuc hién nép séng van hoa cong s&; xay dung gia dinh, khu
dan cu, t6 dan phé vin hoa; dong gop tai luc, nhan luc tham gia xay dung cong trinh
phuc loi xa hoi. Bén canh d6, xdy dung cac mé hinh tu quan trong cong dong dan
cu. Thong qua cac phong trao thi dua, cac cudc van dong, cac hoat dong an sinh xa
hoi dd duoc trién khai sau rong, doi séng vat chat, tinh than cua Nhan dan duoc
nang cao.

- Téng s6 md hinh “Dan van khéo” duoc ap dung trién khai thuc hién hiéu
qua tur 2015 dén 2025 12 154 mé hinh. Cac md hinh “Dan van khéo” dugc ap dung
trién khai va nhan rong, thyc hién hiéu qua. Tiéu biéu nhu: M6 hinh “Ngay thur 7
cung dan”; M6 hinh “San sé yéu thuong twong trg phat trién””; M6 hinh “Thanh nién
gitip nhau lam kinh té nh6”; M6 hinh “Xay dung, stra chira nha “Pai doan két” cho
ho can ngheo, hd c¢6 hoan canh kho khan trén dia ban quan”; M6 hinh “Lép dat cac
khu thé thao, vui choi cho thanh thiéu nhi trén dia ban dan cu’; M6 hinh “Chinh
trang, lap lai trat ty 10ng duong, via hé va giit gin vé sinh moi truong tuyén duong
phé Thach Khoi, QL 377, tiéu biéu nhu: M6 hinh “Van dong nhan déan trong giai
phong mat b’fmg thuc hién cac du an”, M6 hinh “Hién dit, vat kién trac mo ngo
thanh dudng”, M6 hinh xay dung nha “Mai 4m tinh thuong”,...
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V. Panh gia tac dong viéc thuc hién Két luian 114-KL/TW dbi véi cong
tac xdy dung Pang, Nha nwéc, ciing c¢o niém tin ciia Nhan din

1. V& nhirng két qua dat duwoc

Trong 10 nim qua, céng tac dan van chinh quyén tai phuong c6 nhiing
chuyén bién tich cuc, nhan thirc cta cén bo, cong chure, vién chirc ngay cang duoc
nang Ién, y thac trach nhiém phuc vu va van dong nhan dan tham gia xay dung
chinh quyén co chuyén bién ro rét. T sau khi trién khai thyc hién Két luan 114-
KL/TW, cong tac dan van da dat duoc nhiéu két qua tt, gop phan dong vién cac
tang 16p nhan dan, phat huy khdi dai doan két dan toc, ddy manh cac phong trao thi
dua yéu nudc. Viéc thuc hién tbt cong tac dan van da co6 nhiing tdc dong tich cuc
tGi su phét trién kinh té - x4 hoi ciia phudng. Kinh té ciia phudng tiép tuc 6n dinh
va c6 buodc phat trién, tinh hinh an ninh chinh tri, trit tu an toan xa héi duoc gilr
viing, h¢ théng chinh tri dugc tang cuong, khdi dai doan két dan toc duoc cung cd
va mod rong, han ché duoc nhirng hién tuong ti€u cuc trong xa hdi; nhan dan, can
b0, cong chure, vién chirc, nguoi lao dong tin tudng vao sy 1anh dao cua Dang, diéu
hanh cua chinh quyén cic cap, doi song nhan dan va nguoi lao dong dugc cai
thién. Tung budc nang cao trach nhiém cua can bg, cong chirc, vién chirc khi thi
hanh cong vy, nhiém vuy; gop phf?m chan chinh 1& 16i, phong cach lam viéc cua doi
ngil can bd, cong chirc, vién chirc, theo huéng gan dan va phuc vu nhan dan tét hon.
Cong tac phdi hop giira chinh quyén véi Mit tran T qudc va cac doan thé cac cap
dugc thuc hién nghiém tac, c6 hiéu qua. Do vay, hau hét cac co quan déu déy nhanh
tién d6 cong viée, kip thoi gian quy dinh; tac dong tich cuc trong viéc xay dung cac
co quan hanh chinh ngay cang trong sach, virng manh.

2. Nhirng han ché, khé khiin va nguyén nhén

- Cong tac phdi hop tuyén truyén van dong nhan dan tham gia cac phong trao
thi dua yéu nudc, phong trao xay dung do6 thi van minh c6 quan tdm thyc hién nhung
chua dong bd.

- No6i dung va phuong thirc hoat dong ctia Mit tran, cac doan thé chinh tri-
x4 hoi chua duge d6i mGi manh mé véi su phat trién ctia xa hoi.

- Mot s6 cong chirc, vién chirc k¥ nang va kinh nghiém trong cong tac dan
van con han ché, nén khi giai thich, van dong nhan dan phan nao anh hudng dén
chat luong, hiéu qua xir 1y cong viéc ciia don vi.

3. Bai hgc kinh nghiém

- Mot 14, ting cudng su lanh dao thudng xuyén cua Pang ddi véi cong tac
dan van, coi cong tac dan van la mdt nhiém vu chinh tri c6 vai tro hét st quan trong
trong cong tac xay dung Pang va ca hé théng chinh tri. Chi dong quan triét sau
rong va thé ché hod kip thoi, dong bd cac quan diém, chu truong, nghi quyét cua
Dang vé cong tac dan van thanh cac chuong trinh, ké hoach cu thé dé thuc hién.

- Hai 14, nd1 dung, phuong thitc van dong nhan dan phai phu hop véi yéu
cau, nhiém vu chinh tri cta tung giai doan phat trién dia phuong va dac diém, loi
ich, trinh d6, kha niang cta nhan dan. Tang cudng d6i thoai v6i nhan dan, kip thoi
giai quyét cac nguyén vong chinh dang cua nhan dan.

- Ba 13, thuong xuyén cung cd, phat huy sitc manh khdi dai doan két toan
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dan dé cong tac dan van ngdy cang duoc trién khai sdu rong trong cac cap, cac
nganh, cac linh vuc, trong quan chung nhan dan. Pong thdi huy dong duoc stc
manh téng hop cua ca hé théng chinh tri va nhan dan thuc hién thanh cong cac
nhiém vu phat trién kinh té-xa hoi, dam bao qudc phong, an ninh, giit viing on dinh
chinh tr1, trat tu an toan xa hoi

- Bén 13, thuong xuyén quan tdm, cham lo xay dung, cing c¢d to chire, bo
may, can bd lam cong tac dan véan, khong ngimg d6i méi phwong thire, hinh thire
van dong nhan dan dé phu hop voi yéu cau nhiém vu cua Pang, Nha nudc.

- Nam la, thuong xuyén lanh dao, chi dao, kiém tra, giam sat vi¢c thuc hién
cong tac dan van; thuc hién quy ché dan chi & co sé. Kip thoi biéu duong, khen thudng
nhimg tap thé, ca nhan c6 thanh tich xut sic; nghiém khac phé binh, ky luat nhimg t6
chtrc, c4 nhan thiéu tinh than trach nhiém, vi pham cong tac dan van cua Pang.

B. PINH HUONG NHIEM VU TRONG TAM THOI GIAN TOI

I. Pinh hwéng nhiém vu

- Trién khai thuc hién c6 hiéu qua cac phong trao thi dua yéu nudc, phong
trao thi dua “Dan van khéo” trong linh vuc dan van ctia cac co quan nha nuéce, chinh
quyén cac cdp gin voi viée hoc tip va lam theo tu tudng, dao dic, phong cach Hb
Chi Minh.

- Thuyc hién dong bo, hiéu qua cong tac cai cach hanh chinh, chuyén doi sb.
Thuce hién tt cong tac ddi thoai, tiép cong dan, giai quyét don thu, cac ¥ kién, kién
nghi cua nhan dan.

- Tang cudng cong tic kiém tra trach nhiém thuc thi cong vu clia ngudi dimg
dau, cong chirc, vién chiic cac co quan, don vi thudc phuong; xay dung doi ngii can bo,
cong chirc nang dong, tich cuc, tdm huyét, nhiét tinh, trach nhi€ém phuc vu nhan dan.

- Phéi hop chat ché véi Uy ban Mt tran T quéc, cac doan thé chinh trj - x4
hoi phuong trong viée t6 chirc thuc hién cac nhiém vu chinh tri cua phuong, bao
dam an sinh xa hoi.

I1. Pé xuat, kién nghi

Pé nghi Thanh phd thuong xuyén t6 chic tap huin, bdi dudng k¥ nang dan
vén, k¥ ning tuyén truyén cho d6i ngii can bd, cong chirc gitp thuc hién tot cong
tac dan van chinh quyén, gop phan ning cao chat luong, hiéu qua thuc hién cac
nhiém vu chinh tri.

Trén day 14 bao céo tong két 10 nam thyc hién Két luan s6 114-KL/TW ngay
14/07/2015 cta Ban Bi thu Trung wong Pang (khoa XI) vé nang cao hiéu qua cong tac
dan vén cta co quan nha nude cac cap tai Uy ban nhan dan phuong Thach Khoi./.

Noi nhén: KT.CHU TICH
- Vian phong UBND Thanh phd; PHO CHU TICH
- S& N6i vu Thanh phd; )

- Chu tich, cac PCT UBND phuong; A
- Luu: VT, VHXH.

Pham Ngoc Son
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