UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG THACH KHOI Péc 1ap - Tw do - Hanh phic
S6:128/ BC- UBND Thach Khéi, ngay 18 thang 3 nam 2026
BAO CAO

Két qua cong tac kiém soat TTHC va trién khai co ché mét cira,
mot ctra lién thong va thyc hién thu tuc hanh chinh trén méi trueong dién tir
quy | nam 2026 trén dia ban phwong Thach Khéi

I. KET QUA THUC HIEN
1. V@ cai cach viéc quy dinh thi tuc hanh chinh (TTHC)
1.1. Cong tac lanh dao, chi dao ban hanh van ban

UBND phuong di ban hanh cac van ban chi dao, diéu hanh, cu thé nhu trién
khai cdc nhiém vu nhu quyét dinh s6 592/QD- UBND ngay 11/3/2026 vé Ban
hanh Ké hoach kiém soat thu tuc hanh chinh (TTHC) va thuc hién co ché mot cira,
mdt ctra lién thong nam 2026 trén dia ban phuong Thach Khoi ngoai ra con mot sb
van ban khac c6 lién quan: Cong vin s6 156/ UBND-TTPVHCC ngay 14/01/2026
cia UBND phudng vé viée chi dao trong thuc hién tiép nhan va giai quyét TTHC
nham nang cao thtr hang theo bd chi s6 766; Cong van s6 169/ UBND-TTPVHCC
ngay 15/01/2026 caia UBND phuong vé viéc bao dam thuc hién TTHC, DVC
thong subt, hiéu qua, khong b1 gian doan trong trién khai Hé théng thong tin giai
quyét TTHC tap trung cua B9, nganh; Cong vin s6 187/UBND-TTPVHCC ngay
15/01/2026 vé bao dam thuc hién TTHC, DVC thong sudt, hiéu qua, khong bi
gian doan trong trién khai Hé thong thong tin giai quyét TTHC tap trung ciia Bo Y
té; Cong vin sé 306/UBND-TTPVHCC ngay 26/01/2026 vé viéc chic phdi hop
va bao dam giai quyét thu tuc hanh chinh thong sudt, hiéu qua, khong bi gian doan
trén Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh theo mé hinh tép trung cta
Bo Xay dung; Cong vin sb 344 /UBND-TTPVHCC ngay 29/01/2026 vé viéc nang
cao hiéu qua cong tac cai cach thu tuc hanh chinh va kiém soat tha tuc hanh chinh
dam bao hoan thanh cac nhiém vu vé cong tac cai cach, kiém soét thi tuc hanh
chinh do Uy ban nhén dan thanh phd giao. Céng van 785/ UBND- TTPVHCC
ngay 10/3/2026 vé viéc tai sir dung dit liéu duoc két ndi, chia sé dé giai quyét thu
tuc hanh chinh; Céng vin s6 864/ UBND- TPVHCC ngay 17/3/2026 vé viéc trién
khai thuc hién nhiém vu kiém soét tht tuc hanh chinh va thuc hién co ché mot
cua, mot ctra lién thong theo ké hoach nam 2026. UBND phuong da chi dao cac
phong ban dam bao 100% thi tuc hanh chinh c6 phat sinh hd so duoc cap nhat day
du 1én hé thong thong tin giai quyét TTHC cua cac Bo, nganh va trén hé théng
thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh thanh phd dé bao tinh cong khai minh bach
trong giai quyét thu tuc hanh chinh; ddng thdi phuc vu cong tac quan 1y, gidm sat
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va danh gia chit luong phuc vu ngudi dan trén cong dich vu cong Qudc gia; Cong
van vé viéc thuc hién nhiém vu ra soat, don gian hoa TTHC, TTHC néi bé Thuc hién
nghiém viéc khong yéu cau ndp thanh phan hé so gidy khi thyc hién cé4c thu tuc
hanh chinh da dugc cung cép toan trinh, ca nhan hoa, dva trén dir liéu dé phuc vu
viéc tai st dung dir liéu. Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong phuong da tham
muu UBND ban hanh cac cong van cong khai danh muc thu tuc hanh chinh duoc
stra d6i, bd sung thay thé bai bo cua cac linh vuc...cia UBND thanh phd va S&
ban nganh.

1.2. Két qua danh gia tic dong va thim dinh TTHC trong du an, du thio
van ban quy pham phap luit c6 quy dinh TTHC

- Trong ky bao cao, Trung tam Phuc vu hanh chinh cong phuong khong tham
muu cho HDND va UBND phuong ban hanh van ban quy pham phép luat c6 quy
dinh TTHC.

- b4 danh gia tac dong d6i véi TTHC quy dinh tai du thao vin ban quy pham
phap luat: khong phat sinh.

- b3 tham dinh d6i voi TTHC quy dinh dy thao vin ban quy pham phap luit:
khong phat sinh.

2. Vé cai cach thii tuc hanh chinh
2.1. V& ra soat, kién nghi don gian héa thii tuc hanh chinh

Thuc hién Nghi quyét s6 66/NQ-CP ngay 26/3/2025 va Ké hoach cai cach
TTHC trong tim nam 2026 Chu tich Uy ban nhan dan thanh phé da ban hanh
Quyét dinh s6 3606/QD-UBND vé cit giam thoi gian giai quyét TTHC lién quan
dén nguoi dan, doanh nghiép trén dia ban thanh phé Hai Phong. Tu ngay
01/1/2026 hién c6 07 hé théng thong tin giai quyét TTHC cap Bo, nganh: Bo
Khoa hoc va Céng nghé; Bo Noi Vu; B6 Xay dung; Bo Cong thuong; BO Nong
nghiép va Moi Truong; BO Y té; BO Giao duc va Dao tao da chinh thuc trién khai
thuc hién trén Hé thong thong tin giai quyét thil tuc hanh chinh tap trung ciia Bo,
nganh; dam bao dong bo day du thanh phan hd so, két qua giai quyét 1én Cong
Dich vu cong qubc gia vé thoi gian gidi quyét TTHC dugc cau hinh theo cong
dich vu cong qudc gia, mic du cau hinh ding chung ca nuéc khong cat giam 50%
thoi gian giai quyét thii tuc hanh chinh, tuy nhién cac bo phan xir Iy ho so trén déu
thuc hién rit ngan thoi gian, tra két qua truéc han giai quyét cho nguoi dan va
doanh nghiép. Theo quyét dinh s6: 658/QD-BT ngay 27/02/2026 vé viéc Cong bd
Danh muc tha tuc hanh chinh thugc pham vi quan Iy nha nuéc ciia B Tu phap
trién khai thyc hién trén Hé thong thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh tap trung
ctia Bo Tu phap hién nay c6 37 TTHC trién khai tir ngay 01/03/2026 trén hé thong
tap trung ciia Bo Tu phéap. Dbi véi nhitng tha tuc hanh chinh chua duoc cung cap
dich vu cong tryc tuyén theo moé hinh tap trung, cic bd phan chuyén moén tiép
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nhan va xu ly tiép tuc thuc hién cung cép dich vu cong truc tuyén trén Hé théng
thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh thanh phd, tich hop trén Cong Dich vu
cong quéc gia; bao dam vi¢c thuc hién thu tuc hanh chinh, dich vu cong truc tuyén
cua ngudi dan, doanh nghi€p duogc hiéu qua, thong subt, khong bi gian doan;
khong dé phat sinh ho so ton dong, chdm tré trong tiép nhan, giai quyét va tra két
qua giai quyét hd so thi tuc hanh chinh lam anh huéng dén tién 0, chat luong
giai quyét thu tuc hanh chinh cho nguoi dan, doanh nghiép. Thuc hién rat ngin
50% thoi gian giai quyét thi tuc hanh chinh theo Quyét dinh sé 3606 /QD-UBND
ngay 03/9/2025 vé viéc cit giam thoi gian giai quyét thu tuc hanh chinh lién quan
dén nguoi dan, doanh nghiép thuc hién trén dia ban thanh phd Hai Phong.

Uy ban nhan dan phuong xac dinh rd viéc ra soat, danh gia, don gian hoa
thu tuc hanh chinh 1a nhi€ém vu quan trong trong cong tac cai cach hanh chinh cua
dia phuong. Thuong xuyén chi dao trién khai thuc hién ra soat cac TTHC thudc
tham quyén giai quyét cia UBND phuong va dé xuét kién nghi cap c6 tham quyén
stra d6i, bo sung pht hop véi cac quy dinh cta phap luat. Dé thuc hién tt cong tac
tiép nhan, giai quyét tha tuc hanh chinh va, trién khai thuc hién cac nhiém vy, dam
bao phu hop tinh hinh thyc tién tai dia phuong. Chi dao cac Phong chuyén mén
thuoc UBND phuong theo ddi, dén doc cac cong chirc phu trach timg linh vie chi
dong thyc hién nhiém vu duoc giao. Cac cong chic dugc giao nhiém vy di to
chire thuc hién viéc ra soat, danh gid thu tuc hanh chinh theo danh muc dugc
ban hanh trong ké hoach va hoan thanh viéc ra soat, danh gia theo thoi gian quy
dinh.

2.2. V& cong khai thii tuc hanh chinh va tién a9 giai quyét ho so.

UBND phuong da ban hanh cic cong van thong bao vé viéc cong khai cac
quyét dinh cong bd chuan hoa danh muc thu tuc hanh chinh (TTHC) mdi ban
hanh, danh muc TTHC stra d6i, bo sung, thay thé, bii b thudc tham quyén giai
quyét ctia cac cia UBND phudng.

- Thyc hién niém yét TTHC thudc tham quyén giai quyét tai trung tim Phuc
vu Hanh chinh cong phuong (theo thong tu s6 02/2017/TT-VPCP clia Vin phong
Chinh phi) va Cong thong tin dién tir phuong

- Thuc hién niém yét TTHC khéng phu thudc vao dia gii hanh chinh bang
ma QR tai Trung tdm phuc vu hanh chinh céng va Cong thong tin dién tir. Cac co
quan nganh doc: Chi nhanh Vin phong Dang ky dat dai Hai Duong, Bao hiém x4
hoi, Quan sy di thuc hién niém yét day du.

2.2.1 Niém yét céng khai TTHC kip thoi, day du, ding quy dinh tai Trung tim
Phuc vu hanh chinh cong:

UBND phuong di cong khai trén cong thong tin dién tir ctia phudng va tai tru
sO lam viéc Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong phuong. 100% tha tuc hanh chinh
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dugce niém yét cong khai kip thoi, day du, dung quy dinh. 100% tha tuc hanh
chinh dugc cong khai dﬁy du, chinh xac danh muc, noi1 dung tha tuc hanh chinh
thudc thidm quyén giai quyét. UBND phudng di thuc hién nghiém tic vé cong
khai minh bach thu tuc hanh chinh tai tru s¢ lam viéc Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cong phudng niém yét cong khai danh muc thu tuc hanh chinh, vé noi dung,
thanh phan hd so, biéu mau, quy trinh giai quyét, thoi gian giai quyét, phi va 1é phi
theo dung huéng dan tai Thong tu s6 02/2017/TT-VPCP cta Vin phong Chinh
phu tai vi tri thuan loi dé t6 chirc, cong dan dé khai thac; thuong xuyén cip nhat
cac thu tuc hanh chinh khi c6 su thay d6i dam bao thyuc hién ding quy dinh; cac
hoat dong kiém soat tha tuc hanh chinh nhu: Ra soat cac thu tuc hanh chinh, phan
cong can bo 1am dau méi kiém soat thu tuc hanh chinh ngoai ra con niém yét bang
phuong thic quét ma QR TTHC.

2.2.2 Cong khai TTHC trén Cong théng tin dién tir cia UBND phuong.

100% TTHC dugc cong khai day du chinh xac danh muc, ndi dung quy trinh
giai quyét thudc tham quyén trén Cong thong tin dién tir ciia phuong chuyén muyc
Tra ctru tha tuc hanh chinh cip xa va cap tinh.

https://thutuc.dichvucong.gov.vn/p/home/dvc-tthc
category.html?tinh_bo=1&tu_khoa=&co_quan_cong_bo=387628&cap_thuc_hien
=3&Ilinh_vuc=-1&loai_tthc=-1&doi_tuong_thuc_hien=-1&is advanced_search=1

https://thutuc.dichvucong.gov.vn/p/home/dvc-tthc-
category.html?tinh_bo=1&tu_khoa=&co_quan_cong_bo=387628&cap_thuc_hien
=3&Ilinh_vuc=-1&Iloai_tthc=-1&doi_tuong_thuc_hien=-1&is advanced search=1

2.2.3 Tinh hinh két qua gidi quyét thii tuc hanh chinh.

Tinh hinh tiép nhan, gidi quyét tha tuc hanh chinh tai UBND phuong dam
bao dung quy trinh giai quyét, thoi gian giai quyét; cac b phan chuyén mon tiép
nhan, gidi quyét ho so da tich cuc tham muu giai quyét cac thi tuc hanh chinh
dam bao kip thoi, ding quy dinh cua phép luat. Trach nhiém trong viéc thuc hién
thil tuc hanh chinh duoc quan tam, vi vy, tién do va chét luong giai quyét cac thu
tuc hanh chinh dugc nang 1én.

T 15/12/2025 dén ngay 14/3/2026, Trung tam di tiép nhan 8.413 hd so,
trong d6: Trong ky tiép nhan truc tuyén 8.397 hé so, tiép nhan tryc tiép: 0 ho so,
tir ky trudc chuyén qua: 16 ho so. SO luong ho so di giai quyét 8361 ho so, 52 ho
so dang giai quyét trong han.

- Ty 1& s6 hoa ho so, két qua giai quyét thi tuc hanh chinh: 100 %

- Ty 1€ khai thac, str dung lai thong tin, dir liéu s6 hoa: 99,59 %

- Két qua trién khai thanh toan truc tuyén phi, 1¢ phi: Ty 1& ho so thanh toan
trye tuyén dat 100 %



5
2.3 Trién khai co ché mét cira, mét cira lién thong trong giai quyét thi
tuc hanh chinh.

Thuc hién Nghi dinh sé 118/2025/ND-CP, UBND phudng xay dung ké
hoach trién khai thuc hién, tit ca cac phu luc biéu mau duoc ap dung tai cac bd
phan chuyén mén thyc hién giai quyét TTHC.

2.3.1 Co sé vit chat cua T rung tam Phuc vu hanh chinh céng dwoc thuc
hién theo hwdng din cia Van phong Chinh phii, quy dinh cia nghi dinh so
118/2025/ND-CP.

- Bé tri ddy dii cdc Khu chire ndng theo hwéng dan quy dinh:

T6 chitc dam bao theo quy dinh tai Piéu 13 Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP
ngdy 09/6/2025 ctia Chinh phii vé thyc hién thu tuc hanh chinh theo co ché mét cira,
mdt cira lién thong tai Bo phan mot ctra va Cong dich vu cong qubc gia. Trung tam
phuc vu hanh chinh cong cua phuong dugc bd tri & vi tri thuan tién, d& tim c6 dién
tich 152 m? phu hop dé thyc hién nhiém vu, quy mé dién tich phu hop. Thyc hién
Nghi dinh s6 118/2025/NP-CP, UBND phuong xay dung ké hoach trién khai thyc
hién, tat ca cac phu luc biéu mau duoc ap dung tai cac bo phan chuyén mén thuc
hién giai quyét TTHC.

Trung tdm da bb tri khu vuc cung cap thong tin, thu tuc hanh chinh; khu vyc
hd tro thuc hién dich vu cong truc tuyén; khu vuc cho; khu vuc tiép nhan va tra
két qua duoc chia thanh timg quay twong tng véi mot hodc mot sb linh vuc khéac
nhau, khu vuc quay huéng dan nguoi dan ndp ho so truc tuyén; quiy uu tién danh
riéng cho ngudi cao tudi, phu nit mang thai, nguoi khuyét tat; bd tri di ghé ngoi
cho, ban dé viét, may tinh co két ndi mang, wifi danh riéng cho to chirc, ca nhan
dén giao dich, thuc hién dich vu cong truc tuyén; lép dat camera theo doi toan bo
khu vuc 1am viéc phia trong va ngoai; bo tri khu vuc dit cac trang thiét bi: may
lay s6 xép hang tu dong két ndi t6i Hé thong thong tin giai quyét tha tuc hanh
chinh; man hinh cam tng phuc vu t6 churc, ca nhén tra ctru thong tin, thu tuc hanh
chinh, tra ctru két qua giai quyét thi tyc hanh chinh, danh gida mic d6 hai long;
thiét bi phuc vu s6 hoa hd so, tai liéu; bd tri khu vuc cung cép dich vu hé tro quy
dinh tai diém g khoan 1 Diéu 8 Nghi dinh nay. Trung tdm B6 tri 09 quay, quiy
phuc vu cong chirc thudc Trung tim 13 06 quay, 03 quay bd tri cong chirc, vién chirc
nganh doc (Van phong dat dai, quan su, Bao hiém x3 hoi - Buu dién cung cép dich vu
hd trg ndp va nhan két qua qua buu chinh cong ich...); t6 chirc 01 quay uu tién dé
huéng dan danh riéng cho ngudi cao tudi, phu nit mang thai, nguoi khuyét tat;

- C6 day du trang thiét bi, phwong tién lam viéc ddp g nhu cau cia Can
bg, cong chirc, ung dung cong nghé thong tin trong hoat dong cua co quan: ban
quay ghép lién khdi, ghé, may tinh duoc trang bi day du két ndi Internet dap ung
yéu cAu nhiém vu; may scan, may in, ti dung tai liéu, bo luu dién UPS, diéu hoa
am tran, may pho to. ..
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- C6 ddy du trang thiét bi phuc vu nguoi ddn, doanh nghiép: Co du trang
thiét bi phuc vu ngudi dan va to chirc nhu b tri ghé ngdi, nude udng, to chic
niém yét cong khai thi tuc hanh chinh bang phwong thirc quét md QR va bang treo
tuong theo quy dinh, lép dat camera theo doi toan b khu vuc lam viéc; may léy sb
xép hang tu dong két ndi toi Hé théng thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh; man
hinh cam tng phuc vu t6 chirc, ca nhan tra cru thong tin TTHC tra ctru két qua
giai quyét thu tuc hanh chinh, bang hién thi sb tht tu tip trung, danh gia mic do
hai long; may tinh, may scan phuc vu sd héa hd so, tai liéu; bd tri khu vuc cung
cap dich vu hd trg quy dinh tai diém g khoan 1 Piéu 8 Nghi dinh nay. Khuyén
khich viéc tich hop cac dich vu buu chinh cong ich dé bo tro, phuc vu nhu clu cla
td chire, ca nhan khi dén giao dich tai Trung tdm phuc vu hanh chinh cong.

- Cong khai cac tha tuc hanh chinh, thoi gian giai quyét, phi, 1& phi; Niém
yét cong khai bo thu tuc hanh chinh thudc thim quyén giai quyét ciia phuong.
Niém yét cong khai mirc phi, 18 phi. Viéc thuc hién co ché mot cira, mot cira lién
thong dam bao ding quy trinh tir cong khai cac thi tuc hanh chinh, tiép nhan ho
s0, chuyén hé so, giai quyét hd so va tra két qua giai quyét ho so.

2.3.2. 100 % TTHC duoc tié'p nhdn, tra két qua tai Trung tam phuc vu hanh
chinh céng (trir khodn 3, Piéu 14 Nghi dinh sé6 118/2025/NP-CP)

- 100% céc tha tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét ctia phuong dugc
tiép nhan va giai quyét tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong phuong. 100% ho
so giai quyét TTHC thudc tham quyén tiép nhan, giai quyét ciia xa duoc tiép nhan,
cong khai tién do, két qua giai quyét ho so TTHC trén Hé théng thong tin giai
quyét TTHC ctia thanh phd, Cong Dich vu céng qudc gia.

2.3.3. Viéc dwa TTHC nganh doc tiép nhdn, tra két qua gidi quyét tai Trung
tam Phuc vu hanh chinh céng

Hién nay Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong ¢6 03 quiy bd tri can bd, vién
chirc nganh doc nhu Chi nhanh Vin phong dang ky dat dai; Quéan su, Bao hiém x4
hoi va Buu dién.

2.3.4 Viéc trién khai thuc hién lién thong gidi quyét thu tuc hanh chinh

100% cac thu tuc hanh chinh lién thong nhu dang ky khai sinh, ding ky
khai tir xo4 thuong trd va mai tang phi. Viéc trién khai thuc hién lién thong giai
quyét thu tuc hanh chinh dugc duy tri va tang cuong thuc hién dé thuc hién giai
quyét thi tyc hanh chinh hiéu qua hon phuc vu ngudi dan va doanh nghiép.

2.4. Thue hién phoi hop, kiém soat quy trinh ndi bd, quy trinh dién tir
giai quyét TTHC thudc tham quyén giai quyét.

Cac bd phan chuyén mén cia phuong déu dugc gan va phan quyén thuc hién
giai quyét TTHC theo dung dinh. UBND phuong chi dao cic co quan, don vi tu
kiém tra cong tac kiém soat TTHC tai co quan, ra soat va thuc hién dung quy trinh
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dién tir giai quyét tha tuc hanh chinh noi bo da duoc phé duyét. Cong tac phdi
hop, kiém soat quy trinh ndi bd, quy trinh dién tir giai quyét thu tuc hanh chinh
thudc tham quyén dugc phdi hop chit ché. Két qua: 100% quy trinh giai quyét
TTHC thudc tham quyén giai quyét dugc xay dung theo Quy trinh ndi bo dd phé
duyét; 100% hd so thii tuc hanh chinh duoc tiép nhan, giai quyét TTHC theo quy
trinh nodi bo, quy trinh dién tr trén hé thong thong tin giai quyét TTHC cua thanh
pho.

2.5 Tinh hinh tiép nhén, xir Iy phan 4nh, kién nghi (PAKN) ciia c4 nhén, td
chirc dbi véi thi tuc hanh chinh thudc thim quyén.

Trong Quy c6 01 phan anh kién nghi ciia céng dan trén hé thdng cong dich
vu cong quoc gia vé quy dinh hanh chinh linh vuc cap doi, cip lai gidy chimg
nhan quyén sir dung dat. Ba két hop phong ban chuyén mon c6 lién quan thyc hién
cong khai két qua xtr 1y theo dung quy dinh.

2.6. Cong tac truyén thong hd tro hoat dong kiém soat thii tuc hanh chinh

UBND phuong da chi dao cac phong chuyén mon, Trung tdm Phuc vy hanh
chinh céng, Ban bién tap Cong thong tin dién tir phuong thudng xuyén to chic
thuc hién; tuyén truyén béng nhiéu hinh thirc, da dang nhu tai cac cudc giao ban,
hoi nghi, thudng xuyén dua tin, cic bai viét chuyén dé vé cong tac cai cach thi tuc
hanh chinh; Cong thong tin cia phuong tuyén truyén, huéng din cac tha tuc hanh
chinh cu thé d€ nhan dan biét va thuc hién.

2.7. Két qua trién Kkhai tiép nhin hd so va tra két qua giai quyét thi tuc
hanh chinh qua dich vu buu chinh cong ich.

Tiép tuc trién khai thuc hién Quyét dinh sd 45/2016/QP-TTg, ngay
19/10/2016 cua Thu twéng Chinh phu vé viée tiép nhan ho so, tra két qua giai
quyét thi tuc hanh chinh qua dich vu Buu chinh c6ng ich; theo d6 UBND phuong
chi dao Trung tim Phuc vu hanh chinh cong, cac phong chuyén méon phdi hop voi
Buu dién khu vuc ting cudng cong tac tuyén truyén, thuc hién tiép nhan ho so va
tra két qua thi tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh cong ich.

2.8 Viéc trién khai giai quyét thi tuc hanh chinh trén méi truong dién tir
theo quy dinh tai Nghi dinh 45/2020/ND-CP

UBND phuong di ting cuong trién khai giai quyét thi tuc hanh chinh trén
moi trudng dién tir theo quy dinh tai Nghi dinh 45/2020/ND-CP phan nao gitp
cho cac to chirc, cong dan thuan loi trong viéc dé nghi co quan hanh chinh nha
nudc giai quyét tha tuc hanh chinh. Viéc thuc hién s hoa ho so, két qua giai quyét
thu tuc hanh chinh d3 duogc trién khai thuc hién dang quy dinh. Vi¢c thuc hi¢n
thanh toan truc tuyén phi, 1& phi va nghia vu tai chinh vé dat dai duogc trién khai
thuc hién dat két qua kha quan tao diéu kién dé giai quyét tha tuc hanh chinh trén
moi truong dién tir.



I1. DANH GIA CHUNG

- Tiép tuc tang cuong chi dao trién khai toan dién céc hoat dong vé céi cach
thu tuc hanh chinh kiém soat thu tuc hanh chinh; chi dao trién khai thuc hién céac
van ban vé cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh theo chi dao cta Chinh phu va
UBND thanh phd.

- Cong tac cong khai cac thu tuc hanh chinh dugc thuc hién nghiém tac, theo
dung quy dinh tai Thong tu s 02/2017/TT-VPCP, ngay 31/10/2017 ctua Vin
phong Chinh phu huéng din vé nghiép vu kiém soat thi tuc hanh chinh.

- Chi dao hoat dong ctia Trung tim Phuc vu hanh chinh cong va cac phong
chuyén mon tich cuc thuc hién giai quyét thu tuc hanh chinh, chat luong, tién do
giai quyét cac hd so dugc nang 1én, dam bao dung quy dinh ciia phap luat va thoi
gian quy dinh.

* Viéc trién khai giai quyét thi tuc hanh chinh trén méi truong dién tir
theo quy dinh tai Nghi dinh 45/2020/ND-CP

UBND phuong di ting cudng trién khai giai quyét thu tuc hanh chinh trén
moi trudng dién tir theo quy dinh tai Nghi dinh 45/2020/ND-CP phan nao gitp
cho cac to chirc, cong dan thuan loi trong viéc dé nghi co quan hanh chinh nha
nudc giai quyét tha tuc hanh chinh. Viéc thuc hién s6 hoa ho so, két qua giai quyét
thil tuc hanh chinh, thanh toan truc tuyén phi, 1é phi va nghia vu tai chinh vé dat
dai dugc trién khai thyuc hién dat két qua kha quan tao diéu kién dé giai quyét thi
tuc hanh chinh trén moi truong dién tu.

III. MOT SO NHIEM VU TRONG TAM THOI GIAN TOI
1. Vé cong tac kiém soat TTHC

a) Pam bao 100% TTHC dugc cong bd, cong khai kip thoi, ddy du, chinh
xac theo quy dinh.

b) Ra soat, dé xuat phuong an don gian hoa TTHC cat giam thoi gian giai
quyét TTHC va chi phi tuan thu TTHC. DPong thoi to chirc ra soat kién nghi
phuong 4n cat giam thanh phan ho so gidy to dua trén dit liéu theo Nghi quyét s6
66.7/2025/NQ-CP cta Chinh phu.

¢) 100% phan anh, kién nghi trén Cong dich vu céng qudc gia ctia to chic,
c4 nhan dugc tiép nhan, xir Iy va cong khai két qua xtr Iy dam bao dang quy dinh;
t6 chirc kiém tra, xac minh, lam rd nhiing hanh vi nhiing nhiéu, gay khé khan
trong giai quyét TTHC va kién nghi xir Iy nghiém theo quy dinh.

d) Tiép tuc thuc hién c6 chat luong, hiéu qua cac nhiém vu kiém soat thu tuc
hanh chinh, day manh cong tac ra soat, kién nghi phuong 4n don gian hoa thu tuc
hanh chinh theo Thong tu s6 02/2017/TT-VPCP cua Vin phong Chinh phi va cac
van ban chi dao vé kiém soat thu tuc hanh chinh caa Chinh phu va UBND thanh
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pho.

2. V@ thuc hién co ché mét cira, mdt cira lién thong trong giai quyét
TTHC

a) Thuong xuyén, kip thoi cip nhat, bd sung, huéng dan, tiép nhan va tra két
qua giai quyét thu tuc hanh chinh dung quy dinh tai Trung tim Phuc vu hanh
chinh céng phuong.

b) bam bao 100% thu tuc hanh chinh dugc cong khai tai Trung tAm Phuc vu
hanh chinh cng va trén Cong thong tin dién tir phudng.

C) T6 chire trién khai thue hién tha tuc hanh chinh khong phu thude vao dia
gi61 hanh chinh

d) Pam bao két qua Mirc d6 hai 1ong ctia ngudi dan, doanh nghiép vé tiép
nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh dat tdi thiéu 95%. Trong d6, muc do hai long
vé giai quyét cac TTHC linh vuc dat dai, xay dung, dau tu dat t6i thiéu 90%.

3. Vé irng dung cong nghé thong tin va giai quyét TTHC

a) Thuong xuyén, kip thoi cung cap dich vu cong truc tuyén, thuc hién thi
tuc hanh chinh phi dia gi61 hanh chinh va t6 chirc thuc hién dam bao hiéu qua, tao
thuan loi cho ngudi dan.

b) 100% TTHC c6 du diéu kién duge cung cap dich vu cong truc tuyén toan
trinh va 100% TTHC lién quan dén doanh nghiép dugc thuc hién truc tuyén trén
Céng Dich vu cong quéc gia dugc thong sudt, lién mach, hiéu qua, giam tdi da
gidy to. Pat tir thiéu 95% ho so tiép nhan truc tuyén trén tong sd ho so tiép nhan,
giai quyét TTHC. Pat 100 % ho so TTHC duoc xu 1y truc tuyén.

c) bat ty 1¢ tb1 thiéu 90% hd so dugc thanh toan truc tuyén trén Céng Dich
vu cong qudc gia trén tong s giao dich thanh toan cta dich vu cong.

d) Pat 100% ho so TTHC dugc tiép nhan, giai quyét trén Hé thong thong
tin giai quyét TTHC cta bd, ctia thanh phd (ddi véi cac TTHC dic thu) dam bao
cac tiéu chi tap trung, théng nhét va yéu cau phuc vu nguoi dan, doanh nghiép,
yéu cau ciia cong tac chuyén doi sb.

d) Pat ty 18 100% s6 hoa hd so, két qua giai quyét TTHC; 100% cap két
qua giai quyét TTHC dién tu.

e) Pat ty 18 tdi thiéu 90% dit liéu thong tin TTHC duoc khai thac, tai st
dung lai thong tin, dir liéu da duoc s6 hoa va két ndi, chia sé, dong bo dir liéu giira
cac hé thong.

g) Pam bao an toan thong tin, an ninh mang ctua Hé thong thong tin giai
quyét TTHC va tranh 10 lot thong tin cua can bd, cong churc, vién chirc va dir ligu
ctuia nguoi dung.
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h) Tang cudng tuyén truyén vé cai cach TTHC, kiém soat TTHC, thyuc hién
co ché mot cira, mot ctra lién thong, giai quyét TTHC trén moi truong dién tir; tiép
nhan, xr ly phan anh, kién nghi dé tao su lan téa va déng thuan trong Xa hoi.
Tuyén truyén ning cao nhan thirc cua cac doanh nghiép vé quyén va nghia vu cia
doanh nghiép, ciing nhu trach nhiém cua co quan nha nuéc chuyén tir nén hanh
chinh cong vu, quan 1y 13 chi yéu sang phuc vu va kién tao phat trién, 1y nguoi
dan, doanh nghiép lam trung tim, chu dong, tan tuy giai quyét vuéng mic cho
doanh nghiép... d& xuit cac giai phap, sang kién cai cach TTHC, quy dinh c6 lién
quan; dé xuét nhan rong cach 1am méi, mo hinh hay trong cai cach TTHC.

Trén day 1a bao cdo Két qua cong tac kiém soat TTHC va trién khai co ché
mot ctra, mdt cura lién thong va thuc hién thu tuc hanh chinh trén moi truong dién
tor quy [ ndm 2026 trén dia ban phuong Thach Khéi, UBND phuong bdo cdo Vian
phong UBND thanh phé nim duoc./.

Noi nhn: o KT. CHU TICH
- Véan phong UBND thanh ph6 (dé bdo cao); PH z H 2 TICH
- Trung tam Phyc vu HCC thanh phd; SN 4 \0 CHU TIC

- Lanh dao UBND phuong; e SEAN

- Céc co quan chuyén mén thuéc UBND phuong;
- Luu: VT, TTPVHCC.

o
-

Pham Ngoc Son
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