UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
PHUONG THACH KHOI Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc

S6:864 /UBND-TTPVHCC Thach Khéi, ngay 17 thang 3 nam 2026

V/V trién khai thuc hién nhiém vy kiém
soat thu tuc hanh chinh va thuc hién co
ché mot ctra, mot ctra lién thong theo
Ké hoach nim 2026

Kinh gui:
- Véan phong HDND- UBND phuong;
- Phong Van hoa - X3 hoi phuong;
- Phong Kinh té, Ha tang va D6 thi phuong;
- Trung tam Phuc vu hanh chinh cong phuong;
- Trung tam Dich vu su nghi€p cong phuong.

Ngay 11/3/2026, Uy ban nhan dan phudng ban hanh Quyét dinh sé 592/ Qb-
UBND vé viéc Ban hanh Ké hoach kiém soat thu tuc hanh chinh (TTHC) va thuc
hién co ché mét ctra, mot cua lién thong nam 2026 trén dia ban phuong Thach
Khoi.

Can clr céng vin sé 2174/UBND-TTPVHCC ngay 04/3/2026 cia UBND
thanh phd Hai Phong vé viée trién khai thuc hién nhiém vu kiém soat tha tuc hanh
chinh va thuc hién co ché mét cira, mét cira lién thong theo Ké hoach nim 2026.

Dé thuc hién t6t nhiém vu kiém soat thu tuc hanh chinh va thuc hién co ché
mot ctra, mot cira lién thong theo K& hoach nim 2026. Uy ban nhan dan phudng dé
nghcéc phong ban chuy&n mén, don vi trién khai thyc hién mot sé nhiém vu trong
tam sau day:

1. Vé cong tac kiém soat TTHC

a) Pam bao 100% TTHC duoc cong bd, cong khai kip thoi, ddy du, chinh
xéc theo quy dinh (niém yét tai Trung tdm Phyc vu hanh chinh cong va trén Cong
TTDT phuong).

b) Ra soat, d& xuat phuong an don gian héa TTHC cat giam thoi gian giai
quyét TTHC va chi phi tuan thu TTHC. Pong thoi t6 chiic ra soat kién nghi phuong
an cat giam thanh phan ho so gidy to dya trén dir liéu theo Nghi quyét sb
66.7/2025/NQ-CP cta Chinh phu.

¢) 100% phan anh, kién nghi trén Cong dich vu cong qudc gia cia to chic, ca
nhan dugc tiép nhan, xtr 1y va cong khai két qua xur 1y dam bao dung quy dinh; t6
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chuc kiém tra, xac minh, 1am rd nhiing hanh vi nhiing nhiéu, gay khé khan trong
giai quyét TTHC va kién nghi xir Iy nghiém theo quy dinh.

2. Vé thuc hién co ché mot cira, mdt cira lién thong trong giai quyét
TTHC

a) Thuong xuyén, kip thoi cap nhat, bd sung, hudng dan, tiép nhan va tra két
qua giai quyét tha tuc hanh chinh dung quy dinh tai Trung tim Phuc vy hanh chinh
cong phuong.

b) Bam bao 100% thu tuc hanh chinh duoc cong khai tai Trung tdm Phuc vu
hanh chinh céng va trén Cong thong tin dién tir phudng.

¢) T6 chire trién khai thuc hién thu tuc hanh chinh khong phu thudc vao dia
gi61 hanh chinh

d) Pam bao két qua Murc d6 hai 1ong cta ngudi dan, doanh nghiép vé tiép
nhan, giai quyét thii tuc hanh chinh dat tdi thiéu 95%. Trong d6, mirc d6 hai 1ong vé
giai quyét cac TTHC linh vuc dét dai, xay dung, dau tu dat tdi thiéu 90%.

d) Tiép tuc phat huy mo hinh “Tiép nhéan va tra két qua giai quyét thu tuc hanh
chinh tai nha cho cac ddi tuong khong c6 kha nang di lai c6 nhu cau, dé nghi”; mo
hinh “Ngay thir Ba khong hen, Ngay thtr Sau khong cho” tai Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cong phuong Thach Khoi.

3. Vé irng dung cong nghé thong tin va giai quyét TTHC

a) Thuong xuyén, kip thot cung cép dich vy cong truc tuyén, thuc hién thu
tuc hanh chinh phi dia giéi hanh chinh va td chirc thuc hién dam béao hiéu qua, tao
thuan loi cho nguoi dan.

b) 100% TTHC c6 du diéu kién duoc cung cép dich vu cong truc tuyén toan
trinh va 100% TTHC lién quan dén doanh nghi¢p duogc thuc hién truc tuyén trén
Céng Dich vu cong quéc gia dugc thong subt, lién mach, hiéu qua, giam tdi da giéy
to. Pat tir thiéu 95% hod so tiép nhan truc tuyén trén tong sd ho so tiép nhan, giai
quyét TTHC. Pat 100 % ho so TTHC duoc xit 1y truc tuyén.

c) Pat ty 1¢ ti thiéu 90% ho so duge thanh toan truc tuyén trén Céng Dich
vu cong qudc gia trén tong sb giao dich thanh toan cua dich vu cong.

d) Pat 100% ho so TTHC dugc tiép nhan, giai quyét trén Hé thong thong tin
giai quyét TTHC cua bo, ctia thanh phd (ddi voi cac TTHC dic thu) dam bao cac
tiéu chi tap trung, thong nhat va yéu cau phuc vu nguoi dan, doanh nghiép, yéu cau
ctia cong tac chuyén doi sb.

d) Pat ty 1& 100% sb hoa ho so, két qua giai quyét TTHC; 100% cap két qua
giai quyét TTHC dién tir.
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e) Pat ty I¢ ti thiéu 90% dir lidu thong tin TTHC duogc khai thac, tai st dung
lai thong tin, dit lidu di duoc s6 hoa va két ndi, chia sé, ddng bo dir liu gitra cac hé
thong.

g) Pam bao an toan thong tin, an ninh mang ciia Hé thong thong tin giai
quyét TTHC va tranh 16 1ot thong tin cua can bg, cong chuc, vién chuc va dir liéu
cua nguoi dung.

h) Tang cuong tuyén truyén vé cai cach TTHC, kiém soat TTHC, thuc hién
co ché mot ctra, mot cira lién thong, giai quyét TTHC trén moi trudong dién tur; tiép
nhan, xir 1y phan anh, kién nghi dé tao su lan téa va dong thuan trong xa hoi. Tuyén
truyén nang cao nhan thic ciia cac doanh nghiép vé quyén va nghia vu cua doanh
nghiép, cling nhu trach nhiém ciia co quan nha nudc chuyén tir nén hanh chinh
cong vu, quan 1y 1a chii yéu sang phuc vu va kién tao phat trién, l1dy nguoi dan,
doanh nghiép lam trung tdm, chu dong, tn tuy giai quyét vudng méic cho doanh
nghiép... dé xuit cac giai phap, sang kién cai cach TTHC, quy dinh c6 lién quan;
dé xuat nhan rong cach 1am mdi, mé hinh hay trong cai cach TTHC

Pé nghi cac phong chuyén mén, don vi té chirc t6 chtrc thyc hién dé phan
dau hoan thanh cac nhiém vy, chi tiéu giao trong nam 2026./.

Noi nhin: KT.CHU TICH
- Nhu trén; PHO CHU TICH
- Chu tich; cac Phé Chu tich UBND phuong; P .

- Luu: VT;TTPVHCC.

T Pham Ngoc Son
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