UBND PHUONG THACH KHOI CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

BAN CHI PAO ISO DPoc lap - Tw do - Hanh phuc
S6430 /KH-BCP ISO Thach Khéi, ngay 01 thang 10 nam 2026
KE HOACH

Phan tich bdi canh va quén Iy rii ro, co hdi theo Ti¢u chuin quéc gia
TCVN ISO 9001:2015 nam 2026

Can ctr K& hoach s 43/KH-UBND ngay 30/01/2026 ciia UBND phudng Thach Khoi
vé trién khai xay dung va ap dung, duy tri, cai tién Hé théng quan ly chét luong theo Tiéu
chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015 tai UBND phuong Thach Khéi nam 2026;

Can ctr Quyét dinh sé 1786/QD-UBND ngay 03/9/2026 ctia Cha tich UBND
phuong Thach Khoi vé viéc ban hanh ap dung céc tai liéu thudc Hé thong quan 1y chét
lugng theo Tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015 nam 2026, trong d6 c¢6 Hudng dan quan
1y rai ro va co hoi (HD.02);

Can ctr tinh hinh t6 chire, hoat dong va viée ap dung Hé théng quan 1y chat luong
tai UBND phuong Thach Khoi, Ban Chi dao ISO x4y dung Ké hoach phan tich bbi
canh va quan ly rai ro, co hdi nam 2026 nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

- Nhén dién cac van dé bén ngoai, ndi bd va nhu cau, mong do1 cua cac bén quan
tam c6 thé anh huong dén két qua dy kién cua Hé thong quan 1y chét luong.

- Xac dinh, danh gia mirc d6 riii ro va co hoi; chii dong bién phap kiém soat, phong
ngira, khic phuc va cai tién, bao dam hoat dong quan 1y nha nudc va giai quyét thu tuc
hanh chinh dwogc thyc hién 6n dinh, ding quy dinh.

- Lam co s& theo doi, danh gia hi¢u lyc cac hanh dong xur 1y rii ro, co hdi va phuc
vu danh gia ndi bg, xem xét ciia 1anh dao nam 2026.

2. Yéu ciu

- Viéc nhén dién phai bam sat chirc ndng, nhi¢m vy, co cau to churc va pham vi H¢
thong quan 1y chat luong di dugc UBND phuong ban hanh ap dung.

- Rui ro, co hoi phai duge danh gia theo phuong phap dinh tinh quy dinh tai HD.02;
bién phap xir Iy phai cu thé, kha thi, xac dinh 16 trach nhiém va thoi gian thuc hién.

- Két qua thyc hi¢n dugc cap nhat, luu ho so va danh gid hiéu luc tdi thiéu 01
lan/nam.



II. NOI DUNG THUC HIEN

1. Phan tich bbi canh

- Bi canh bén ngoai: su thay d6i ctia chinh sach, phap luét va tha tuc hanh chinh;
yéu cau cia UBND thanh phd va cac sd, nganh; yéu cau vé cai cach hanh chinh, chuyén
d6i s6, an toan thong tin; sy cd ha ting, thién tai va cac yéu t6 khach quan c6 thé 1am
gian doan hoat dong.

- Bbi canh ndi bo: co cu to churc, phan cong nhiém vy; viéc phéi hop gitra céac
phong chuyén mon va Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong; nang luc, k¥ nang cta can
bd, cong chirc, vién churc; viéc cap nhat va &p dung tai li€u, quy trinh ISO; ha tﬁng
CNTT, phan mém, trang thiét bi va cong tac kiém soat ho so.

- Céc bén quan tdm: to chirc, ca nhan thyc hién TTHC; UBND thanh phd, so,
nganh; HDND, MTTQ va céc to chirc ¢6 lién quan; can b, cong chrc, vién chic trong
pham vi hé thong.

2. Nhan dién, danh gia rii ro va co hoi

Ban Chi dao ISO, Thu ky ISO va nguoi ding dau cac phong chuyén mdn, Trung
tam Phuc vu hanh chinh cong thyc hién nhan di¢n, danh gia theo Bang BM.HD.02.01.
Mutrc do duoc xac dinh theo 03 muc: thép, cao, rat cao. Cac rii ro muc cao, rat cao phai
c6 hanh dong kiém soét hodc xur 1y phu hop.

3. Hoach dinh va thuc hién hanh dong

Cac hanh dong xur 1y rui ro, co hd1 duoc 1ap theo BM.HD.02.02, trong d6 x4c dinh
r0 nd1 dung thuc hién, thot han, trach nhiém va két qua du kién. Trong tam nam 2026
gdm: cap nhit vin ban va quy trinh TTHC; tip huén ISO; kiém soat tién do giai quyét
ho so; bao dam ha tang CNTT, phan mém hop phap va an toan; kiém soat tai liéu, ho
so; ho tro nguoi dan sir dung dich vu cong truc tuyén.

4. Thoi gian thuc hién

- Hoan thanh nhan di¢n, danh gia va ban hanh/hoan thién cac biéu mau quan 1y rui
ro, co hoi: trong thang 10/2026.

- T chtre thuc hién cac hanh dong theo thoi han xéac dinh tai ting ndi dung; theo
ddi thuong xuyén trong qua trinh van hanh Hé théng.

- Danh gia hiéu lyc cac hanh dong trude ngay 31/12/2026 va cép nhat khi co6 thay
d6i 10n vé t6 chtrc, phap luat, TTHC hoic diéu kién van hanh.

III. TO CHUC THU'C HIEN



- Phong Kinh té (Thu ky Ban Chi dao ISO) 1a ddu mdi hudng dan, tong hop, theo doi
viéc nhan dién, danh gid va xur ly rui ro, co hdi; luu hd so theo quy dinh ctia H¢ théng.

- Céc phong chuyén mén va Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong chti dong ra soat
céc van dé thudc pham vi phu trach, phéi hop cap nhat Bang nhan di¢n va thyc hién cac
hanh dong dugc giao.

Trong qué trinh thyc hién, néu phét sinh rili ro méi hodc bién phap hién c6 khong

con phu hop, don vi bao cdo Ban Chi dao ISO (qua Phong Kinh té) dé xem xét, cp
nhat kip thoi./.

Noi nhén: KT. TRUONG BAN
- Lanh dao UBND phuong; PHO TRUONG BAN
- Thanh vién BCD ISO; e

- Céc phong chuyén mén;
- Trung tdm PVHCC,;
- Luu: VT, KT.

Vu Dirc Quy
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