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PHUONG THACH KHOI Péc lap - Tu do - Hanh phiic
S6:163 /BC- UBND Thach Khéi, ngay 16  thang 9 nam 2025
BAO CAO

Cong tac kiém soat thii tuc hanh chinh, trién khai co ché mét cira, mét cira
lién thong va thuc hién thi tuc hanh chinh trén moi trudng dién tir
Quy 111, ndm 2025 trén dia ban phwong

I. TINH HINH, KET QUA KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH
1. Vé cong khai thii tuc hanh chinh, danh muc thi tuc hanh chinh

- Ngay 01/7/2025 chinh quyén dia phuong 02 cap di vao hoat dong, UBND
phuong da thyc hién nghiém tic vé cong khai minh bach thi tuc hanh chinh, chin
chinh ky cuong, ky luat trong giai quyét thu tuc hanh chinh; niém yét cong khai
danh muc thu tuc hanh chinh, vé noi dung, thanh phén hd so, biéu mau, quy trinh
giai quyét, thoi gian giai quyét, phi va 1é phi theo dung hudng dan tai Thong tu s6
02/2017/TT-VPCP cua Vin phong Chinh phu tai vi tri thuan loi dé to chuic, cong
dan dé khai thac; thuong xuyén cap nhat cac thil tuc hanh chinh khi c6 su thay d6i
dam bao thuc hién dung quy dinh; cac hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh
nhu: Ra soat cac thu tuc hanh chinh, phan cong can bo 1am dau méi kiém soét thu
tuc hanh chinh, tham muu kién nghi stra d6i, thay thé thil tuc hanh chinh cho phu
hop véi thuc tién...; cong khai danh muc, quy trinh giai quyét trén Cong thong tin
dién tr cua phuong.

- Quy Il naim 2025, UBND phudng di cong khai trén cong thong tin dién tir
cua phuong va tai tru s& lam viéc Trung tdm Phuc cu hanh chinh cong phuong.
Tinh dén ngay 14/9/2025, tong sb tha tuc hanh chinh thudc thim quyén giai quyét
ctia UBND phuong 1a 388 thu tuc, cu thé: S6 TTHC thuc hién theo DVC truc
tuyén toan trinh 13: 224 thu tuc; S6 TTHC thuc hién theo DVC truc tuyén mot
phﬁn 1a: 142 thu tuc; S6 TTHC chua cung cép DVC truc tuyén la: 22 thu tuc. Cac
thi tuc dugc niém yét cong khai tai Trung tim Phuc vu hanh chinh cong va Cong
thong tin dién tir cia phuong.

2. Vé ra soat, don gian héa thii tuc hanh chinh

- Thyc hién quy dinh vé ra soat thu tuc hanh chinh tai Thong tu )
02/2017/TT-VPCP, ngay 31/10/2017 ciia Vin phong Chinh phu huéng dan vé
nghiép vu kiém soat thu tuc hanh chinh; Quyét dinh s6 257/QD-UBND, ngay
24/01/2025 ctia UBND thanh phd Hai Phong vé ban hanh Ké hoach kiém soat thi
tuc hanh chinh va thuc hién co ché mot cira, mot ctra lién thong nam 2025;

- UBND phuong cin ctr vao chie ning nhiém vu ban hanh Quyét dinh s6
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617 /QD-UBND, ngay 26/8/2025 cia UBND phuong Thach Khoi vé ban hanh
K& hoach kiém soat thu tuc hanh chinh va thuc hién co ché mot cira, mot ctra lién
thong nam 6 thang cudi ndm 2025 trén dja ban phudng; thuc hién cac nhiém vu ra
soat cac thil tuc hanh chinh c6 tic dong nhiéu dén doi séng ngudi dan va hoat
dong san xuat kinh doanh ctia doanh nghiép.

3. Vé tinh hinh tiép nhn, xir Iy phan 4nh, kién nghi vé thii tuc hanh chinh

- Cac co quan chuyén moén, Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong da thuc
hién niém yét cong khai noi dung, s6 dién thoai, dia chi tiép nhan xwr Iy phan anh,
kién nghi ctia cac td chirc, cong dan vé quy dinh hanh chinh tai noi tiép nhan va
giai quyét cong viéc. Quy I11, nam 2025, c6 0 phan anh, kién nghi vé TTHC.

4. V& tinh hinh, két qua giai quyét thi tuc hanh chinh

Tinh hinh tiép nhén, giai quyét thu tuc hanh chinh tai UBND phuong dam
bao dung quy trinh giai quyét, thoi gian giai quyét; cac bd phan chuyén mén tiép
nhan, giai quyét hd so da tich cuc tham muu giai quyét cac tha tuc hanh chinh
dam bao kip thoi, ding quy dinh ctua phap luat. Trach nhi€ém gidi trinh trong viéc
thuc hién thu tuc hanh chinh dugc quan tam, Vi vdy, tién do va chat luong giai
quyét cac thi tuc hanh chinh dugc nang 1én.

Quy 11, ndam 2025 (01/7/2025-14/9/2025), da tiép nhan giai quyét 2145 hd
so, trong do:

- Ky trudc chuyén sang 0 ho so.

- Tiép nhan truc tiép: 652 ho so.

- Tiép nhan truc tuyén: 1493 hd so.

- Ho so da giai quyét: 2119 hd so (ho so gidi quyét truée han: 2111 hé so =
99,62 %, ho so gidi quyét qud han: 08 hé so).

- Ho so dang giai quyét 18 hd so. H so rat 08 ho so.

5. Trién khai co ché mét cira, mot cira lién thdng trong giai quyét tha
tuc hanh chinh.

Tinh hinh, két qua trién khai thyc hién Nghi dinh s 118/2025/ND-CP:
Cong tac chi dao va trién khai thyc hién; két qua thuc hién (ngoai cac nhiém vu
chung trong cac biéu mau sb liéu, bao cdo thém vé nhi¢m vu riéng cia timg don vi).

- Thyc hién Nghi dinh sé 118/2025/ND-CP, UBND phuong xiy dung ké
hoach trién khai thuc hién, tat ca cac phu luc biéu mau dugc ap dung tai cac bo
phan chuyén mon thuc hién giai quyét TTHC. B tri Trung tim phuc vu hanh
chinh cong c6 dién tich 152 m?, ¢6 du trang thiét bi phuc vu cong tac tiép cong
dan, t6 chuc; trang thiét bi duogc trang bi ddy du két ndi Internet, dap tng yéu cau
nhiém vy; Bang niém yét cong khai thu tuc hanh chinh quét md QR; Quy dinh
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mirc thu phi, 1& phi theo quy dinh; bang thong tin tiép nhan phan anh kién nghi vé
TTHC; Hé thong kiost 14y s6 tu dong, bang tra ciru TTHC, bang danh gia muc do
hai long ctia ngudi dan va doanh nghiép.

- Bo phan tiép nhan va tra két qua thu tuc hanh chinh theo co ché mot cira,
mot cira lién thong tiép tuc hoat dong c6 hiéu qua, gbp phan tao diéu kién thuan
loi cho cong dan, to chirc va doanh nghiép trong giai quyét thii tuc hanh chinh.

- UBND phuong chi dao cac co quan, don vi thuc hién cac nhi€ém vu chuyén
mon nhu: niém yét danh muc, quy trinh thyc hién tha tuc hanh chinh, bo tri dﬁy
du co sé vat chét.. . tai Trung tam Phuc vu hanh chinh cong dam bao cho cac hoat
dong, tao diéu kién thuén loi va tim ly phén khéi cho cong dan, td chirc dén giao
dich, xir 1y phan anh kién nghi dung quy dinh.

- Két qua: 100% céc thu tuc hanh chinh thudc thim quyén giai quyét phuong
dugc tiép nhan va giai quyét tai Trung tdim Phuc vu hanh chinh cong phudng.
100% hd so giai quyét TTHC thudc thim quyén tiép nhan, giai quyét ciia phuong
dugc tiép nhan, cong khai tién do, két qua giai quyét hd so TTHC trén Hé thong
thong tin giai quyét TTHC cua thanh phd, Céng Dich vu cong qubc gia.

Trong thoi gian qua viéc giai quyét TTHC tai Trung tAm phuc vu hanh
chinh cong ctia phudng duoc danh gia cao vé sy hai long ctia nguoi dan, doanh
nghiép, to chic.

6. Thuc hién tha tuc hanh chinh trén méi trwong dién tir

6.1. Két qud thgc hién tiép nhdn hé so qua dich vu cong truc tuyén

Quy Il nam 2025, tir ngay 01/7/2025 dén 14/9/2025 Trung tdim Phuc vu
hanh chinh céng da thuc hién tiép nhan hd so tht tuc hanh chinh qua dich vu
cong truc tuyén 1493 ho so (dat 1y 1é 69,6%).

6.2. Két qud thue hién sé hod hé so, két qua gidi quyét thii tuc hanh chinh

Két qua thyuc hién sb hoa ho so, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh quy 111
nam 2025 (01/7/2025- 14/9/2025): két qua 1a 100%.

Thue hién luu kho, tai sir dung két qua s6 hoa theo dung quy dinh.

6.3. Két qud trién khai thanh todn truc tuyén phi, 1¢ phi

Tir ngay 01/7/2025 dén hét ngay 14/9/2025, c6 437/869 hd so co thu phi, 18
phi dugc thanh toan truc tuyén (dat ty 1é 50,29 %).

7. Cong tac truyén thong hd tro hoat dong kiém soat thii tuc hanh chinh

UBND phuong da chi dao cac phong chuyén mén, Trung tdm Phuc vu hanh
chinh c6ng, Ban bién tap Céng thong tin dién tir phudng thudong xuyén t6 chic
thuc hién; tuyén truyén bﬁng nhiéu hinh thue, da dang nhu tai cac cudc giao ban,
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hoi nghi, thudng xuyén dua tin, bai phan anh, cic bai viét chuyén dé vé cong tac
cai cach thi tuc hanh chinh; Cong thong tin ciia phudng; tuyén truyén, hudéng dan
cac thu tuc hanh chinh cu thé dé nhan déan biét va thuc hién.

8. Vé cong tac kiém tra viéc thue hién hoat dong kiém soat thii tuc hanh
chinh

Thuc hién Nghi dinh s6 48/2013/NDP-CP, ngay 14/5/2013 cta Chinh phu;
Thong tu s6 25/2014/TT-BTP, ngay 31/12/2014 cua Bo Tu phap hudng dan kiém
tra viéc thyc hién hoat dong kiém soat TTHC va cac vian ban ctia UBND thanh
phd; UBND phuong chi dao céc co quan, don vi ty kiém tra cong tac kiém soat
TTHC tai co quan.

9. Két qua trién khai tiép nhan hd so va tra két qua giai quyét thi tuc
hanh chinh qua dich vu buu chinh cong ich.

Tiép tuc trién khai thuc hién Quyét dinh sd 45/2016/QD-TTg, ngay
19/10/2016 cua Thu tuéng Chinh phu vé viéc tiép nhan hd so, tra két qua giai
quyét thi tuc hanh chinh qua dich vu Buu chinh cong ich; theo 46 UBND phuong
chi dao Trung tdm Phuc vu hanh chinh c6ng, cac phong chuyén mén phédi hop véi
Buu dién khu vuc ting cudng cong tac tuyén truyén, thuc hién tiép nhan hd so va
tra két qua tha tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh cong ich. Phdi hop v61 Buu
dién khu vyc ra soat don gian quy trinh nd1 b, tao diéu kién cho t6 chirc, cong
dan thuc hién.

10. Viée trién khai thue hién lién thong giai quyét thii tuc hanh chinh

- Viéc trién khai thyc hién lién thong giai quyét thi tuc hanh chinh dugc duy
tri va tang cuong thuc hién dé thuc hién giai quyét thu tuc hanh chinh hiéu qua hon
phuc vu ngudi dan va doanh nghiép.

- Viéc thuc hién lién thong giai quyét tha tuc hanh chinh theo Bé 4n 06 tiép
tuc duoc ting cuong trién khai thuc hién. Két qua, tir ngdy 01/7/2025 dén ngay
14/9/2025 c¢6 hd so dugce giai quyét lién thong theo DE an 06, cu thé: Thu tuc
hanh chinh khai sinh: 39 ho so.

11. Viéc thuc hién quy trinh gidi quyét thii tuc hanh chinh

UBND phuong thuong xuyén ra soat va thyc hién ding quy trinh dién tr
giai quyét thl tuc hanh chinh noi bo da duoc phé duyét. Két qua: 100% quy trinh
giai quyét TTHC thudc tham quyén giai quyét dugc xay dung theo Quy trinh ndi
bo da phé duyét; 100% ho so thi tuc hanh chinh duoc tiép nhén, giai quyét TTHC
theo quy trinh ndi bd, quy trinh dién tir trén hé thong thong tin giai quyét TTHC
ctia thanh phd.

1. DANH GIA CHUNG



1. Két qua dat dwoc
* COng tac kiém soat thii tuc hanh chinh trén dia ban:

- Tiép tuc tang cuong chi dao trién khai toan dién céac hoat dong kiém soat
thu tuc hanh chinh; chi dao trién khai thuc hién cac van ban vé cong tac kiém soat
thu tuc hanh chinh theo chi dao ctia Chinh pht va UBND thanh phé.

- Cong tac cong khai cac thu tuc hanh chinh duoc thuc hién nghiém tac, theo
dung quy dinh tai Théng tu s 02/2017/TT-VPCP, ngay 31/10/2017 cta Vin
phong Chinh pht huéng dan vé nghiép vu kiém soat thi tuc hanh chinh.

- C4c co quan chuyén mon thuoc UBND phuong da phan cong can bo truc
tiép phu trach cong tac kiém soét thu tuc hanh chinh; Thuc hién nghiém tuc Quy
ché hoat dong cua can bo, cong chirc lam dau mdi thuc hién nhiém vu kiém soat
thil tuc hanh chinh vé trach nhiém nguoi dimg du trong co quan hanh chinh nha
nudc theo quy dinh.

- Chi dao hoat dong ctia Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng va cac phong
chuyén mon tich cuc thyc hién giai quyét thu tuc hanh chinh, chat luong, tién do
giai quyét cac hd so duoc nang 1én, dam bao dung quy dinh cua phap ludt va thoi
gian quy dinh, khéng duogc dé ho so qua han.

- Thyuc hién danh gia thu tuc hanh chinh tai may danh gia sy hai long cua
nguoi dan va doanh nghi€p tai Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong.

- Viéc tiép nhan ho so va tra két qua giai quyét tha tuc hanh chinh qua dich
vu buu chinh cong ich: UBND phuong tich cuc chi dao trién khai va giao dich,
phan nao gitp cho céac to chirc, cong dan thudn loi trong viéc dé nghi co quan
hanh chinh nha nuéc giai quyét thu tuc hanh chinh.

* Viéc trién khai giai quyét thii tuc hanh chinh trén méi truong dién tir
theo quy dinh tai Nghi dinh 45/2020/ND-CP

UBND phuong di ting cuong trién khai giai quyét thu tuc hanh chinh trén
moi truong dién tir theo quy dinh tai Nghi dinh 45/2020/ND-CP phﬁn nao giap
cho cac to chie, cong dan thuan loi trong viéc dé nghi co quan hanh chinh nha
nudc giai quyét thu tuc hanh chinh. Viéc thuc hién sd héa ho so, két qua giai
quyét thu tuc hanh chinh d3 dugc trién khai thuc hién ding quy dinh. Viéc thuc
hién thanh toan truc tuyén phi, I¢ phi va nghia vu tai chinh vé dat dai dugce trién
khai thue hién dat két qua kha quan tao diéu kién dé giai quyét th tuc hanh chinh
trén mo1 truong dién tu.

* Viéc tiép nhén trién khai thue hién lién thong giai quyét TTHC: Puoc ting
cuong chi dao va trién khai va giao dich, phan nao giup cho cac t6 chiic, cong dan
thuan loi trong viéc dé nghi co quan hanh chinh nha nuéc giai quyét thu tuc hanh

chinh.
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* Viéc thue hién giai quyét thi tuc hanh chinh tai Trung tim Phuc vu
hanh chinh céng.

Viéc niém yét cong khai danh muc, trinh tu, tha tuc vé ho so, thoi gian giai
quyét...phiéu hen ngay tra két qua da tao diéu kién cho cong dén, t6 chic gidm sat
viéc thyuc thi nhiém vu cia cong chirc nha nudec.

2. Han ché va nguyén nhan

Viéc thyc hién tiép nhan va tra két qua qua dich vu buu chinh cong ich da
dugc trién khai thyuc hién, tuy nhién, két qua chua cao do tam Iy ngudi dan mudn
gri va nhan két qua truc tiép.

I11. MOT SO NHIEM VU TRONG TAM THOI GIAN TOI

1. Tiép tuc thuc hién c6 chat luong, hiéu qua cac nhiém vu kiém soat thu tuc
hanh chinh, ddy manh céng tac ra soat, kién nghi phuong 4an don gian hda thu tuc
hanh chinh theo Thong tu s6 02/2017/TT-VPCP caa Vian phong Chinh pht va cac
van ban chi dao vé kiém soat tha tuc hanh chinh cua Chinh pha va UBND thanh
pho.

2. Tiép tuc trién khai giai quyét thu tuc hanh chinh trén moi treong dién tu
theo dung quy dinh tai Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP.

3. Tiép tuc thuc hién Quyét dinh s6 1291/QD-TTg, ngay 07/10/2019 cua
Thu tuéng Chinh phu.

4. Tiép tuc thyuc hién s6 hoa hd so, két qua giai quyét thi tuc hanh chinh dam
bao dat 100%.

5. Tiép tuc ddy manh thanh toan truc tuyén phi, 18 phi truc tuyén va thanh
toan nghia vu tai chinh vé dt dai trén Céng dich vu cong qudc gia dam bao ty 18
t0i thicu 60%.

6. Tiép tuc thuc hién lién thong giai quyét tha tuc hanh chinh.

7. Tiép tuc tdng cuong cong tac tiép nhén, giai quyét thu tuc hanh chinh qua
dich vu cong truc tuyén dam bao dat ty 1€ tdi thiéu 80% ho so phat sinh.

8. Thuc hién kip thoi, ddy da cong khai thil tuc hanh chinh dé dap ung yéu
cau cua ca nhan, to chiic trong viéc tim hiéu, tra ciiu tha tuc hanh chinh ciing nhu
gidm sat viéc thuc hién thu tuc hanh chinh cua co quan nha nudc, can bd, cong
chtee, vién chte. T6 chire thyc hién viéc tiép nhan, xu Iy phan anh, kién nghi, dé
xuat, sang kién vé& quy dinh hanh chinh va viéc thuc hién quy dinh hanh chinh
theo ding quy dinh phap luat.

9. Kiém soat chat ché& quy trinh giai quyét thu tuc hanh chinh cho cé nhan, to
chuc theo quy dinh cua phap luat. Tang cuong cdng tac kiém tra dinh ky viéc thuc
hién hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh. Nang cao trach nhiém giai trinh cua



7

co quan giai quyét thu tuc hanh chinh, kip thoi chan chinh céc hanh vi nhiing
nhiéu, gay phién ha cho c& nhan, t6 chuc.

10. Tiép tuc chi dao thuc hién tét viéc tiép nhan, giai quyét va tra két qua
giai quyét tha tuc hanh chinh tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong dam bao
cac quy dinh caa phap luat, thoi gian quy dinh, han ché thap nhat viéc giai quyét
hd so qua han.

11. Tiép tuc tang cudng tuyén truyén, phod bién sau rong véi nhiéu hinh thic
phU hop viéc tiép nhan ho so va tra két qua thu tuc hanh chinh qua dich vu buu
chinh cong ich, sir dung giao dich dich vu cong truc tuyén mot phan va toan trinh
dé cac to chirc, ca nhén tiép can tim hiéu va thyc hién.

12. Thuc hién nghiém tlc ché d6 béo cao dinh ky, dot xuat; thuc hién so két,
tong két va cong tac thi dua khen thuong. Tiép tuc quan tdm bé tri kinh phi va
thuc hién ché do dbi voi doi ngii can bo truc tiép thuc hién nhiém vu kiém soét
thu tuc hanh chinh theo ché do tai chinh hién hanh.

IV. PE XUAT, KIEN NGHI

Cai thién, nang cap cong dich vu cong qudc gia dé viéc tiép nhan, giai quyét
th tuc hanh chinh cho ngudi dan va doanh nghiép dugc tot hon.

Trén day 1a b4o céo tinh hinh, két qua thuc hién kiém soat thu tuc hanh
chinh quy 111, nim 2025. UBND phudng bao cao Vian phong UBND thanh phé
niam duoc./.

Noi nhén: o TM. UY BAN NHAN DAN
- Van phong UBND thanh pho (dé bdo cdo), ’

- Trung tm PV HCC thanh phd (d¢ bdo cdo); KT; CHU TICH

- Lanh dao UBND phuong; ____ PHO CHU TICH

- Céc co quan chuyén moén thuéc UBND phuong;
- Luu: VT, TTPVHCC.
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