UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG THACH KHOI Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6:137 /KH-UBND Thach Khoi, ngay24 thang) nam 2025
KE HOACH

Trién khai thue hi¢én phat trién thwong mai dién tir trén dia ban
phwong Thach Khéi giai doan 2026 - 2030

Thuc hién Ké hoach s6 332/KH-UBND ngay 15/12/2025 cua Uy ban nhén
dan thanh phé vé phat trién thuong mai dién tir trén dia ban thanh phd Hai Phong
giai doan 2026 — 2030;

Uy ban nhéan dan phuong Thach Khoéi ban hanh Ké hoach trién khai thyc
hién phat trién thuong mai dién tir trén dia ban phuong Thach Khoi giai doan 2026
— 2030, cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

- T6 chuc trién khai déng b0, hi¢u qua cac ndi dung phat trién thuong mai
dién t (TMDT) trén dia ban phuong Thach phu hop véi dinh hudng, muc tiéu phat
trien TMPT cua thanh phd Hai Phong giai doan 2026 — 2030.

- Nang cao nhéan thuce, k§ nang ting dung TMDT cho doanh nghiép, hop tac
x3, ho kinh doanh va nguoi dan; gop phan mé rong thi trudng tiéu thy san pham,
hang hoa, dich vu cta dia phuong.

- Thuc ddy thanh toan khong dung tién mit trong hoat dong mua ban hang
hoa, dich vu; tang tinh minh bach, tién 1¢1 va an toan trong giao dich.

2. Yéu ciu

- Bao dam dung thim quyén ctia cap phudng; ndi dung trién khai thiét thuc,
tranh hinh thirc, khong chdng chéo nhiém vu cta co quan chuyén mén cap thanh phé.

- Gan phat trién TMDT véi cong tac chuyén ddi sb, xtc tién thuong mai, tiéu
thu san pham, dic biét vu tién san pham OCOP/san pham dic trung cua dia phuong
(néu co) va cac nhoém hang tiéu dung thiét yéu.

- Tang cuong phdi hop giita Uy ban nhan dan phuong voi S¢ Cong Thuong
va cac co quan, don vi lién quan; huy dong sy tham gia clia cac to chirc chinh tri -
x4 hoi, to dan phd, cong dong doanh nghiép va nguoi dan.



Il. MUC TIEU
1. Muc tiéu chung

- Thiic day tng dung TMDT trong san xuét, kinh doanh va tiéu dung trén dia
ban phuong; gép phan phat trién kinh t€ s6, nang cao nang lyc canh tranh va hi¢u
qua quan ly nha nudc ¢ cap co sd.

2. Muc tiéu cu thé (dén niim 2030)

- Tbi thiéu 70% doanh nghiép/hop tac xa/ho kinh doanh cé st dung it nhét
mot kénh s (mang xa hoi, san TMDPT, website/img dung) dé gidi thi¢u, ban hang
hoac cham s6c khach hang.

- Téi thiéu 80% co s& kinh doanh tai cho, tuyén phé thuong mai, ctra hang
tién loi trén dia ban duogc tuyén truyén, hudéng dan vé thanh toan khong dung tién
mat; phan dau tang ty 1€ co s& chap nhan thanh todn khong dung tién mat hang
nam.

- Téi thiéu 01 lan/ndm (hodc 16ng ghép theo chuong trinh cta thanh phd) to
chtrc/phéi hop to chire tap huan, hudng dan k¥ ning co ban vé TMBT (ban hang da
kénh, an toan thong tin, bado v¢ quyen lgi nguoi ti€u dung).

- Ra soat, cap nhat hang nam danh sach cac co s¢ kinh doanh trén dia ban co
hoat dong ban hang truc tuyén; tuyén truyén, van dong cac co sd thuc hién thi tuc
thong bao hodc ding ky website/img dung TMDT theo quy dinh phap luat (ddi véi
truong hop thudce dién phai thuc hién).

I11. NHIEM VU, GIAI PHAP THUC HIEN

1. Tuyén truyén, phd bién, ning cao nhan thirc va ky ning ing dung
thwong mai dién tir

- Tuy@n truyén trén hé thong thong tin co so, trang thong tin dién tir (néu co),
nhém Zalo/tdé dan phd, pano/ap phich tai cho, diém cong cong vé loi ich TMDT,
thanh toan khong dung tién mat, hoa don dién ttr, bao vé dir liéu c4 nhan, nhan dién
hanh vi Itra dao trén mang.

- Long ghép nodi dung TMBT, k¥ ning ban hang truc tuyén, k¥ ning sb co
ban vao cac hdi nghi doanh nghi¢p/hd kinh doanh, sinh hoat doan thé, hop t6 dan
phd; vu tién nhom nganh hang thiét yéu va san pham dic trung dia phuong.

- Phdi hop (hodc cir ddi tuong tham gia) cac 16p tap huan, hoi nghi, chuong
trinh do S& Cong Thuong va co quan lién quan to chue.

2. H6 tro doanh nghiép, hop tic xa, ho kinh doanh tng dung TMPT va
ban hang da kénh



- Ra soat, cap nhat danh sach doanh nghi€p/hop tac xa/hg kinh doanh theo
nhém nganh hang; thong ké nhu cau hd trg (dao tao, tai khoan sain TMPT, thanh
toan dién tir, logistics).

- Huéng dan, hd tro budc dau vé hd so, thu tuc, cach thic tham gia san
TMDT, kénh ban hang qua mang xa hoi; phoi hop két noéi véi cac san TMDT/don
vi cung cap giai phap theo chuong trinh cta thanh pho.

- Van dong cac co s¢ san xuat, kinh doanh dua san pham OCOP/san pham
dic trung dia phuong (néu c6) 1én cac nén tang so; hd tro truyén thong, gidi thiéu
san pham trén cac kénh thong tin cua phuong.

- Huéng dan co sé thuc hién quy dinh vé niém yét gia, thong tin hang hoa,
nguon goc xuat xur, nhan mac, bao vé quyén lgi nguoi tieu dung khi kinh doanh
truc tuyén.

3. Thic day thanh toian khong dung tién mit va chuyén déi sb tai cho,
diém ban

- Phoi hop véi cac ngan hang va don vi trung gian thanh toan t6 chirc tuyén
truyeén, hudng dan mé tai khoan, tao ma QR, str dung vi di¢n tir va thanh toan qua
ngan hang; wu tién tiéu thuong tai chg va cac co sd kinh doanh dich vu thiét yéu.

- Khuyén khich, van dong co so kinh doanh bé tri bang/ma QR thanh toan tai
quay; huong dan ngudi dan str dung thanh toan khong dung tién mat khi mua sam.

- Long ghép trién khai mé hinh “Cho 4.0 — thanh toan khong dung tién mat”
theo huéng dan va cac chuong trinh ctia thanh phé (khi dugc trién khai).

4. Phdi hop quan 1y nha nuée, bao dam méi trwong thwong mai dién tir
lanh manh, an toan

- Phéi hop cung cip, cip nhat thong tin theo yéu cau ctia co quan c6 thim
quyén vé tinh hinh hoat dong TMDT trén dia ban; tiép nhan phan anh, kién nghi
ctia to chirc, ca nhan vé hanh vi vi pham trong TMPT dé chuyén co quan chirc
nang xu 1y theo quy dinh.

- Tuyén truyén, huéng dan nguoi dan va co so kinh doanh thyc hién cac bién
phap an toan thong tin, bao v¢ dit liéu ca nhan; canh bao thu doan Itra ddo, chiém
doat tai san qua mang.

- Phéi hop véi luc lugng chirc niang khi duoc dé nghi trong cong tac phong,
chong hang gid, hang xam pham s& hiru tri tug¢, gian 1an thuong mai trén moi
truong so.

5. Ché d thong tin, bao cdo

- Cac co quan, don vi lién quan dinh ky trudc ngay 20/6 va trudce ngay 20/12



hang nam tong hop, bao cdo két qua trién khai cac hoat dong theo Ké hoach; dong
tho1 bao cdo dot xuat khi ¢ yéu cau cia co quan cé tham quyén, giri Phong Kinh
té, Ha tang va Do thi dé tong hop, tham muu bdo cdo theo quy dinh.

- Uy ban nhan dan phuong dinh ky truéc ngay 30/6 va trude ngay 30/12
hang nam béo cdo két qua trién khai K& hoach theo yéu cau cua Uy ban nhan dan
thanh pho, S& Cong Thuong; dong thoi thuc hién bao cdo dot xuat khi c6 yéu cau
cua co quan c6 tham quyén.

IV. KINH PHI THU'C HIEN

1. Kinh phi thuc hién duoc bd tri trong du toan ngan sach phudng theo phan
cap ngan sach, 16ng ghép trong cac chuong trinh/ké hoach cé lién quan va cac
nguon kinh phi hgp phap khéac theo quy dinh (n€u co); bao dam tiét ki€m, hiéu qua.

2. Truong hop phat sinh ndi dung vuot kha ning can déi ngan sach phuong, Uy
ban nh&n dan phuong tong hop, bao cdo cap cd tham quyén xem xét theo quy dinh.

V.TO CHUC THUC HIEN

1. Phong Kinh té, Ha tang va Do thi

- Tham muu Uy ban nhan dan phuong trién khai Ké hoach; hudng dan, don
doc cac co quan, don vi lién quan thyc hién nhiém vu dugc giao.

- Tong hop nhu cau hd tro ciia doanh nghiép, ho kinh doanh; phdi hop véi So
Cong Thuong va cac co quan, don vi lién quan t0 chirc cac hoat dong tap huan, két
ndi san TMDT theo chuong trinh, hudng dan cua cap trén.

- Tong hop, tham muu Uy ban nhan dan phudng bao cdo két qua thuc hién
K¢ hoach dinh ky va dot xuat theo quy dinh.

2. Van phong HDND va UBND phuong

- Phéi hop Phong Kinh té, Ha tang va D6 thi chuén bi co s& vat chat, dia diém
va cac diéu kién can thiét dé to churc hoi nghi, 16p tap huan, hoi thao va cac hoat dong
lién quan khi duoc Uy ban nhén dan phuong giao nhiém vu trién khai Ké hoach.

3. Trung tam dich vu sw nghi€ép cong phwong

- Thuc hién cong tac thong tin, truyén thong; dang tai, cap nhat cac ndi dung
tuyén truyén vé thuong mai dién t, thanh toan khong dung ti€n madt trén
Cong/Trang thong tin dién tir, h¢ thong truyén thanh va cac kénh thong tin phu hgp
khac (n€u c0), bado dam kip thoi, ding quy dinh.

4. Cong an phuong

- Phéi hop tuyén truyén, hudéng dan nguoi dan phong ngira toi pham cong
ngh¢ cao, ltra ddo trén khong gian mang; nhan dién, canh giac vdi cac thu doan Itra



dao lién quan dén thuong mai di¢n tir va thanh toan dién tu.

- Phdi hop véi cac co quan chirc ning trong viée tiép nhén, xac minh, xir Iy
vu viéc, tin bao lién quan dén hanh vi vi pham phap luat trén moi1 truong mang phat
sinh trén dia ban theo quy dinh va khi c6 yéu cau.

5. Cac to dan pho va cac to chirc chinh tri - xa hgi

- T6 chirc tuyén truyén, van dong doanh nghiép, ho kinh doanh va nhan dan
trén dia ban tham gia tmg dung thuong mai dién tir, thanh toan khéng dung tién
mit; huéng dan, hd tro ban dau theo ndi dung, tai li€u tuyén truyén va huéng dan
ctia Uy ban nhan dan phudng va co quan c6 tham quyén.

- Chu dong ndm bét tinh hinh, téng hop nhu cau hd tro, kho khin, vuong
mac; kip thoi phan anh, béo cdo vé Uy ban nhan dan phuong (qua Phong Kinh té,
Ha ting va Do thi) dé xem xét, xir 1y theo thAm quyén hodc dé& xuit co quan cé
tham quyén xem xét, giai quyét..

- Phéi hop ra soat, lya chon, gidi thi€u cac ho kinh doanh, tiéu thuong ti€u
biéu, du diéu kién tham gia cac chuong trinh tap huén, huéng dan do phuong hodc
co quan cap trén to chic; théng bao, don dbc ddi tuong tham gia day du, dung thoi
gian theo quy dinh.

Trén day la Ké hoach trién khai thuc hién phat trién thuong mai dién tu trén
dia ban phudng Thach Khéi giai doan 2026 — 2030. Trong qua trinh trién khai thuc
hién, néu c6 khé khan, vuong méc, cac co quan, don vi kip thoi phan anh vé Uy
ban nhan dan phuong (qua Phong Kinh té, Ha tang va Do thi) dé tong hop, tham
muu Uy ban nhan dan phudng xem xét, xir 1y hodc bao céo cap c6 thim quyén theo
quy dinh./.

Not nhén: o TM. UY BAN NHAN DAN
- S6 Cong Thuong thanh pho Hai Phong; KT. CHI”J TICH

- Thuong truc Pang iy, HDND phuong; PHO CHﬁ TICH

- Chu tich, cac Pho Chu tich UBND phudng; I *

- Céc co quan, don vi, phong chuyén mén tai : 4
Muc V cua K& hoach (dé thuc hién);

- Luu: VT, KTHT&DT.

Vii Pirc Quy
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