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PHUONG THACH KHOI Pic 1dp — Ty do — Hanh phic
S6:...09./PXL Thach Khoi, ngay Lthdng & ndm 2025
VAN BAN XIN LOI

Vi swr qua han trong gidi quyét thi tuc hanh chinh

Kinh guri: Ong Nguyén Vin Tam; dia chi: T6 dén pho Phi
Tao, phudng Thach Khoéi, thanh pho Hai Phong

Ngay 08/7/2025, Trung tdm Phyc vu hanh chinh cong UBND phuong Thach
Khéi tiép nhan giai quyét hd so dé nghj giai quyét thi tuc hanh chinh: Thu tuc
dang ky lai khai sinh cia 6ng Nguyén Vin Tam; S6 dinh danh: 030072008941;
M3 hé so H24.186-250708-4123.

Thoi gian hen tra két qua giai quyét ho so 13 14 gior 52 phut, ngay 02/8/2025.

Tuy nhién, dén thoi gian hen tra Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng chua tra
két qua (trén H¢ théng giai quyét TTHC cua thanh phd - phan mém mat cura) giai
quyét hd so cia 6ng ding theo thoi gian hen tra két qua ghi trén Gidy tiép nhan hd
so va hen tra két qua.

Ly do: Vén phong HDND&UBND phuéng thu 1y hé so chuyén két qua trén
phin mém Mbt ctra vé chuyen vién Trung tdm Phyc vu hanh chinh cong chdm
thoi gian theo hen (thodi gian chuyen hd so: 16 gio 02 phut, ngay 02/8/2025
chuyén) dé tra két qua trén hé théng. Thuc té, két qua ban giay di duoc tra cho
ong Nguyén Vin Tam trudc thoi gian hen tra két qua.

Nguyén nhén tré han: Do hé théng mang Internet va lu6i dién tai UBND
phudng chua 6n dinh nén khi xay ra sy o mét dién va mang da khéng kip khic
phuc ngay dé chuyen tiép cac budc trén hé théng.

Su cham tré > nay c6 phan do 18i khéch quan ctia Vian phong HDND&UBND,
khién 6ng Nguyén Vin Tam khéng nhén dugc két qué trén Dich vu cong dung
han.

UBND phuong Thach Khdi tran trong giri 16 xin 181 va s& sém khéc phuc dé
khong xay ra tinh trang trén nita.

I}?t mong nhén dugc sy thong cam cua dng Nguyén Van Tam vi sit cham tré -
nay./. {¥
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