UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA TAN MINH Péoc 1ap - Tu do - Hanh phiic
S6:221 /KH-UBND Tdn Minh, ngay 11 thang8 nam 2026
KE HOACH

Trién khai thue hién B) Tiéu chi va xdy dung Mé hinh diém
thuc hién Dé an “Thanh pho thweng ton va tuin thu phap luat”
trén dia ban xa Tan Minh

Thue hién Cong van s 3808/STP - PBGDPL ngay 07/8/2026 cua SO tu phap
thanh phd vé Huéng dan thuc hién Bo Tiéu chi va xdy dung Mo hinh diém thyc
hién Dé an xdy dung mo hinh “Thanh phd thuong ton va tuan thi phéap luat”, Uy
ban nhan dan xa Tan Minh ban hanh ké hoach thuc hién nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

Trién khai day du, dong bo Bo Tiéu chi thyc hién Pé an xay dung mo
hinh “Thanh phd thugng ton va tuan thil phap luat” ap dung d6i voi UBND x4,
phuong, dic khu theo Phu luc II ban hanh kém theo Quyét dinh sé 2917/QD-
UBND ngay 25/7/2026 ctia UBND thanh phé Hai Phong.

Gén viéc thuc hi¢én Bo Ti€u chi véi chic ndng, nhi€ém vy thuong xuyén
cua UBND xa; cai cach hanh chinh, chuyén ddi sb, td chire thi hanh phap luat,
phé bién gido duc phap luat, hoa giai & co s, tiép cong dan, giai quyét don thu,
xt 1y vi pham hanh chinh, xay dung doi song vin hoa va bao dam an ninh, trat
tu.

Xay dung mé hinh diém trén dia ban xa theo 04 try cot:

Co quan nha nuée; Nha truong; Doanh nghi¢p; Nhan dan.

Phéan dau két _qua thyc hién c6 s0 lidu cu thé, san pham cu thé, hd so minh
chtmg cu thé, du diéu kién phuc vu tu chidm diém va thAm dinh.

Hinh thanh phuong thirc quan ly ho so minh chimg theo ting tiéu chi, chi
tiéu; khong dé xdy ra tinh trang cu6i ném moi tong hop tai lidu.

2. Yéu cau

Bao dam “06 r3”: rd nguoi, 1o vige, r0 thoi gian, ro trach nhiém, rd san
pham, r tham quyén.

MGi tiéu chi, chi tiéu phai xac dinh it nhat mot don vi chu tri va don vi
phéi hop.

M&i nhiém vu phai c6 san pham dau ra va hd so minh chimng.

Uu tién dir liéu dién tir, dit liéu trén cac hé théng dung chung, dir li¢u
TTHC va van ban dién tur.

Khong 1ap tai liéu sau thoi diém danh gia dé hop thirc hoa két qua.

Mot vu viée, hanh vi chi sir dung dé chimg minh mét tiéu chi truc tiép
nhat, tranh trung lap minh chung.

II. CHI TIEU TONG QUAT NAM 2026
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Ban hanh va to chtc thyuc hién déy du Ké hoach trién khai Dé an; phan
cong nhi€ém vu cu thé cho tung bd phan, don vi.

T6 chie it nhat 01 cudc kiém tra viée thyc hién Dé an trong nam.

Thuc hién dﬁy du ché d6 bo céo theo yéu cau; hoan thanh hd so tu danh
gia trude ngdy 01/12 hing nam.

100% van ban QPPL thudc trach nhiém cua xa duogc ra soat, kiém tra,
cong khai va xur Iy theo quy dinh.

100% nhiém vu to chirc thi hanh phap luat duoc theo ddi, kiém tra, bao
cao theo quy dinh.

T6 chitc PBGDPL cho it nhat 02 nhom ddi tuong dac thu, trong do tap
trung:

- Hoc sinh;

- Doanh nghi¢p/ho kinh doanh;

- Nguoi nghéo, can nghéo, ngudi yéu thé;

- Nguo1i ¢6 nguy co vi pham phap luat.

Xay dung it nhat 02 san pham/giai phap PBGDPL 6, c6 thong ké sb luot
tiép can/tuong tac.

Duy tri kénh huéng dan, tu van phap 1y cho nguoi dan, doanh nghiép; bao
dam c6 nguoi tiép nhan, phan cong xir 1y va luu két qua tra 10i.

100% huong udc, quy udc ciia cac thon dugc ra soat, cong nhan va to
chirc thuc hién.

Trién khai mo hinh diém tai da 04 tru cot.

100% vi pham hanh chinh phat hién thu¢c tham quyén duoc xtr 1y kip
thoi; phan dau ty 1¢ thi hanh quyet dinh xur phat dat tir 95% tro 1€n.

Khong dé hinh thanh diém ndng vé vi pham phép luat; chi dong phong
ngura tai pham, vi pham nghiém trong.

Xay dung va van hanh giai phap Chatbot/img dung cong ngh¢ hd tro tu
van phép luat; phan dau dat yéu cau vé so luot khai thac theo Bo Tiéu chi.

III. NHIEM VU THEO 03 NH(_)M TIEU CHi

A. TIEU CHI CHUNG - 60 PIEM

1. Cong tac lanh dao, chi dao

Cha tri: Van phong HDND va UBND xa.

Phéi hop: Céac phong, don vi, Cong an x4, trudng hoc, 18 thon.

Noi dung:

- Tham muu ban hanh Ké& hoach héng nam;

- Ban hanh phu luc phan cong nhiém vuy;

- Té chirc quan tri¢t Bo Tiéu chi;

- Kiém tra it nhat 01 lan/nam;

- Theo dbi khic phuc sau kiém tra;

- Bao c4o dinh ky, so két, tong két.

Ho so' minh chirng:

- K& hoach UBND x4;

- Phy luc phan cong;

- Véan ban quan triét;

- K& hoach kiém tra;



- Bién ban/Ket lugn kiem tra;

- B4o céo khic phuc;

- B4o c4ao nam.

Bo Tiéu chi quy dinh x3 phai td chirc kiém tra it nhat 01 1an/ndm va c6 két
luén, theo doi khéc phuc; bao céo héng nam thuc hién theo thot han quy dinh.

2. Hoan thién thé ché

Cha tri: Van phong HDND va UBND xa.

Phoi hop: Phong Kinh té, Phong Vian héa — Xa hoi va cac don vi lién
quan.

Noi dung:

- Ra soat danh muc van ban QPPL,;

- Tham muu ban hanh vin ban thudc tham quyén;

- Kiém tra trinh tu, thu tuc;

- LAy y kién d6i twong chiu tac dong;

- Cong khai van ban;

- Ra so4t vin ban hang nam;

- Ty kiém tra va xr Iy van ban trai phap luat.

Bo Tiéu chi yéu cau c¢6 danh muc/ding ky xay dung vin ban QPPL, bao
dam dang tham quyén, thoi han, trinh tu; d(‘A)ng tho1 phai thuc hién ra soat, tu
kiém tra va xir Iy vin ban trai phap luat néu phat hién.

Ho so:

- Danh muc van ban;

- Hd so soan thao;

- Ho so lay ¥ kién;

- Vin ban tham dinh;

- Van ban da ban hanh;

- Buong link cong khai;

- B4o céo ra soat;

- Béo céo tu kiém tra.

3. T6 chirc thi hanh phap luat

Chi tri: Van phong HDND va UBND xa.

Phdi hop: Phong Kinh té, Phong Vin hoa — Xa hoi, Cong an xa.

Nhi€ém vu:

- Ban hanh ké hoach theo dbi thi hanh phap luat;

- T6 chirc trién khai nghi quyét, quyét dinh;

- Tap huén nghiép vu;

- Piéu tra, khao sét;

- Kiém tra t6 chirc thi hanh;

- Tiép nhan, xtr Iy phan anh, kién nghi v& vin ban QPPL;

- Bao céo dang thoi han.

B Tiéu chi quy dinh ké hoach theo ddi thi hanh van ban QPPL phai duoc
ban hanh trong thoi han 15 ngiy ké tir ngdy UBND thanh phd ban hanh ké
hoach; déng thoi yéu cau co hoat dong khao sat, kiém tra va bao cdo.

4. PBGDPL, tiép can phap luit va viin hoa tuin thi

Chi tri: Phong Van hoa — Xa hdi.
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Phéi hop: Vin phong, Cong an xi, Trung tim PVHCC, truong hoc,
doanh nghiép va 18 thon.

Chi tiéu:

- Ban hanh ké hoach PBGDPL ding thoit han;

- PBGDPL it nhét 02 nhom ddi twgng dic thu;

- C6 danh gia hi¢u qua;

- C6 it nhat 02 san pham s6;

- T6 chirc hoat dong hudng tng Ngay Phap luat Viét Nam;

- Nang cao hi€u qua hoa giai & co sé.

Bo Tiéu chi cham du 2 diém déi v6i viec PBGDPL cho it nhat 02 nhom
d6i twong dic thi, ndi dung phi hop va c6 danh gia hiéu qua; tng dung sb duoc
cham theo s6 luong san pham va s liéu twong tac.

Ho so:

- K& hoach;

- Chuong trinh;

- Danh sach nguoi tham gia;

- Tai liéu;

- Anh/video:;

- Tin bai;

- Link san pham s;

- Théng ké luot tiép can;

- Phiéu danh gi4 hiéu qua.

5. Cai cach hanh chinh, chuyén ddi s6 va giai quyét TTHC

Chau tri: Trung tam Phuc vy hanh chinh cong.

Phéi hop: Vin phong va cac phong chuyén mon.

Chi tiéu trong tam:

- 100% TTHC thudc pham vi thuc hién khong phu thudc dia gioi hanh
chinh theo quy dinh;

- Tang ty 18 tai sir dung dit liéu sd hoa;

- Theo di ho so trén hé thong;

- Khong dé ho so qua han do 15i chii quan;

- Cong khai day di quy trinh, thanh phan ho so, thoi han;

- Theo doi mure do hai long.

Bo Tiéu chi co chi tiéu riéng vé TTHC khong phu thudc dia giéi hanh
chinh va tai sir dung dit liéu da s6 hoa; két qua phai dugce chimg minh bang di
lidu trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC va bao cdo c6 sb liéu kiém chimg.

Ho so:

- Dit liéu hé thong;

- B4o cdo thang/quy/nam;

- Danh sach hd so;

- S6 liéu ho so dung han/qua han;

- S6 liéu tai sir dung dit liéu;

- Két qua hai long.

6. Phdi hop xir Iy vu viée, veéng mic phap luat

Chu tri: Van phong HDND va UBND xa.



5

Phdi hop: Céac phong, Cong an xi va co quan cap trén.

Chi tiéu: 100% vu viéc thudc trach nhiém phéi hop dugc thuc hién ding
han, dung churc nang.

Minh ching:

- Cong van dé nghi phdi hop;

- Van ban tra 101;

- Gidy moi;

- Bién ban lam viéc;

- Két luan;

- Bo cao két qua;

- Van ban thao g& vudng mic.

Bo Tiéu chi cham téi da khi xa chiit dong phdi hop hoic phdi hop theo yéu
cau ding han, ding chirc nang, nhiém vu.

7. Boi dudmng ning luc thi hanh phap luat

Cha tri: Van phong HDND va UBND xa.

Phéi hop: Céac phong chuyén mon.

Chi tiéu: Phan dau 80%-100% céan bo, cong chirc, vién chirc thudc pham
vi quan 1y dugc boi dudng/cap tai liéu nghiép vu chuyén nganh.

Minh chirng:

- K& hoach;

- Cong van cur can bg;

- Danh sach;

- Chuong trinh/tai liéu;

- Gidy chung nhan;

- Hinh anh héi nghi/lép bdi dudng.

B. TIEU CHi PAC THU - 35 PIEM

1. Thiét 1ap kénh hwéng din, tw van phap ly

Chi tri: Van phong HDND va UBND xa.

Phéi hop: Trung tim PVHCC, Phong Vin hoa — Xa hoi.

Thuc hién:

Thiét 1ap trén Cong/Trang thong tin dién tr xd mdt chuyén muc:

“HOI — PAP PHAP LUAT, HUONG DAN TUAN THU PHAP
LUAT”

Pong thoi cong khai:

- S6 dién thoai tiép nhan;

- Dia chi email/kénh dién tir;

- Nguoi/bo phan tiép nhén;

- Thoi gian tiép nhan;

- Quy trinh chuyén xit 1y;

- Thot gian tra 101.

Muc tiéu 1a duy tri hoat dong thuong xuyén, co6 ndi dung huéng dan, tu
van hodc canh bao rii ro phap 1y. Bo Tiéu chi yéu cau kénh phai hoat dong
thuong xuyén va cé phan cong can b tryc, tu van méi dat mic ti da 6 diem.

Minh chirng:

- Quyét dinh/phan cong can bo;



- Anh giao dién;

- Link chuyén muc;

- S6 theo ddi cau hoi;

- Cau hoi — tra 1o1;

- S liéu luot tiép nhan;
- Van ban tra 101;

- Béao céo thang/quy.

2. M6 hinh diém vé tuin thii phap luit — 7 diém

Xa théng nhat xay dung mo hinh:

“TAN MINH THUQNG TON VA TUAN THU PHAP LUAT”

Mo hinh gdm 04 hop phan:
“5 khong, 5 tién phong”
“Trwong hoc tuan tha phap luat”

“Doanh nghiép thuwgng ton va tuin tha phap luat”
“18 thon an toan, van minh, thwgng ton phap luat”

Chi s6 danh gia mo hinh

Chi sb Muc tiéu 2026
Co quan UBND x4 trién khai 5 khong, 5 tién phong” | 100%
Truong hoc trién khai 100%
Gi4o vién dugc tuyén truyén 100%
Hoc sinh dugc tuyén truyén 100%

Doanh nghiép/ho kinh doanh dugc tiép can phap luat

>80% nhom duoc lwa chon

Thon trién khai mé hinh

18/18

Huong udce, quy ude duge ra soat 100%
T6 hoa giai hoat dong 100%
Hb so minh chirng mé hinh 100%

Bao céo danh gia hi¢u qua

01 bao cao/nam

M6 hinh phai c6 muc tiéu, doi twgng, chi so va két qua cu thé, néu chi
c6 mo hinh ma khong co6 két qua do luong sé khong dat mure diém toi da.

3. Hwong wéc, quy wée cia 18 thon
Chii tri: Phong Van hoa — Xa hoi.

Phéi hop: Vin phong, MTTQ, céc doan thé va Truong 18 thon.

Chi tiéu:

18/18 thon = 100%:

- Ra soat huong udc/quy udce;
- T6 chirc 1ay y kién;

- Hoan thién theo quy dinh;

- Pé nghi cong nhan;

- T6 chirc thuc hién;

- Panh gia két qua thuc hién.

B6 Tiéu chi quy dinh 100% huong ude, quy udc duge ra soat, cong nhén
va thuc hién dat 4/4 diém; tir 80% dén dudi 100% chi dat 2 diém.

Ho so tung thon:
01 bo ho so/thon, gom:
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- Huong udc/quy ude hién hanh;

- Bién ban hop/lay ¥ kién;

- Danh sach dai dién ho dan;

- Hd so dé nghi cong nhan;

- Quyét dinh cong nhan;

- Tai liéu tuyén truyén;

- Bién ban kiém tra thuc hién;

- Bdo cao danh gia cudi nim.

C. POI MOI, SANG TAO - 05 PIEM

1. Xay dung Chatbot phap luit xi Tan Minh — 01 diém
Chi tri: Van phong HDND va UBND x&.

Phéi hop: Trung tim PVHCC, Phong Vin hoa — Xa hoi.
Tén dé xuat:

“Tro ly phap luit s6 TAn Minh”

Churc nang:

- Tra ctru quy dinh phép luat;

- Huéng dan TTHC;

- Hudng dan tiép cong dan;

- Huéng dan khiéu nai, tb cdo, kién nghi, phan anh;

- Hudng dan dat dai;

- Hudéng dan hoa giai;

- Canh bao mot sd rui ro phap 1y thuong gip;

- Chuyén nguoi dan dén ding bd phan chuyén mon khi cau héi vugt pham

Muc ti€éu hudng dén ti€u chi 1 diém cua BQ Tiéu chi: c6 phan

mém/chatbox, duoc cip nhat/ning cap thuong xuyén va cé tdi thiéu 30 luot truy
cap/ngay.

Minh chung:

- Quyét dinh/ké hoach xay dyng;

- Buong link;

- Anh giao dién;

- Co s¢ dit 1iéu cau hoi — trd 1o

- Nhat ky truy cap;

- S luot sir dung/ngay;

- Vén ban gidi thi€u té1 nguoi dan;

- B4o cdo danh gia.

2. Xy dung mé hinh méi — 02 diém
Dé xuét phat trién:

“Mot vu viéc — mét hd so phap Iy — mét quy trinh xir Iy — mot bd

minh chirng dién te”

Ap dung trudc d6i véi:

- Khiéu nai;

- T céo;

- Kién nghi, phan anh;

- Hoa giai tranh chap dat dai;



- Xt Iy vi pham hanh chinh.
Muc tiéu la chuan héa quy trinh tir ti€ép nhan — phan loai — xac dinh
tham quyén — xac minh — xir ly — tra 16i — lwu minh ching — theo doi

sau xir ly

Diéu kién dé dugc tinh 1a mo hinh d6i méi 1a phai ching minh day 1a giai
phap moéi so voi nhiém vu thuong xuyén va co két qua thuc té.
3. Nhén réng méd hinh — 02 diém
Nam 2027-2028 phan dau:
- C6 it nhat 02 don vi/thon/trudng ap dung quy trinh hodc giai phap;
- C6 bao cao danh gia két qua;
- C6 van ban x4ac nhan 4p dung/nhan rong.

IV. PHAN CONG NHIEM VU

Ponvi | Nhiém vutrong tim | Chitieu | Sanpham | Minh
: * v chinh chirng
Pau moi toan bd Bo Tiéu 100% ,
Vién phong chi; 1anh dao, chi dao; Ahicm vu Keé hoach, HO so theo
HDND- QPPL; thi hanh phép luat; duoe theo bao cao, bang e tiéu chi
UBND phoi hop; tu van phap i 45 cham diém g
A A 2 ol
luat; tu cham diém
QPPL chuyén nganh; dat
dai, xay d oi truong; | 00% Béo céo H6 so
Phong Kinh al, xay Ging, mot iruong, nhiém vu 2 ’ A
X doanh nghiép/h¢ kinh o , kiém tra, chuyén
té 2 . . ., | thudc chirc R X .
doanh; ki€ém tra va xir 1y N tuyén truyén nganh
. nang
vi pham
Phone Vin PBGDPL; truong hoc; 18/18 thon; K& hoach, HO so
héa—)%~ o huong udce, quy udc; van 100% bao cao, PBGDPL,
a ot hoa phép ly truong chuyén dé | thon, truong
e TR 0/ 1A
PVHCC ' dan theo dbi TTHC thong
ANTT; phong ngtra vi R 2 L LA 1en
Cong an x& | pham; PCCC; ATGT; toi | nongdé | Baocao | 8o licu, bién
DRYE A diém néng ANTT ban
pham; phoi hgp thon
Cac truong | Truong hoc tuan thu phap 100% Ké hoach, Danh sach,
hoc luat truong chuyén dé | anh, cam két
N Khu dan cu tuan tha phap N K& hoach, 01 bo hod
18 thon luat; huong udc; hoa giai 18/18 thon béo céo s0/thon

V. HO SO MINH CHUNG PUQC QUAN LY THEO “MA TIEU

CHI”

Vin phong HDND va UBND x4 lap 01 Danh myc hd so minh chimng
chung, trong d6 quy udc:
TC1.1: Ké hoach trién khai Dé an;
TC1.2: Kiém tra Pé an;
TC1.3: Béo cao;
TC2.1: Van ban QPPL;

TC2.2: Trinh tuy xay dung QPPL;




TC2.3: Lay y kién;

TC3: Theo doi thi hanh phap luat;
TC4: PBGDPL,;

TC5: TTHC/chuyén d6i sb;

TC6: Phéi hop;

TC7: Bbi dudng;

PT1: Kénh tu van phap luat;
PT2: Mb hinh diém;

PT3: Huong udc, quy udc;

PT4: Cac ndi dung dac thu khac;
PM1: Chatbot;

PM2: M6 hinh méi;

PM3: Nhan rong.

Tai liéu dién tir ghi rd dwong din, ma hd so, mi vin ban dé co thé truy

xuat khi tham dinh; Bo Ti€u chi khéng y€u cau in hodc sao tai li€u da co trén hé

théng.

diém.

VI. TIEN PO THUC HIEN

Thang 8/2026

Ban hanh Ké hoach;

Phan cong nhiém vu;

Lap danh myc minh ching;

Thanh 1ap nhom dau moi.

Thang 9/2026

Xay dung mo hinh 04 tru cot;

Ra soat huong udce, quy udce 18 thon;

Thiét 1ap kénh tu van phap luat;

Xay dung san pham PBGDPL sb.

Thang 10/2026

Tb chirc hoat dong tai trudng hoc;

T6 chitc PBGDPL cho doanh nghiép/ho kinh doanh;
Trién khai mé hinh tai 18 thon;

Kiém tra budc dau.

Thang 11/2026

Chét s6 liéu;

Hoan thién hd so minh ching;

Kiém tra, danh gia két qua;

Khic phuc tdn tai.

Truéc ngay 01/12 hing nim

Hoan thanh Béo cao;

Bang tu chim diém;

H6 so minh chimg;

Noi dung giai trinh néu c6.

VIIL. KIEM TRA, TU PANH GIA VA BAO CAO
Van phong HDND va UBND xa chu tri tham muu ty danh gia, tu cham
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Céc don vi dugc giao nhiém vy ty danh gia phﬁn viéc duoc phan cong,
chiu trach nhiém vé tinh chinh xac cta sb liéu va hd so.

UBND xi t6 chirc kiém tra it nhat 01 lan/nim.

Sau kiém tra phai:

- C6 két luén;

- X4c dinh ton tai;

- Xac dinh trach nhiém;

- X4c dinh thoi han khéc phuc;

- Theo di két qua khic phuc.

Hb so ty danh gid gom:

- Bao cao két qua thuc hién Dé an;

- Bang tong hop tu chAm diém;

- Tai liéu minh chig theo tung ti€u chi;

- Noi dung giai trinh néu co.

VIIL. TO CHUC THUC HIEN

Chu tich UBND xa chiu trach nhiém chi dao chung.

Céac Phé Chu tich UBND x4 theo linh vuc duoc phan cong truc tiép chi
dao cac phong, don vi thuc hién.

Vin phong HPND va UBND x4 14 dau méi theo déi chung, tong hop, don
d6c va tham muu tu cham diém.

Truong cac phong, don vi, Hi€u truong cac truong hoc, Truong Cong an
x4 va Truong 18 thon chiu trach nhiém truc tiép vé cac nhiém vu duoc phan
cong.

Trong qué trinh thuc hién, néu phat sinh khé khan, vudéng mic, cac co
quan, don vi, thon kip thoi bao cao UBND x@ qua Van phong HDND va UBND
x4 dé tong hop, xir 1y hodc bao céo co quan cd tham quyén.

Noimhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- S6 Tu phap thanh pho; [

- Thuong truc Pang ty; HDND x3; CHU TICH
- Chu tich, cac PCT UBND xa;

- UBMTTQVN x&;

- Cac phong, don vi;

- Cong an x&;

- Céc truong hoc;

- Truéng thon 18 thon; -

- Luu: VT. Dinh Van Nhanh
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