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XA TAN MINH Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6:100 /KH-UBND Tan Minh, ngay 02 thang4 ndam 2026
KE HOACH

Tiép cong dan phuc vu Ky hop thir Nhat, Qudc hoi khéa XVI

Thuyc hién Céng vin s6 592/UBND - TCD ngay 31/3/2026 cua Uy ban
nhan dan thanh phd vé viéc phdi hop tiép cong dan phuc vu Ky hop thtr Nhit,
Quéc hoi khoa XVI. Uy ban nhan dan xd Tan Minh xay dung Ké hoach thuc
hién nhu sau:

I. MUC PICH YEU CAU

1. Muc dich

a) Nang cao chat lugng va hiéu qua hoat dong caa Uy ban nhan x& va cac
co quan, don vi trén dia ban x& trong viéc tiép cong dan, tiép nhan, xu ly khiéu
nai, t6 cao, kién nghi, phan anh ciia cong dan theo quy dinh cua phap luat.

b) Giai quyét kip thoi, dit diém cac vu viéc khiéu nai, t6 co ngay tir co
sa; dam bao quyén khiéu nai, té céo cua cong dan theo dung quy dinh cua phép
luat; han ché ti da cac vu khiéu nai, t& cdo déng nguoi, phic tap, kéo dai, bic
xtc trudc, trong va sau thoi gian dién ra Ky hop thir Nhat, Qudc hoi khda XVI.

¢) Han ché thap nhét tinh trang cong dan kéo dén UBND x4 va cic co
quan thanh phé va Trung wong dé khiéu nai, t6 céo; kip thoi xtr 1y khi cong dan
cua X4 tap trung dong ngudi ¢ thanh phd, Trung wong dé khiéu nai, t6 co, anh
hudng dén hoat dong binh thudng ciia cac co quan Trung uong va thanh phd.

2. Yéu cau

a) Thuc hién nghiém tuc Nghi quyet 623/NQ-UBTVQH15 ngay
07/10/2022 cua Uy ban Thuong vu Qudc hoi ve tiép tuc tang cuong hiéu luc,
hiéu qua thyc hién chinh sach, phap luat vé tiép cong dan va giai quyét khiéu
nai, to cao; chu dong nam chac tinh hinh va tang cuong cong tac giai quyét cac
vu viéc khiéu nai, t6 c4o xay ra trén dia ban; to chuc tét cong tac tiép cong dan,
dbi thoai dé giai quyét kip thoi cac vu viéc khiéu nai, t6 cdo, nhat 1a cac vu viéc
d6ng nguoi, phic tap, kéo dai khong dé phat sinh “diém néng”..

b) T4p trung cao, quyét liét trong chi dao cong tac tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, té cdo. Thuc hién nghiém tic dinh huéng, huéng dan, chi dao
cta Thu tuéng Chinh pha, Thanh tra Chinh pha vé t6 chic tiép cong dan trudc,
trong va sau thoi diém dién ra Ky hop tha Nhat, Quéc hoi khda XVI.

c) Tuyén truyén, giai thich, huéng dan cong dan thuc hién dang quyén va
nghia vu trong viéc khiéu nai, t6 cao theo quy dinh cua phap luat.

11. NOI DUNG

1. Thuc hién tiép cong dan dinh ky, tiép cong dan dt xuat

a) Thuc hién tiép cong dan dinh Ky, dot xuat tai Tru so Tiép cong dan
UBND x4; Pang tai day du lich tiép cong dan va Két luan tiép cong dan dinh ky
trén trang Thong tin dién t&r cia UBND xa (trir nhitng ndi dung thuoc pham vi



bao vé nguoi to cao, bi mat Nha nude dugc phap luat quy dinh);

b) Trong cac ngay tiép cong dan dinh ky, dot xuat caa Cha tich Uy ban
hhan dan xa, yéu cau cac Phong c6 lién quan tham gia day du, moi dai dién
Dang 1y, Hoi dong nhan dan, cac doan thé x& tham du.

c) Trién khai thuc hién tiép cong dan truc tuyén theo M6 hinh thi diém
Tiép cong dan truc tuyén cua Uy ban nhan dan thanh phd duoc ban hanh theo
Quyét dinh sb 3549/QD-UBND ngay 29/8/2025.

2. Kiém tra, ra soat, giai quyét cac vu viéc khiéu nai, té cdo dong
nguwoi, phic tap kéo dai

a) Tiép tuc kiém tra, ra soat, cd phuong an giai quyét dat diém céc vu viéc
khiéu nai, t6 cao dong nguoi, phuc tap, kéo dai; bao dam quyén va lgi ich hop
phap cua cong dan, phan dau giai quyét can ban tinh hinh khiéu nai, t6 céo phuc
tap, kéo dai nhim gdp phan bao dam 6n dinh chinh tri, phét trién kinh té - xa hoi
cua xa.

b) Cac thdn co cac vu viéc dong ngudi, phirc tap can xac dinh viéc ra soét,
giai quyet cac vu viée dong nguoi, phuc tap la nhiém vy chinh tri quan trong cua
cac cap, cac nganh; chii dong ra soat, giai quyét va han ché thap nhat céac tinh
hudng phuc tap phét sinh, han ché tap trung dong nguoi dé khiéu nai, t6 céo
vuot cap 1én thanh phd, Trung uong.

3. Viéc tiép cong dan va xir Iy cac tinh hudng phat sinh khi cong dan
tap trung dong ngudi dé khiéu nai, té cao vt cAp

a) Viéc tiép cong dan thuong xuyén:

Bo phan Tiép cong dan x4 té chuc tiép cong dan va tiép nhan nhiing kién
nghi, phan anh, khiéu nai, t6 co cta cong dan dé xu 1y theo quy dinh cua phap
luat; kip thoi bao cdo két qua voi ngudi cd tham quyén vé tinh hinh tiép nhan va
kién nghi, dé xuat xir 1y don.

b) Truong hop cong dan khiéu nai, to c&o tap trung dong nguoi:

Khi phat sinh cac doan khiéu nai, t6 c&o tap trung dong nguoi Chi tich Uy
ban nhan dan x4 truc tiép tiép cong dan va to chire doi thoai, xu Iy ngay vu viéc;

¢) Truong hop cong dan tap trung dong ngudi vuot cap lén thanh pho
Trung vong:

Chu tich Uy ban nhan dan x& s& truc tiép phoi hop voi To cong tac Tiép
cong dan caa thanh phd va cic co quan Trung uong co6 lién quan van dong,
thuyét phuc va t6 chuc dua cong dan tro vé dia phuong.

4. Poi véi viéc cong dan tap trung dong ngudi, phic tap tai cong Tru
Sé cac co quan va nha rleng cac dong chi lanh dao, cang khau hleu biéu
ngu"tren dwdng pho gay mat trat tw cong cong; gay ap luc yéu cau giai
quyeét.

Khi phat sinh cac vu viéc cong dan tap trung dong nguoi phic tap tai cong
Try sé cac co quan thanh pho va nha riéng cac dong chi lanh dao, cing khau
hiéu, biéu ngit trén duong phd, gay mat trat tu cong cong, gay ap luc yéu cau
lanh dao thanh phé giai quyét thi Uy ban nhan dan cap xa chu dong théng tin vé
Ban Tiép cong dan thanh phd hoic T6 cong tac Tiép cong dan cua thanh phd dé
phdi hop thuc hién.

Truong hop phét sinh céc tinh hudng chéng nguoi thi hanh cong vu, loi



dung quyen khiéu nai, t6 cao dé gay rdi trat ty céng cong: Céc co quan, ngudi co
tham quyén xir Iy nghiém theo quy dinh.

5. Thanh Iap Té cong tac tiép cong dan phuc vu Ky hep thi Nhit,
Quadc hdi khda XVI

Giao van phong HDND va UBND x3 tham muu thanh lap, kién toan To
cong tac tiép cong dan cua xa véi co cau, thanh phan phu hop véi dic diém cua
dia phuong, giri quyét dinh thanh 1ap T6 cong tac vé Uy ban nhan dan thanh phé
va Thanh tra thanh phé dé theo dbi, chi dao theo quy dinh.

I11. TO CHUC THUC HIEN

1. Van phong HDND va UBND xa

a) Chi dao bd phan Tiép cong dan x4 to chuc tot viéc tiép cong dan, tiép
nhan, xu ly, phan loai, chuyén noi dung khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh
theo dung quy dinh cua Luat Khiéu nai, Luat T4 céo, Luat Tiép cong dan va cac
quy dinh lién quan.

d) Tur nay dén khi két thic Ky hop thi Nhat, Qudc hoi khda XVI, can nhac
viéc thuc hién cudng ché vé giai phong mat bang dbi véi nhitng vu viéc c6 yéu
t6 ton gido, ngudi dan toc thiéu sé va dong nguoi, phuc tap; khong dé phat sinh
“diém ndng” gy mat an ninh, trat tu tir cong tac cudng ché ciia co quan Nha
nudcC.

e) Nam chéc tinh hinh khiéu nai, t6 c4o cia cong dan d6i voi linh vuc,
duoc giao quan ly. Thuong xuyén lién hé véi Thanh tra thanh phd, Ban Tiép
cong dan thanh phd, thdng bao kip thai tinh hinh cdng déan khiéu nai, t céo c6
tinh chat phuc tap, tap trung dong ngudi dé c6 phuong an tiép cong dan phu
hop; ra soat, nam bat tinh hinh cong dan cua xa dang khiéu kién tai thanh pho
va Thu d6 Ha Noi; c6 bién phap quan ly cdng dan tai dia phuong, khong dé
cong dan khiéu kién lwu tra, tap trung tai Thu d6 Ha No6i gay mat an ninh, trat
tu, tao hinh anh xau va bi cac thé luc phan dong loi dung chong, pha Pang, Nha
nudc; c6 phuong an tiép, van dong, phdi hop véi Tru so Tiép cong dan Trung
wong, To cong tac cua thanh phd va co quan, don vi lién quan dua cong dan vé
dia phuong (néu €0).

g) Cung cap théng tin, ho so, tai lidu lién quan cac vu viéc khiéu nai, t6
céo, kién nghi, phan anh; cir nguoi 6 trach nhi¢m dén Tru s¢ Tlep cong dan
thanh phé dé phéi hop tham gia tlep cong dan khi c6 yéu cau; khan truong trién
khai thuc hién Mb hinh thi diém tlep cong dan truc tuyén.

h) Xay dung ké hoach cu thé dé thuc hién va thanh 1ap, kién toan Té cong
tac thuong truc tiép cong dan phuc vu Ky hop tha Nhat, Qudc hoi khda XVI,
bao céo Uy ban nhan dan thanh phé theo quy dinh.

2. Cong an xa

a) Nam chac tinh hinh an ninh, trat ty lién quan dén khiéu nai, té céo, tham
muu cho Pang ay, Uy ban nhan dan x4 bién phap xu Iy kip thoi khi tinh huéng
phuc tap xay ra; trién khai ké hoach dau tranh, xir Iy s6 doi tugng loi dung
quyén khiéu nai, t6 céo vi pham phap luat; tap trung ra soat, phan loai danh sach
vu Vviéc phic tap, déi tuong dau don khiéu nai, t6 cao cuc doan, loi dung khiéu
kién tai dia phuong; xac dinh sé ddi tuong trong diém dé tap trung luc luong,
bién phap dau tranh, xir 1y theo quy dinh cta phap luat; c6 bién phap di manh dé



ngan chan cong dan kéo vé thanh phd, Trung wong dé khiéu kién trong thoi gian
trudc, trong va sau khi dién ra Ky hop thir Nhat, Quéc hoi khda XVI.

b) Xtr Iy kip thoi, nghiém minh theo quy dinh caa phap luat ddi véi nhiing
tap thé, ca nhan lgi dung quyén khiéu nai, t6 cao c6 hanh vi vuot qua gigi han,
gay rdi trat tu céng cong, vi pham phap luat, xam pham dén lgi ich caa Nha
nuéc, anh huong dén cdng tac va hoat dong binh thuong cia cac co quan Nha
nudc.

¢) Bé tri luc lugng tham gia bao dam an ninh trat tu tai Tru s& Tiép cong
dan xa.

3. Uy ban Mt tran Té quéc va cac doan thé

Dé nghi Uy ban Mt tran T6 qudc va cac doan thé xa quan tdm, van dong
Hoi vién, Poan vién chdp hanh quy dinh cua Luat Khiéu nai, Luat Tiép cong
dan, Ludt To céo; tuyén truyen, pho bién phap luat, hoa giai cac mau thuan phat
sinh trong noi bo nhan dan phat sinh ngay tir co so; han ché dén murc thap nhat
viéc loi dung quyén khiéu nai, t6 cao dé tap trung dong ngudi gay anh huong
dén an ninh, trat ty x4 hoi trén dia ban thanh phd, anh hudng dén Ky hop thu
Nhat, Qudc hoi khda XV1.

4. Cac Phong chuyén mon, cac thon

a) Tiép tuc phdi hop véi bo phén tiép cong dan xa t6 chirc thyc hién cong
tac kiém tra, ra soat giai quyét khiéu nai, to cdo dong ngudi, phuc tap, kéo dai
trén dia ban x& (néu ca).

b) Thuc hién nghiém tdc cac Quyét dinh, Két luan giai quyét khiéu nai, tb
cao da c6 hiéu luc phap luat; xir ly cdng khai cac truong hop vi pham, nhit 13 vi
pham trong quan Iy, thuc thi céng vu, thiéu trach nhiém trong tiép cong dan, giai
quyet khiéu nai, t6 cdo cua cong dan va nguoi loi dung quyén khiéu nai, t6 cao
dé kich dong, xUi giuc gdy mat an ninh, trat tu; ddy manh cong tac tuyén truyen
van dong, thuyét phuc cong dan chap hanh céac Quyet dinh, Két luan giai quyét
Clia co quan nha nudc c6 tham quyen cham dut khiéu kién;

¢) Kip thoi bao cao, xin y kién chi dao cua lanh dao Uy ban nhan dan x&
va cac co quan chuyén mén cap trén trong qua trinh giai quyét cac vu viéc khiéu
nai, t6 cao dong nguoi, phic tap.

d) Thuc hién nghiém tuc cong tac tlep cong dan, tiép nhan va giai quyét
cac vu viéc khiéu nai, t6 céo thuoc tham quyén theo quy dinh.

5. Codng tac thong tin, truyén thong

Giao trung tam dich vu su nghi¢p cong déy manh cong tac théng tin, tuyén
truyén vé cong tac tiép cong dan, glal quyét khiéu nai, té céo; tang cuong dang
tai, phat tin, thoi luong, xay dyng cac chuyén muyc, chuyén dé vé tiép cong dan,
giai quyét khiéu nai, t cdo dé nhan dan duogc biét, hiéu dang cac quy dinh cua
phap luat vé khiéu nai, t6 co, nhat 1a trong thoi gian trude, trong va sau thoi
gian dién ra Ky hop tha Nhat, Quéc hoi khda XVI.

Pang tai day du lich tiép cong dan va Thong bao Két luan tiép cong dan
dinh ky ciia Chu tich Uy ban nhan dan xa (trir nhitng noi dung thudc pham vi
bao vé nguoi té cdo, bi mat Nha nude theo quy dinh cua phap luat).

Trong qua trinh thuc hién, néu cd vudng mic, cac co quan, don vi kip thoi
phan anh vé Uy ban nhan dan x4 (qua van phong HDND va UBND x4) dé tong



hop, xem xét giai quyét.

Trén day 1a Ké hoach phéi hop to chuc tiép cong dan phuc vu Ky hop tha
Nhat, Qudc hoi khéa XVI; yéu cau cac co quan, don vi quén triét va to chuc
thuc hién.

- Giao vin phong HDND va UBND xa kiém tra, don ddc cac nganh
chuy&n mén, cac co quan, don vi trién khai thuc hién K& hoach nay; tong hop
bao cao két qua thuc hién khi cd yéu cau./.

]YI'O; ”ﬁlﬁni — TM. UY BAN NHAN DAN
- Thanh tra thanh pho; ’

- Ban tiép céng dan thanh phd; — CHU TICH
- TT Pang uy, HDND x4;

- Cac co quan, don vi lién quan;
- Céc thon;

- Luu: VT, TD.

Pinh Van Nhanh
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