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BAO CAO

Két qua hoat dong caa Trung tam phuc va hanh chinh cong
xa& Tan Minh tir ngay 06/3 den ngay 12/3/2026

1. Cong t&c chi dao, diéu hanh va thuc hién ndi quy, quy ché

Trong thoi gian qua, Trung tim da tap trung vao viéc cang cd ky cuong
va nang cao chat lwgng phuc vu thdng qua cac hoat dong sau:

- Duy tri né nép, ky luat hanh chinh va ky cuong cong vu tai Trung tam.

- Thyc hién nghiém tic cac quy dinh vé tiép nhan, giai quyét va tra két
qua thu tuc hanh chinh (TTHC) theo ding quy trinh va thoi gian quy dinh.

- Téng cudng quan trigt dén toan thé can bo, cong chirc ve tinh than, théi
d6 phuc vu Nhan dan chuyén nghiép, tan tam va than thién. Tang cuong kiém
soat chat Iwgng trong toan bg qua trinh giai quyét ho so.

- Kip thoi phat hién va chan chinh nghiém khac nhitng biéu hién cham tré,
né tranh hoac thiéu trach nhiém trong thuc thi cong vu.

- Tiép tuc thuc hién viéc tiép nhan va giai quyét cac thu tuc hanh chinh
theo B§ nganh Trung wong nhu: B Tu phéap, B Cong thuong, B Xay dung,
Bo Nong nghiép va Moi truong, Bo Y t&, Bo Noi vu, B6 Khoa hoc va Céng
nghé, Bo gido duc va dao tao.

2. Cong tac tiép nhan va giai quyét TTHC

2.1. Tong s6 TTHC la 378 thai tuc:

- Dich vu ¢dng truc tuyén mot phan 158 thu tuc; s6 hd so tryc tuyén mot
phéan phat sinh thuong xuyén tai xa 8. Tiep nhan va giai quyet 318 ho so, trong
do truc tiep 1a 0 ho so, truc tuyen mot phan 318 ho so.

- Dich vy cdng tryc tuyén toan trinh 220 thu tuc, s6 DVCTT phét sinh ho
so 6 thu tuc, da tiép nhan va giai quyet 85 ho so, trong d6 truc tiep 1a 0 ho so,
truc tuyen 85 ho so.

- Ty 1é thuc hién ting loai TTHC theo hinh thuc tryc tiép DVCTT toan
trinh, tirng phan trén tong so TTHC duoc phan cap cho tirng cap.

+ Ty 1& % hd so truc tuyén trén tong ho so ciia cac DVCTT: 100%;
+ Ty 18 % hd so truc tuyén trén tong hd so: 100%.

2.2. Két qud thuc hign trong tuan cu thé nhw sau:

*Trén hé thong mét ciza cua thanh phé Hdi Phong:



- Tong s6 ho so tiép nhan, giai quyet: 444 ho so (trong ky 403 ho so, ky
truac chuyén sang 43 ho so).

- Tong s6 ho so da giai quyét: 400 ho so;

+ Trudc han: 400 ho so;
+ bang han: 0 hd so.

- Tong s6 hd so xin rat: 0 hd so.

- Tong s6 ho so dang giai quyét trong han: 44 ho so (trong han 16 ho so;
qua han 0 ho so; yéu cau bo sung 28 ho so).

*Trén hé thang cua c&c bg, nganh Trung wong (tir 05/01 dén 05/3/2026):

- Tong s6 da tiep nhan va giai quyét 9 ho so (Bo Noi vu 1 ho so; BO Y t&
82 ho so; B6 Giao duc va dao tao 4 ho so; B Xay dung 2 ho so; Bo Nong
nghiép va Mai truong 8 ho so, Bo Tu phap 2 ho so).

*Cong tac ban hanh van ban: Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong ban
hanh 04 van ban céac loai.

3. Cong tac hd tre, hwéng din té chirc, ca nhan

- Thyc hién nghiém viéc tiép nhan va phan hoi y kién qua tong dai 1022
va truc tiep tai Trung tdm phuc vu hanh chinh cong.

- Trong tuan khong c6 phan anh, kién nghi lién quan dén Trung tam.

- Can b Trung tam duy tri thai d¢ tan tinh, chuyén nghi¢p, dac biét hd tro
nguoi cao tudi, ngudi dan chua quen thao tac truc tuyén.

- Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng xa d& ban hanh Théng bao vé viéc
trien khai tinh néng “Lay so ther ti giai quyet TTHC truc tuyen” trén Zalo Mini
App x& Tan Minh, thanh pho Hai Phong.

4. Nhiém vu trong thai gian téi

- Trong thoi gian téi, Trung tdm phyc vy hanh chinh cong xa tiép tuc xac
dinh Hé thong Mot cua dién tu va Hé thong thong tin giai quyet thu tuc hanh
chinh cua thanh phé 1a dau méi theo dai, giam sat chung viéc giai quyet thua tuc
hanh chinh trén dja ban; cha dong cap nhat, dong bo két qua giai quyét ho so tur
cac hé thong cua Bo, nganh theo huéng dan caa cap cé tham quyén, bao dam dix
liéu dugc tap trung, théng nhat.

- Tiép tuc ra soat, chuan hoa quy trinh ndi by giai quyét thu tuc hanh
chinh; phan cong 15 can bg, cong chirc phu trach theo tung nhoém thu tuc, timg
hé thong ctia B9, nganh; han ché chong chéo nhi¢m vy, giam &p lyc cho can b9,
cong chirc ki€ém nhiém va nang cao hiéu qua xur 1y ho so.

- Dé nghi cac phong chuyén mon chu dong phdi hop chit ché véi Trung
tdm phuc vu hanh chinh cong; phan cong dau moi phu trach ro rang; thuc hi¢n
nghi€ém vi¢c xur 1y ho so trén moi truong dién tir; kip thoi cap nhat, chia sé thong



tin va phéi hop xir Iy cac vudng méic phét sinh, bao dam tién do va chat luong
giai quyét thu tuc hanh chinh.

Pon ddc, giam sat chat ché quy trinh tiép nhan, giai quyét va tra két qua
TTHC, dam bao thuc hién dung quy trinh, dung han.

Khong dé phat sinh h6 so tré han, duy tri higu suat giai quyét ho so ¢ muc
cao nhat. Duy tri ty 1€ so hda ho so doi véi tat ca TTHC. bam bao ket qua giai
quyét TTHC duoc cap nhat va luu trir dién t& day du, tao nén tang dir liéu so
virng chac.

Tang cuong Ky luat hanh chinh va vin héa cong sd, lay sy hai long cua
nguoi dan lam thude do.

Trung tdm phuc vu hanh chinh cdng xa Tan Minh tran trong bao cao./.

Noi nhén: KT. GIAM bOC
- TTDU-HDND x§; PHO GIAM POC
- CT, cac PCT UBND x3;
- Vian phong HDND&UBND x3;
- Phong: KT va VHXH xa;
- Luu: VT.

Vi Van Truong
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