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BAO CAO

Két qua thwe hién nhiém vu cong tac 9 thang diu nim,
phuong hwéng nhiém vu quy I'V nam 2026
(So liéu tinh tir ngay 01/01 den het ngay 30/9/2026)

Thuc hién chirc nang, nhi€ém vu dugc giao va cac nhi¢m vu vé cai cach hanh
chinh, kiém soat thil tuc hanh chinh, chuyén doi sb, xay dung chinh quyén than
thién, nang cao hiéu qua hoat dong ctia Trung tdm Phuc vu hanh chinh c6ng nam
2026, Trung tam Phuc vu hanh chinh cong xa Tan Minh bao cao két qua thuc hién
nhiém vy cong tac 9 thang dau nam, phuong hudng nhiém vu quy IV nim 2026
nhu sau:

I. PAC PIEM TiNH HINH

1. Chirc ndng, té chirc by mdy va nhén sw

Trung tdm Phyc vy hanh chinh cong x& Tan Minh dugc thanh 1ap theo Nghi
quyét s6 02/NQ-HDND ngay 01/7/2025 cua HDND xa, 1a dau mdi tap trung tiép
nhan, huéng din, sé hoa, theo ddi, don ddc giai quyét va tra két qua tha tuc hanh
chinh (TTHC) cho td chtrc, c4 nhan theo co ché mét cira, mot ctra lién thong; chirc
nang, nhi€m vy, quyén han va t6 chuc, hoat dong cua Trung tam dugc quy dinh tai
Quyét dinh s 733/QD-UBND ngay 30/9/2025 ctia UBND xA.

Trung tam c6 06 can bg, cong chirc, gém 01 Giam ddc va 05 cong chuec. Vige
phan cong nhiém vu dugce thuc hién cy thé theo tung linh vyc cong tac tai Thong
bao s6 14/TB-TTHCC ngay 12/8/2026 vé viéc phan coéng nhiém vu dbi véi Giam
dbe va cong chuc Trung tdm, bdo dam rd nguoi, rd vige, rod trach nhi¢m, phu hop
v61 chirc nang, nhiém vu dugc giao. So luong cong chirc hién c¢6 chua du so véi chi
tiéu bién ché duoc giao naim 2026; mot s6 cong chire con kiém nhiém nhiém vu tai
cac phong chuyén mon.

2. Co sé vit chit, trang thiét bi

Trung tam duoc bo tri dién tich 213 m?, sap Xep gon gang, khoa hoc, phan
khu chirc ning rd rang gdm: khu tiép nhén va tra két ‘qua; khu chd ¢6 ban ghé cho
nguoi dan; khu tra ctiru thong tin TTHC; khu hudng dan, hd tro td chirc, c4 nhan 1ap
hd so, ndp ho so truc tuyén, ndp phi, 18 phi va giri phan anh, kién nghi.

Trung tdam dugc trang bi h¢ théng kiosk léy sb thir tu tu dong, bang tra clru
TTHC, bang niém yét TTHC c6 ma QR, thiét bi danh gia mirc do hai long cua
nguoi dan, doanh nghi¢p; cong chirc dugce trang bi déy du may tinh, may in, may
quét, mang Internet cap quang, ban ghe giao dich, tu hd so; '¢6 may vi tinh, may in,
may quét A3 phuc vu ngudi dan ndp ho so truc tuyén va sd héa hd so dau vao; co



Wifi mién phi cho ngudi dan dén giao dich; hé thong camera giam sat trong va
ngoai Trung tdm, khu vyc gidi quyét TTHC.

Tai khu vuc tiép nhan va tra két qua c6 pano tuyén ‘gruyén vé viéc thuc hién
“4 xin, 4 ludn, 5 khong” cua can bg, cong chure khi giao ti€p voi Nhan dan.

II. KET QUA THU'C HIEN NHIEM VU 9 THANG PAU NAM 2026

1. Céng tdc chi dgo, diéu hanh

, Trung tam cha dong tham muu UBND xa ban hqémh va t6 chirc thuc hién céc
ké& hoach, van ban chi dao v€ cai cach hanh chinh, kiém soat TTHC, thuc hién co
ché mot cura, mot cua lién thong, chuyén doi sé va nang cao chét lugng phuc vu
nguoi dan, t6 chirc; ddng thoi xay dung, ban hanh cac ké hoach thudc tham quyen
nham cu thé héa nhiém vu duoc giao. Cac van ban da tham muu ban hanh gém:

a) Ké hoach, quyét dinh ciia UBND xd

- K& hoach s6 22/KH-UBND ngay 02/01/2026 vé céi thién, nang cao higu
qua cac chi s6 theo Quyét dinh s6 766/QD-TTg ngay 23/6/2022 cua Tha tudng
Chinh phu.

- Ké hoach s6 24/KH-UBND ngay 20/01/2026 vé ra soat, danh gia TTHC
nam 2026.

- K& hoach s6 25/KH-UBND ngay 21/01/2026 va Quyét dinh s6 225/QD-
UBND ngay 10/3/2026 vé cong tac kiém soat TTHC, thuc hién co ché mdt cira,
mot ctra lién thong ndm 2026.

b) Thong bado, cong van chi dao cua UBND xa

- Cong van s6 02/UBND-TTPVHCC ngay 12/01/2026 va Coéng van s6 03

ngay 29/01/2026 dé nghi cac co quan, don vi ra soat, cung cap danh myc TTHC dé
niém yet

- Cong vin sd 670/UBND- TTPVHCC ngay 15/4/2026 vé viéc dé nghi cap
tai khoan quan tri Cong Dich vu cong quéc gia.

- Théng bao s6 147/TB-UBND ngay 23/4/2026 vé tang cudng klem soat tién
d6 giai quyét TTHC va khac phuc céc ton tai trén Cong Dich vu cong quéc gia.

- Thong bao s6 153/TB-UBND ngay 29/4/202,6 vé viéc trién khai thuc hién
chi dao cua Thu tuéng Chinh phu tai Cong dién s6 33/CD-TTg va chi dao cua
UBND thanh pho vé bao dam hoat dong gidi quyét TTHC thong sudt, hi¢u qua.

‘ - Thong bao sO 167/TB-UBND ngay 08/5/2026 V?% viée ting cudng khic phuc
ton tai, han ché trong giai quyét TTHC va nang cao chat luong phuc vu nguoi dan,
doanh nghiép.

- Thong bao s6 11555/TB-UBND ngdy 06/8/2026 va Thong béo sb
18140/TB-UBND ngay 10/9/2026 vé ra soat, d¢ xuat phuong an don gian hoda
TTHC nam 2026.

¢) Ké hoach ciia Trung tdm

- K& hoach s6 01/KH-TTPVHCC ngay 02/02/2026 vé chuan hoa quy trinh
ti€ép nhan - gidi quyét ho so hanh chinh (da hoan thanh).



- K& hoach s6 02/KH-TTPVHCC ngay 19/3/2026 vé trién khai md hinh
“Hanh chinh luu dong - HO trg khong khodng cach™.

- K& hoach s6 03/KH-TTPVHCC ngay 14/5/2026 vé trién khai m hinh
“Ngay thtr Sdu khong giay hen” va “Lang nghe co s¢™.

Lanh dao Trung tdm thudng xuyén theo ddi, d6n ddc, kiém tra viéc thuc hién
nhiém vy, ky luat, ky cuong hanh chinh cta c@ng chuc lam Vi§c tai Trung tém; lanh
dao UBND xa theo doi, chi dao viéc giai quyét TTHC tryc ti€p trén phan mém mat
cua dién tu.

2. Cong tac tiép nhdn, xwr ly va ban hanh vin bdn

Trong 9 thang dau nam 2026, Trung tam da tiép nhan 5.281 van ban dén va
phat hanh 113 van ban di phuc vu hoat dong quan 1y, di€u hanh va thuc hién nhi€ém
vu chuyén mon. Cong tac ti€p nhéan, phan loai, xtr 1y, theo do1 va phat hanh van ban
duoc thyc hién kip thoi, ding quy trinh, quy dinh, phuc vu cong tac chi dao, diéu
hanh va phdi hop giai quyét cong viéc.

3. Thuc hién ché do bao cao

Trung tim thuc hién day du cac bao cao dinh ky hang thang, hang quy, 6
thang, 9 thang va bao cao chuyén dé vé cong tac kieém soat TTHC, tinh hinh tiép
nhén, giai quyét TTHC, bao dam ndi dung va thoi han theo yéu cau, kip thoi cung
cap thong tin, so liéu phuc vu cong tac theo doi, danh gia va chi dao, di€u hanh cua
UBND xa.

4. Ra sodt, ddinh gid va dé xudt don giin héa TTHC

Thyc hi¢n Ké hoach sb 24/KH-UBND r,lgély, 20/01/2Q26, véi muc tiéu cit
giam t61 thi€u 10% chi phi tuan thu TTHC, phan dau rat ngan 30% thoi gian giai
quyét so véi khung thoi gian quy dinh chung cta Trung wong, Trung tam phdi hop
v6i cac phong chuyén mon ra soat danh muc TTHC thudc tham quyen giai quyét
cua UBND xa. Ngay 06/8/2026 va ngay 10/9/2026, Trung tam tiép tuc tham muu
UBND x@ ban hanh Thong bao s6 11555/TB-UBND va Thong bao s6 18140/TB-
UBND trién khai ra soat, dé xuat phuong an don gidn héa TTHC nam 2026. Céc
cong chirc chuyén mon thuong xuyén theo doi cac quyét dinh cong bd TTHC cua
co quan c6 tham quyén dé kip thoi cap nhat, dé xuat stra doi, bo sung, thay thé hoac
bai bd nhirng thu tuc khong con phu hop.

Thuc hién Nghi quyet 56 66. 7/2025/NQ-CP, Trung tam khai thac Co s¢ dir
liéu qubc gia vé dan cu dé thay thé gidy to' ca nhan, gidy to vé cu trd, gop phan
giam thanh phan ho so. ‘Trung tam trién khai cac giai phap cai tién nang cao chét
luong phuc vu nhu chyan hoa quy trinh tiép nhan - giai quyet hd so, tich hop ma
QR tra ciru TTHC, trién khai c}}l'rng thuc ban sao dién tir, t6 chirc hanh chinh luu
dong va ngay thtr Sau khong gidy hen.

5. Cong khai, minh bach TTHC

Cong khai tai Trung tdm: Trung tdm niém yét cong khai thuong Xuyen day
da 391 TTHC thudc tham quyén tiép nhén, giai quyét hoic lién thong giai quyet
(tang 13 TTHC so voi quy I nam 2026), gom danh muc, noi dung, thanh phan ho
s0, biéu mau, quy trinh, thoi han giai quyét, mic thu phi, 1é phi ctia timg TTHC, c6

3



tich hop ma QR hudng dan thuc hién; niém yét ddy di TTHC nganh doc (trong d6
¢6 TTHC ctia Chi nhanh Vian phong dang ky dat dai Tién Lang) va 100% TTHC
thue hién khong phu thudc vao dia giéi hanh chinh trong pham vi thanh phd.

Cong khai trén Cong thong tin dién tir xa: Trung tm phdi hop voi Trung tam
Dich vu su nghiép cong diang tai danh muc, quy trinh giai quyét, phi, 1& phi cta
TTHC kém ma QR tai dia chi: https://tanminh.haiphong.gov.vn/trung-tam- phuc—
vu-hanh-chinh-cong-xa-tan-minh, tao diéu kién thuén loi cho nguoi dan, to chic
chu dong tra ctru.

Cong khai thong tin can bd, cong chirc: niém yét ho, tén, chirc danh, sb dién
thoai ctia lanh dao Trung tam va ho, té€n, chtrc danh, linh vuc cong téc, s6 dién thoai
cua cong chuc lam viéc tai Trung tam.

Cong khai hudéng dan phan anh, kién nghi: niém yét dia chi, sO dién thoai,
cach thirc tiép nhan phan anh, kién nghi cta to chirc, ca nhan vé quy dinh hanh
chinh va viéc thuc hi¢n TTHC.

Cong khai tién do, két qua giai quyét hd so: 100% hd so dugc cap nhat, xir
Iy trén Hé thong thong tin giai quyet TTHC cua thanh pho va hé thong cua cac bo,
nganh; nguoi dan, t6 chuc tra ctru tién do, ket qua qua Cong Dich vu cong qubc gia
hodc tin nhén thong bao. Pdi v6i hd so tlep nhan truc tlep, cong chirc cap nhat
thong tin 1én hé théng, bao dam viéc quan 1y, theo ddi thong nhat trén moi trudng
dién tir. Tinh hinh giai quyét TTHC tryc tuyén duoc tong hop, cong khai dinh ky
tai https://tanminh.haiphong.gov.vn/ket-qua-hoat-dong.

6. Thuee hién co ché mot civa, mét cira lién thong

Trung tam tiép tuc thuc hién nghiém co ché mot ctra, mot cira lién thong theo
Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP; hoat dong tiép nhén, tra két qua dugc duy tri nén
nép, thong sudt, bao dam giai quyét TTHC cho 6 chirc, ca nhan nhanh chéng, kip
tho1, ding phap luat.

- S6 TTHC tiép nhan, tra két qua tai Trung tdm: 391 TTHC (220 TTHC truc
tuyén toan trinh, 171 TTHC truc tuyén mot phan), ting tir 378 TTHC trong quy I
nam 2026. Trung tam thudng xuyén ra soat, ban hanh thong bao cap nhat, kip thoi
bd sung TTHC mdi cong bd ra thuc hién tai Trung tam.

- Thug hién TTHC khong phu thudc vao dia gioi ,hélnh chinh trong pham vi
thanh pho do1 vai1 cac TTHC thudc danh muc da cong bo.

- 100% TTHC lién thong (dang ky khai sinh, dang ky khai tir...) dugc tiép
nhén tai Trung tam va thyc hién theo quy trinh dién tir lién thong vai cac co quan
phoi hop.

- 100% TTHC duge xay dung quy trinh ndi by, quy trinh dién tir va gan
quyén xir Iy trén hé thong, quy trinh phéi hop gitta Trung tam véi cac phong chuyén

mon trong giai quyét, tra két qua duoc thuc hién theo Ké hoach sé 01/KH-
TTPVHCC.

- Nhiéu TTHC dugc giai quyét, tra két qua ngay trong ngay nhu ching thuce
ban sao tir ban chinh, chig thuc chit ky, dang ky khai sinh, dang ky khai tu, cap



ban sao trich luc ho tich, xég nhan 1y lich ¢4 nhan, xac nhan vay von ngan hang,
dang ky kinh doanh ho ca thé.

- H6 so ndp truc tuyén duoc cong chic theo ddi hang ngay, thong béao tiép
nhan hodc yéu ciu bo sung trong thoi han 08 gior lam viéce theo quy dinh.

7. Kot qud tiép nhdn va gidi quyét hé so TTHC

‘Trong ky bao cao (tr ngay 01/01/2026 dén ngay 30/9/2026), tong hop trén
H¢ thong thong tin giai quyét TTHC thanh phd va hé thong ctia cac bo, nganh, tong
s6 ho so TTHC da t1ep nhén la 11.440 ho so (ky trudc chuyén sang 84 ho so, tlep
nl}an mp1 11.353 hd so) ty 1€ hd so t1ep nhan truc tuyen dat 99,97%. 100% hd so,
ké ca ho so lién quan dén ho kinh doanh, doanh nghiép, dugc cap nhat va xu ly trén
hé thong.

- S6 ho so da giai quyét: 11.314 h(‘A)‘ s0, trong d6 giai quyét trude han 11.154
ho so; dung han 121 ho so; qua han 01 ho so (thuoc Phong Kinh t€); cong dan xin
rat 31 ho so; tir choi, khong giai quyét 07 ho so. Ty 1€ giai quyet truoce han, ding
han dat 99,99% s6 ho so da co két qua (11.275/11.276 ho so).

- Phén theo hé thong: Hé ‘ghéng mot ctra thanh phd Hai Phong 4.615 ho so;
Bo Tu phap 6.131 hﬁ so; BO Y t€ 509 ho so; BO No1 vu 19 ho so; BO Nong ng}liép
va Moi truong 29 ho 50; B0 Gido duc va Da‘lo‘tao 04 ho so; BO Xay dung 02 ho so;
Bo Cong Thuong 01 ho so; Bo Ton Giao 4 ho so;

- S6 h(‘§ so dang giai quyét: 126 ho so, trong d6 trong han 91 ho so, yéu cau
bo sung 35 ho so.

o -Tyle ho so yéu cau bd sung, xin rut, tir chdi chiém 0,64% tong s6 hd so
tiép nhan (73/11.440 ho so).

- Trong ky phat sinh 01 ho so qua han thudc Phong Kinh té; di ban hanh vin
ban xin 13i t6 chirc, c4 nhan theo quy dinh. Khong c6 can b9, céng chirc vi pham,
gy phién ha, sach nhiéu trong giai quyét TTHC.

8. S6 héa ho so, két qua gidai quyét TTHC

, Trung tAm thyc hién s hoa }16 s0, két qua giai quyét TTHC theo Nghi dinh
s0 118/2025/ND-CP, Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP va Thong tu s6 01/2023/TT-
VPCP. Theo thong ké cua HE thong thong tin giai quyet TTHC thanh pho dén ngay
30/9/2026: ty 1€ ho so co file két qua dinh kem dat 100%; ty 1€ ho so co file thanh
phén ho S0 va ﬁle; ket qqé dinh kém dat 99,99%; ty lé; khai thac, tai str dung dit li€u
s0 hoa dé han ché yéu cau nguoi dan cung cap lai gidy to dat 99,93%.

9. Cung cip dich vu céng trwe tuyén, thanh todn truc tuyén va irng dung
cong nghé thong tin

Trong sb 391 TTHC, ¢6 220 TTHC cung cap dich vu cong tru’c‘tuyén toan
trinh va 1719TTHC truc tuyén m@; phan; 100% TTHC dugc cap nhat day du, céng
khai trén Cong Dich vy cong. Doi v6i dich vu cong tryc tuyen toan trinh, Co 18
TTHC phat sinh hd so, voi téng s6 1.750 ho so dugce tiép nhan va giai quyet do1
vai dich vy cong truc tuyén mot phan, c6 25 TTHC phat sinh ho so, voi tong sd
9.603 ho so duoc tiép nhan va giai quyét. Pang chu y, 100% ho so thudc dich vu
cong tryc tuyén toan trinh dugc thyc hién tryc tuyén. 100% ho so dugc cap nhat,

5



luan chuyén, xir Iy trén moi trudng dién tir. Hé théng dicu phdi va hé théng ctia mot
s6 bo, nganh c6 thoi diém chua dong b, phat sinh 161 truy cap (dic biét 1a hé théng
ctia B Tu phap) nhung khong dé ho so bj bo sot.

Cép thanh phé d3 hoan thanh tich hop 687 TTHC c6 thu phi, 1€ phi dé thanh
toan truc tuyén trén Cong Dich vu cong quoc gia va He thong thong tin giai quyet
TTHC. Trung tim huéng dan, hd trg nguoi dan, to chtrc thanh toan truc tuyén déi
v6i cac TTHC c6 phat sinh phi, 1& phi. Tong s tién phi, 1& phi ndp Kho bac Nha
nuée khu vue 3 tir thang 01 dén hét thang 9/2026 1a 189.041.000 dong.

Trung tam tng dung h¢ théng lay s6 thir ty tyr dong; khai thac dir liéu dan cu,
ung dung VNelD trong giai quyet TTHC; 1ap ma QR tra ctru, hudéng dan thyc hién
TTHC; huéng dan ngudi dan dén giao dich cai dat, st dung tmg dung Hai Phong
Smart.

10. Tiép nhén, xiv Iy phén dnh, kién nghi va danh gid sw hai long

Trung tam bd tri day du cac kénh tiép nhan phan anh, kién nghi: sé dién thoai
duong day nong, ma QR, Cong Dich vu cong qudc gia, tong dai 1022 va tiép nhan
tryc tiép. Trong 9 thang dau nam 2026, Trung tim khong nhan duoc phan anh, kién
nghi lién quan dén thai do phuc vu, quy trinh giai quyét TTHC hodc viéc gdy phién
ha, sach nhiéu ctia cong chirc Trung tam.

UBND x4 tiép nhan 01 phan anh, kién nghi trén Cong Dich vu cong quéc gia
thudc linh vuc dat dai; trén tong dai 1022 tiép nhan 07 y kién, kién nghi cua cong
dan (02 ¥ kién vé linh vuc dién chiéu sang, 05 y kién vé linh vuc nuGe sach). Cac
phan anh, kién nghi duoc xtr 1y trudc han va dang han, khong c6 kién nghi lan 2,
ty 1¢ hai long dat 100%.

Viéc danh gia muc do hai long ctua nguoi dan dugc thuc hién qua thiét bi
danh gia tich hop trén hé théng 13y s6 tu dong, trén Cong Dich vu cong qudc gia va
tai quay giao dich; qua khao sat truc tiép, da sd ngudi dan hai long vé thai d6 phuc
vy, tinh than trach nhiém cua cong chure. Piém B6 chi s6 phuc vu nguoi dan, doanh
nghiép (B6 chi s6 766) cua xa dén ngay 30/9/2026 dat 72,55/100 dlem ding thu

34/114 x4, phuong, dic khu; (két qua trén Cong Dich vu cong quoc gia méi van
hanh).

11. M6 hinh phuc vu Nhan dan tai co so

a) M6 hinh “Hanh chinh leu déng - Hé tro khéng khodng cach”

Thyc hign K& hoach s6 02/KH-TTPVHCC ngay 19/3/2026 (t chirc vao thir
B;"ly hoac Chu nhat, tir ghéng, 4 dén thang 11/2026, tai nha van hoa ﬂ’}ﬁﬂ hoac tai nha
doi voi nguoi cao tudi, doi tugng bao trg xd hoi, nguoi khuyet tat), tu ngay
01/4/2026 dén ngay 30/9/2026, Trung tdm da to chuc hanh chinh luu dong tai 12
thon, truc tiép hudng dan, ti€p nhan, giai quyét 224 ho so, cu thé:

. . pat | Heu | BHY | Bao |Chim |, .z
STT|  Ngay Thon dai [triXH| T |tro XH]|g thuc Tong
1 |11/4/2026| Cap Tién | 5 2 7 2 0 16
18/4/2026| Tan Lai 8 1 0 4 0 13




STT| Ngay | Thon | g | P | o X g thye| TONE
3 |16/5/2026 | Bach Pang | 8 0 2 2 0 12
4 116/5/2026 |Nam Phong| 6 4 0 0 0 10
5 |06/6/2026| TienVan | 8 2 0 1 0 | 11
6 |13/6/2026| TanDoi | 10 | 4 0 0 0 | 14
7 |19/7/2026 | Béc Phong | 12 | 3 5 0 8 | 28
8 |25/7/2026 XPJ‘;SH 2 | 5 | o | 3 6 | 36
9 |16/8/2026| XuanLai | 13 | O 0 2 5 | 20
10 |16/8/2026 | Tuan Tién | 15 3 2 1 3 24
11 |10/9/2026| Poan Lap | 12 | 1 2 6 5 | 26
12 |19/9/2026 | An Thach | 8 1 0 1 4 | 14

f(‘)’:gg 127 | 26 | 18 | 22 | 31 | 224

b) Hoat dong “Ngay thir Sau khong gidy hen va ling nghe co sé dé phuc vu
nhan dan”

Thyc hién K& hoach s6 03/KH-TTPVHCC ngay 14/5/2026, dinh ky vao thi
Sau hang tuan, Trung tam tiép nhan, giai quyét va tra két qua ngay trong ngay,
khong su dung gidy hen d6i voi cac TTHC don gian, du diéu kién, gom: dang ky
khai tir, cap ban sao trich luc ho tich, ban sao gidy khai sinh, ching thuc ban sao tir
ban chinh va ching thuc chit ky. Tir ngay 01/6/2026 dén ngay 30/9/2026, Trung
tam da tiép nhan va tra két qua trong ngay 1.106 ho so.

M&i cong chtrc Trung tdm tham gia xudng co s ti thiéu 04 lan/thang dé
tuyén truyén, huéng dan thyuc hién TTHC, tiép nhan phan anh, kién nghi; lang nghe,
nam bat tim tu, nguyén vong, khé khin, vuéng mac ctia nguoi dan dé kip thoi dé
xudt giai phap théo gd, cai tién quy trinh, phuong thirc phuc vu.

12. Xay dwng di ngii céng chirc va chinh quyén than thi¢n, vi Nhén déin
phuc vu

Cong chirc Trung tam nghiém tac chap hanh noi quy, quy ché 1am viéc,
chuan muc dao dirc cong vu va quy tic ung xur, ké ca quy tac mg xir trén mang x3
héi; thue hién dung quy dinh vé trang phuc cong sd, deo thé cong chirc, nhan dién
thuong hiu va thoi gian méc d6ng phuc; thyuc hién “nu cudi cong s0”, “4 xin, 4
ludn, 5 khong”, giao tiép van minh, lich sy, tan tinh, khong gay phlen ha, sach nhleu
t6 chirc, c4 nhan. Trung tdm chi trong nang cao ky nang giao tlep, tiép dan, tiép
nhan va xir Iy thong tin, xir Iy tinh hudng, k¥ niang dan van; khuyén khich cong
chuc chu dong hoc tap, nang cao trinh d§ chuyén mon, tin hoc. Trong 9 thang dau
nam, khong ¢ cong chire bi xir 1y ky luat hodc vi pham nodi quy, quy ché lam viéc.



Cong chuc Trung tam tryc tlep huéng din, hd tro ngudi dan 1ap hd so, nop
hd so truc tuyén, thanh toan truc tuyen st dung tai khoan dinh danh dién tir; phdi
hop v6i cac doan thé dé hd tro, tiép don ngudi dan dén lam TTHC.

Trung tam thuc hién trao Gidy chung nhan két hon kém thu chic mimg cho
cac cap doi khi dang ky két hon tai Trung tAm; dong thoi giri thu chic ming dén
cac gia dinh khi thuc hién tha tuc dang ky khai sinh cho tré mai sinh va thu chia
budn dén gia dinh céng dan c6 ngudi than qua doi khi thyc hién thu tuc dang ky
khai ttr. Trong 5 thang, Trung tam dé trao Gidy chung nhan két hon, giri thu chuc
mimg va thu chia budn véi tong s6 359 trudong hop. Hoat dong nay gop phén nang
cao chat luong phuc vu, thé hién su quan tam, chia s¢ va tinh than trach nhiém cua
Trung tAm d6i voi nguoi dan, huéng dén xay dung nén hanh chinh than thién, gan
giii, 1ay nguoi dan 1am trung tdm phuc vu. Lanh dao Trung tdm tham gia cac hoat
dong tai thon, to dan phd theo phan cong; phdi hop giai quyét cac kién nghi cua
Nhéan dan lién quan dén TTHC sau cac hoi nghi tiép xtic, d6i thoai.

13. Cong tac tai chinh, tai sdn

Trung tdm thyc hién thu, ndp phi, 1¢ phi ding quy dinh, ndp Kho bac Nha
nuéc khu vuc 3 tong s6 tién 189.041.000 dong (tir thang 01 dén hét thang 9/2026);
thuc hién Quy ché chi tiéu ndi bd, Quy ché quan 1y, str dung tai san cong cia UBND
x4 dbi véi trang thiét bi duoc giao.

I11. PANH GIA CHUNG

1. Uu diém

Trong 9 thang dau nim 2026, hoat dong ctia Trung tim duy tri 6n dinh, nén
nép; Trung tdm di cha dong tham muu UBND x4 trién khai dong b cac nhiém vy
cai cach hanh chinh, kiém soat TTHC, chuyén ddi sd va thuc hién co ché mot cira,
mot cira lién théng. 100% hd so dugc tiép nhan, xt 1y va cong khai tién d6 trén moi
truong dién tir; ty 16 hd so truc tuyén dat 99,97%; ty 1¢ giai quyét trudc han, dung
han dat 99,99%, chi phat sinh 01 hd so qua han; ty 1¢ h so c6 file két qua dat 100%,
tai st dung dir liéu s hoa dat 99,93%; cac phan anh, kién nghi duoc xir Iy dung
han vai ty 1€ hai long 100%.

M5 hinh “Hanh chinh lwu dong - HS trg khong khodng cach” (12 thon, 224
hd so0), Hoat dong “Ngay thir Sau khong gidy hen va ling nghe co s dé phuc vu
nhan dan” (1.106 ho S0 tra trong ngay) dugc trién khai thuc chat, hd tro ngudi cao
tu01 ngudi han ché tiép can cong nghé, giam thoi gian di lai cho ngudi dan, rat
ngan khoang cach giita chinh quyén véi Nhan dan.

Cong tac cong khai TTHC dugc thuc hién bang nhiéu hinh thuc, két hop
niém yet truc tlep véi tra ctru qua ma QR va Cong thong tin dién tir xa. Po1 ngli
cong chic chap hanh nghiém ky luat, ky cuong hanh chinh, cé tinh than trach
nhiém, thai d§ phuc vu tan tinh, than thién; phan cong rd nguoi, ro viée, rd trach
nhiém.

2. Han ché

- Trong ky con phat sinh 01 hd so giai quyét qua han (thuéc Phong Kinh té);
Khoi lugng ho so ngay cang 16n.



- M6t s6 TTHC lién thong con phu thudc vao xac minh, phdi hop ciia co quan
chuyén mon cap trén nén c6 thoi di€ém anh huong dén tién do xtr 1y ho so.

- Hé thong thong tin giai quyét TTHC cia mot s6 bd, nganh va hé théng diéu
phoi chua 6n dinh, thuong xuyén thay doi, cé luc 161 truy cap, cham dong bo; mdt
s0 h¢ thong chua trich xuat dugc cac chi ti€u chuyén sau (s6 hoa, két qua di¢n tu,
tai sir dung dir li€u), gay kho khan cho cong tac thong ké, don doc; mdt s6 minh
chirng theo B§ chi s6 766 con thicu.

- H6 so dang ky ho kinh doanh ndp truc tuyén chuyén thang vao tai khoan
can by Phong Kinh té, khong qua Trung tam ti€p nhan, gay kho khan trong kiém
soat TTHC va thong ké, bao céo.

- Mot b6 phan nguoi dan, nhat 13 nguoi cao tu01 chua thanh thao cong nghé
thong tin, chua tu ndp hd so, thanh toan truc tuyén; cong chirc phai hd trg nhiéu
budc.

3. Nguyén nhan
a) Nguyén nhan khach quan
‘ - Hé thong phan mém giai quyét TTHC cua cac bg, nganh Trung wong va ha

tang cong ngh¢ thong tin d6i luc chua thue sy 6n dinh, dong b, thuong xuyén dugc
di€u chinh, nang cap.

- Mot s6 TTHC lién thong nhiéu cap, nhiéu nganh nén thoi gian xir Iy phu
thudc vao co quan phoi hop.

- Trinh db tiép can cong ngh¢ thong tin cua nguoi dan chua dong deu nhat

1a d6i véi nguoi cao tudi; kh01 luong hd so phat sinh 10n trong khi yéu cau vé cai
cach hanh chinh, chuyén dbi sé ngay cang cao.

b) Nguyén nhdn chu quan

- Mot sd can b, cong chirc con chiu ap luc 16n do khéi luong cong viée
nhi€u, ki€ém nhiém nhi€u nhiém vu.

- Viéc phéi hop giita Trung tdm voi mot sé phong chuyén mén trong theo
doi, don doc tién do gidi quyét ho so va thu thap minh ching c6 lac chua chit ché.

- Ky nang s6, kha niang ng dung cong ngh¢ thong tin ciia mot sO can bo,

cong chure can tiép tuc duoc nang cao dé dap tmg yéu cau nhiém vu trong giai doan
chuyén d6i sd.

IV. PHUONG HUONG, NHIEM VU CONG TAC QUY IV NAM 2026

1. Tiép tuc quan triét va thye hién nghiém cac chu truong, quy dinh cua Trung
wong, thanh phd va dia phuong vé cai cach TTHC, chuyen doi sb; bam sat nhiém
vu trong tdm ctia UBND thanh phé vé cong tac kiém soat TTHC; niém yét cong
khai, cap nhat kip thoi cac TTHC da cong bo theo dung quy dinh.

2. Phat huy vai trd, trach nhiém cta ngudi dimg dau; ting cudng kiém tra,
gidm sat viéc thuc hién nhi¢m vy, ky luat, ky cuong hanh chinh, dao duc cong vu,
van hoa cong s& clia cong chirc; 14y sy hai long ctia ngudi dan, doanh nghiép 1am
thude do chat lugng phuc vu.



3. Theo di, don déc chat ché tién do giai quyét hd s0 tai cac phong chuyén
mon, phan d4u khong dé phat sinh hd so qua han; han ché t6i da hd so phai bd sung
nhiéu lan.

4. Hoan thanh ra soat, dé xuat phwong an don gian héa TTHC niam 2026 theo
Ké hoach sd 24/KH-UBND, Thong bao sé 11555/TB-UBND va Thong bao s6
18140/TB-UBND, bao dam muc tiéu cat giam chi phi tuan thi va thoi gian giai
quyét da deé ra.

5. Pay manh tng dung cong nghé thong tin, chuyén do6i sd; tuyén truyén,
huéng din nguoi dan sir dung dich vu cong truc tuyén, thanh toan truc tuyén, dich
vu buu chinh cong ich; nang ty 16 TTHC toan trinh ¢ phét sinh hd so truc tuyén;
ra soat, hoan thi¢n minh chung, phén dau nang diém B0 chi sb 766.

6. Tiép tuc to chic Mo hinh “Hanh chinh luu dong - H) trg khong khoang
cach” dén hét thang 11/2026 va tong két, danh gia hiéu qua mo hinh; duy tri hoat
dong “Ngay thir Sau khong gidy hen” va lang nghe co sé dé phuc vu nhan dan”;
chuc khdo sat sy hai long cuia nguoi dan.

7. Duy tri trao gidy ching nhan két hon, thu chiic mung, thu chia budn; dinh
ky cong khai 5O liéu giai quyét TTHC tryc tuyén trén Cong thong tin dién tir x4;
thuc hién tét viéc tiép nhan, tra két qua TTHC cta cac co quan nganh doc tai Trung
tam.

8. Tong hop sb liéu, xay dung bao céo tong k,ét cong tac nam 2026 va ké
hoach nhiém vu nam 2027 ctia Trung tam, bdo dam so li¢u thong nhat, chinh xac.

V. KIEN NGHI, PE XUAT

-Pé nghi UBND xa b6 tri di bién ché 1am viée tai Trung tdm theo chi tiéu
dugc giao, han ché ki€ém nhiém.

- D& nghi thanh pho huéng dan viée tiép nhan ho so dang ky ho kinh doanh
truc tuyén qua Trung tdm theo dung co ché mot cura.

- Pé nghi thanh phé chi dao nang cap Hé théng thong tin giai quyét TTHC,
khac phuc 161 hé thf)ng, dong bo dl?: liéu V(:)’i hé thong ctia cac bg, nganh; bd sung
churc nang trich xuat cac chi ti€u so hoa, két qua dién tir, tai st dung dir li¢u phuc
vu thong ké, bao cao.

Trén day la bao cao két qua thyuc hién nhi€ém vu cong tac 9 thang dau nam,
phuong huéng nhi€ém vu quy IV ndm 2026, Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong xa
Tan Minh trén trong bao céo./.

Noi nhin: GIAM POC
- CT, cac PCT UBND x&;

- Trung tim PVHCC thanh phd;

- Cac phong chuyén mon thugc UBND x4;
- Trung tdm Dich vu SNC xa;

- Luu: VT.

Vi Van Truong
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