UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
XA TAN MINH Poc 1ap - Tw do - Hanh phic

Sé:ZZQS/UBND-TTPVHCC Tan Minh, ngay 14 thang 10 nam 2026
V/v trién khai thuc hién nhiém vu
vé cai cach TTHC theo Cong vin sb
2420/UBND-TTPVHCC ngay
12/10/2026 ctia UBND thanh phé

Kinh gui:
- Cac phong chuyén mon thuéc UBND x3;
- Trung tam Dich vu su nghiép cong xa;
- Cac co quan don vi lién quan;
- Ban lanh dao cac thon.

Thyc hién Cong van s6 2420/UBND-TTPVHCC ngay 12/10/2026 cua Uy ban
nhan dan thanh phd Hai Phong vé viéc trién khai thyc hién nhiém vu vé cai cach thi tuc
hanh chinh (TTHC) tai Cong vin sé 2004-CV/PU ngay 06/10/2026 cia Pang uy Uy
ban nhan dan thanh pho trién khai Két luan s6 322-KL/TU ngay 04/10/2026 ciia Ban
Chap hanh Dang bo thanh phd; nham trién khai kip thoi, ddng b, thuc chét va hidu qua
cac nhiém vu thudc trach nhiém cua cép X4, ny ban nhan dan xa Tan Minh yéu cAu céc
co quan, don vi c6 lién quan thuc hién cac ndi dung sau:

1. Bao dam 100% ho so TTHC dwoc tiép nhin va tra két qua tai Trung tAim
Phuc vu hanh chinh cong xa

a) Cac phong chuyén mén, co quan don vi lién quan trén dia ban khong tiép nhan,
xtr Iy hd so TTHC ngoai Trung tam Phyc vy hanh chinh cong; truong hop cong dan, t6
chtrc ndp hd so truc tiép tai phong chuyén mén, cong chirc hudng dan dén Trung tAm
hoic chuyén ngay cho Trung tdm tiép nhan, cAp ma ho so trén hé thong theo quy dinh.

b) Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong x4 ra soét, bao dam tat ca TTHC thudc
tham quyén caa UBND x3, Chu tich UBND xa va TTHC nganh doc (Chi nhanh Vin
phong dang ky dat dai Tién Lang, Thué, Bao hiém x4 hoi...) dugc niém yét cong khai,
tiép nhan va tra két qua tai Trung tam; huodng dan hoan thién hd so ngay tir khau tiép
nhan, khong dé ngudi dan di lai nhiéu lan.

¢) Ho so tiép nhan tai co s ctia mo hinh “Hanh chinh luu dong - Hb tro khong
khoang cach”, hoat dong “Ngay thir Sau khong gidy hen va lang nghe co s& dé phuc vu
Nhén dan” phai dugc cong chirc cdp nhat, so hoa trén He thong thong tin giai quyét
TTHC ngay trong ngay tiép nhan.

2. Cong khai, minh bach tién do xir Iy ho so' trén Cong Dich vu cong qudc gia

a) Cong chirc chuyén mon xtr 1y 100% hd so trén Hé thong thong tin giai quyét
TTHC cua thanh pho va hé thong cua cac B9, nganh; cap nhat trang thai xtr 1y kip thoi,
dang quy trinh; s6 hoa day du thanh phan hod so va két qua giai quyét dé nguoi dan,
doanh nghiép theo doi tién do trén Cong Dich vu cong qudc gia. Khong xir 1y hd so
ngoai hé thong.



b) Trung tam Phyc vy hanh chinh c6ng theo ddi, d6n dbc hang tuan ddi v6i ho so
sap dén han, qua han, ho so yéu cau bd sung; thong bao kip thoi cho phong chuyén mon
lién quan dé xir Iy dit diém; hd so yéu cau bd sung phai néu rd, ddy du ndi dung ngay
tir 1an dau.

¢) Tang cuong hudng dan nguoi dan tra clru tién d6 hd so qua Cong Dich vu cong
qudc gia, tin nhin thong bao; duy tri niém yét cong khai TTHC, ma QR va dudng day
noéng tiép nhan phan anh, kién nghi tai Trung tam.

3. Nang cao ky luat, ky cwong, bio dam viéc hwéng din va xir Iy hd so thue
hién cong khai, ding quy trinh.

a) Nghiém cAm can b0, cong chirc nhan ho so, hudng dan hoan thién ho so hodc
xtr Iy hd so ngoai quy trinh tai noi 1am viéc riéng, nha riéng hodc qua cac kénh lién lac
c4 nhan. Viéc hudng dan phai thuc hién cong khai tai Trung tAm; viéc xac minh, tham
tra thuc dia (néu c6) phai theo phan cong, dung quy trinh va dugc cip nhat trén hé théng.

b) Thu trudng céc co quan, don vi c6 trach nhiém quan triét, kiém tra, giam sat
cong chire thude pham vi quan 1y; dé xay ra vi pham thi nguoi ding dau phai chiu trach
nhiém theo quy dinh. Két qua thuc hién 1a cin ctr danh gia, xép loai can bd, cong chirc
hang quy va binh xét thi dua, khen thudng.

¢) Khuyén khich nguoi dén, doanh nghiép phan anh cac biéu hién gay kho khan,
phién ha qua duong day nong, ma QR, tong dai 1022 va Cong Dich vu cong qudc gia;
cac phan anh duoc tiép nhan, xur 1y kip thoi, cong khai theo quy dinh.

4. Ra soat, rat ngin thoi gian gidi quyét TTHC lién quan dén dau tw, sin
xuat, kinh doanh

a) Cac phong chuyén mon tiép tuc ra soat cac TTHC thudc tham quyén duoc
phan cong phu trach, dac biét lién quan dén doanh nghiép, ho kinh doanh, dat dai, xay
dung...; chu dong dé xuét rat ngin thoi gian giai quyét so voi quy dinh, gin véi Ké
hoach s6 24/KH-UBND ngay 20/01/2026 va cac thong béo ra soat, don gian héa TTHC
nam 2026 ciia UBND x&; giri dé xuat vé Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong dé tong
hop, bdo cao UBND xa.

b) Céc co quan, don vi chii dong chuan bi s6 liéu, thong tin, phdi hop véi cac so,
nganh thanh pho khi trién khai Bo chi s6 danh gid mac d hai long, nang luc canh tranh
cua doanh nghi¢p doi véi ting co quan.

5. To chirc thuc hién

a) Trung tam Phyc vu hanh chinh c6ng xa chu tri, theo ddi, don dbc, kiém tra viéc
thuc hién; tong hop, bao cdo két qua vo1 UBND xa hang thang (10ng ghép trong bao céo
cong tac kiém soat TTHC) va dot xuat khi c6 yéu cau.

b) Céac phong chuyén mén va cac co quan don vi lién quan nghiém tac thuc hién
cac ndi dung néu trén; ctr cong chirc phoi hop thuong xuyén vai Trung tam; kip thoi bao
cdo vudng mac phat sinh.

¢) Trung tdm Dich vu su nghiép cong xa ding tai, tuyén truyén ndi dung chi dao
trén Cong thong tin dién tir & va cac kénh thong tin co s¢; Ban lanh dao cac thon, To
cong ngh¢ so cong dong tuyén truyén dé nguoi dan nop ho S0 truc tuyén hodc ndp truc
tiép tai Trung tAm, tra ctru tién do trén Cong Dich vu cong qudc gia, khong nhd can bo,
cong chirc xir Iy hd so ngoai quy dinh.



Uy ban nhan dén x3 yéu cau thi truong cac co quan, don vi nghiém tac trién khai
thuc hién; trong qua trinh thyc hién néu c6 khé khan, vuéng mac, phan anh vé Trung

tam Phuc vy hanh chinh cong xi dé tong hop, bao cao lanh dao UBND xa xem xét, chi
dao./.

Noi nhan: TM. UY BAN NHAN DAN
- I;?u})t"rén; 1y, TT HDND x3 (dé béo cao) KT, CHUTICH

- ang uy, x4 (dé bao cao); A ’

- Cha tich, cac Pho Chu tich UBND x4; . PO CHU TICH

- Trung tdm PVHCC thanh phd (dé bao cao);
- Luyu: VT, TTPVHCC xa.

‘Nguyén Thi Bich Huyén
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