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XA TAN MINH Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6:325 /KH-UBND Tan Minh, ngay 23 thang 10 nam 2026
KE HOACH

Té chirc, trién khai thwe hién Nghi dinh s6 385/2026/ND-CP
ngay 09 thang 10 nim 2026 ciia Chinh phii vé kiém soat thii tuc hanh chinh

Can cir Nghi dinh s6 385/2026/ND-CP ngay 09 thang 10 ndm 2026 ctia Chinh
phu vé kiém soat thu tuc hanh chinh;

Can cir Cong van s6 2506/UBND-TTPVHCC ngay 21 thang 10 nim 2026 caa
Uy ban nhan dan thanh phd Hai Phong vé viéc t6 chirc, trién khai Nghi dinh sd
385/2026/ND-CP ngay 09/10/2026 ctia Chinh phu vé kiém soat thu tuc hanh chinh;

Pé bao dam viéc trién khai thyuc hién kip thoi, théng nhat, hiéu lyc, hiéu qua
cac nhiém vy kiém soat thu tuc hanh chinh trén dja ban, Uy ban nhan dan xi Tan
Minh ban hanh K& hoach t6 chirc, trién khai thue hién Nghi dinh s 385/2026/ND-
CP ngay 09 thang 10 nam 2026 ctia Chinh phu vé kiém soat thi tuc hanh chinh, voi
cac ndi dung sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- T6 chirc quén triét, phd bién va trién khai kip thoi, ddy du cac quy dinh cta
Nghi dinh s6 385/2026/ND-CP dén can bo, cong chirc, nguoi lao dong thuoc UBND
x4; bao dam nhan thirc thong nhat va thuc hién dung quy dinh phép luat vé kiém soat
thu tuc hanh chinh.

- Nang cao trach nhiém cta ngudi ding dau co quan, don vi va can bo, cong
chtrc trong viéc thuyc hién nhiém vu kiém so4t thu tuc hanh chinh; nang cao chét
luong phuc vu ngudi dan, to chirc trong qua trinh tiép nhén, giai quyét thu tuc hanh
chinh.

- Tang cudng cong khai, minh bach thi tuc hanh chinh; diy manh cai cach thu
tuc hanh chinh gan véi chuyén doi sb, khai thac, két ndi, chia sé va tai sir dung dir
liéu trong qua trinh giai quyét thu tuc hanh chinh.

- Kip thoi phat hién nhitng kho khan, vudng méc, bt cap trong qua trinh thuc
hién dé tong hop, bao céo co quan c6 thim quyén xem xét, huéng dan, xir Iy theo
quy dinh.

2. Yéu cau
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- Viéc trién khai phai duoc thyc hién nghiém tac, dong bo, thiét thuc, phu hop
véi chirc nang, nhiém vu, quyén han cia UBND cap xa va tirng co quan, don vi, Ca
nhan co lién quan.

- Xac dinh r6 ndi dung cong vi¢e, trach nhiém chu tri, trdch nhi¢m phéi hop
va két qua can dat duoc; dé cao trach nhiém cua nguoi dung dau trong td chure thuc
hién.

- Viéc thuc hién kiém soat thu tuc hanh chinh phai gén vo1 nhiém vu cai cach
hanh chinh, chuyén d6i sb, nang cao chat luong giai quyét thu tuc hanh chinh va
phuc vu nguoi dan, to chirc.

- Bao dam viéc tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi va giai quyét thu tuc hanh
chinh dugc thuc hi¢én dung quy dinh; khong ty ¥ dit ra thanh phén hd so, yéu cau,
diéu kién hodc thu tuc ngoai quy dinh phap luat.

I1. NOI DUNG, NHIEM VU TRIEN KHAI

1. T6 chirc pho bién, quén triét Nghi dinh s6 385/2026/ND-CP

- Tb chire phé bién, quan triét cac ndi dung cua Nghi dinh sb6 385/2026/ND-
CP va cac van ban hudng dan c6 lién quan dén can bo, cong chirc, nguoi lao dong
thuéc UBND xa.

- Tap trung phd bién nhiig quy dinh lién quan dén viéc xay dung, thuc hién,
ra soat, danh gia thu tuc hanh chinh; cong khai thu tuc hanh chinh; tiép nhan, xu ly
phan anh, kién nghi cua ca nhan, t6 chic va quan 1y Co s& dit liéu qudc gia vé thu
tuc hanh chinh.

- Long ghép nodi dung trién khai Nghi dinh trong cac cudc hop giao ban, hoi
nghi chuyén dé, hoat dong tap huan, bdi dudng nghiép vu va cac hinh thirc tuyén
truyén phu hop.

- Tang cuong tuyén truyén dén nguoi dan, t6 chic bang cac hinh thirc phu hop
voi diéu kién thyue té cua dia phuong; chi trong huéng dan nguoi dan tiép can thong
tin va thuc hién thua tuc hanh chinh theo quy dinh.

Pon vi chi tri: Giao Van phong HDND& UBND va Trung tdim Phuc vu hanh
chinh cong xa thyc hién nhi¢ém vu tham muu theo quy dinh.

Pon vi phoi hop: Cac phong, bd phan chuyén mén va don vi ¢6 lién quan.

Thoi gian thye hién: Sau khi Ké hoach duoc ban hanh va thudng xuyén trong
qué trinh thyuc hién.

2. Ra soat, t6 chirc thuc hién cac nhiém vu kiém soat thii tuc hanh chinh

- Can ctr chtrc nang, nhi€ém vy dugc giao, td chirc ra soat cac thu tuc hanh
chinh thudc pham vi tiép nhan, giai quyét cua UBND cép xa; kip thoi cap nhat, thuc
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hién theo cac quyét dinh cong bd thu tuc hanh chinh va van ban huéng dan cia co
quan c6 tham quyén.

- Kiém tra viéc niém yét, cong khai thu tuc hanh chinh; bao dam théng tin
cong khai dr:iy du, chinh xéc, rd rang, thuan tién cho cé nhan, t6 chure tra clru va thue
hién.

- Tang cudng kiém tra viéc tiép nhan, giai quyét hd so thi tuc hanh chinh;
chap hanh dung trinh ty, cach thirc thuc hién, thanh phan ho so, thoi han giai quyét,
phi va 18 phi (néu c6) theo quy dinh.

- Kip thoi phét hién, chan chinh tinh trang yéu cau b6 sung hd so khong ding
quy dinh, giai quyét hd so qua han khong c6 1y do chinh dang hodc gy phién ha cho
c4 nhan, t6 chirc.

- Thuc hién vi€c ra soat, danh gia thu tuc hanh chinh theo chi dao, huéng dan
clia co quan c6 thim quyén va yéu cau quan 1y thuc té; tong hop nhimg ndi dung bat
cap, kho khan, vudng mic dé bao cdo, dé xuat xir 1y theo tham quyén.

Pon vi chu tri: Van phong HDND& UBND va Trung tam Phuc vu hanh
chinh céng xa tham muu cong tac kiém soét tha tuc hanh chinh.

Pon vi phéi hgp: Cac phong, bd phan chuyén mén va can bg, cong churc truc
tiép giai quyét thu tuc hanh chinh.

Thoi gian thwe hién: Thuong xuyén; thuc hién theo yéu cau va huéng dan
clia co quan c6 thim quyén.

3. Pay manh cong khai, minh bach va rng dung cong nghé thong tin trong
giai quyét thi tuc hanh chinh

- Thuc hién cong khai thu tuc hanh chinh theo ding quy dinh; thuong xuyén
kiém tra, cap nhat thong tin khi c6 thay d6i vé thu tuc hanh chinh thudc pham vi giai
quyét cua dja phuong.

- Tang cudng hudng dan ca nhan, t6 chirc stt dung dich vu cong truc tuyén,
thue hién ndp hd so, tra ctru tinh trang giai quyét hd so va nhan két qua theo cac
phuong thirc dugc phép.

- Thue hién viée sé hoa hd so, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh; khai thac,
két ndi, chia sé va tai str dung dix liéu theo quy dinh, bao dam an toan thong tin va
bao vé dir li€u ca nhan.

- Huéng dan can bo, cong chire thuc hién dung quy trinh nghiép vu trén cac
hé théng thong tin duoc trién khai; kip thoi phan anh 16i k§ thuét, bat cip cua hé
thng va nhimg khé khin trong qua trinh van hanh.
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- Tang cuong hudng dan, hd tro ngudi dan, nhét 1a ngudi gap khé khin trong
tiép can cong nghé, str dung cac phuong thic thyc hién thi tuc hanh chinh phu hop
theo quy dinh.

Pon vi chi tri: Van phong HDND& UBND va Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cong xa.

Pon vi phdi hop: Cac phong, bd phan chuyén mén va don vi c6 lién quan.

Thoi gian thuce hién: Thuong xuyén.

4. Tiép nhén, xir Iy phan anh, kién nghi vé thii tuc hanh chinh

- T6 chirc tiép nhan, phén loai, chuyén xtr 1y va theo ddi viéc xur 1y phan anh,
kién nghi cua ca nhan, t6 chirc vé quy dinh hanh chinh theo dung thim quyén, trinh
tu va quy dinh phap luat.

- Kip thoi xem xét, giai quyét hodc tham muu xur Iy cac phan anh, kién nghi
thudc tham quyén; trudng hop vuot thAm quyén, téng hop va bao céo co quan cd
tham quyén xem xét, giai quyét.

- Tang cuong theo ddi, d6n ddc viée xir Iy phan anh, kién nghi; thong tin két
qua xir 1y cho c4 nhén, to chirc theo quy dinh.

- Str dung két qua tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi lam co s& nhan dién
nhirng kho khan, bat cap trong td chirc thuc hién thi tuc hanh chinh, tir d6 dé xuét
bién phap chin chinh, nang cao chit luong phuc vu.

Pon vi chu tri: Van phong HDND& UBND va Trung tam Phuc vu hanh
chinh coéng xa.

Pon vi phoi hop: Cac phong, bd phan chuyén mon va ca nhan, don vi ¢ lién
quan.

Thoi gian thwe hién: Thuong xuyén, theo quy dinh phap luat.

5. Tang cwong Kiém tra, theo ddi viéc thue hién

- Theo d@i tinh hinh trién khai Nghi dinh tai cac phong, bd phan chuyén mén
va tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cp xa.

- Long ghép nodi dung kiém soat thil tuc hanh chinh vao hoat dong kiém tra
cong tac cai cach hanh chinh, kiém tra viéc thyc hién nhiém vu cta cac co quan, don
vi va can b0, cong churc theo ké hoach hoic chi dao cua cép c6 thAm quyén.

- Kip thot nhéc nhé, chan chinh cac ton tai, han ché; x4c dinh trach nhiém cta
tap thé, c4 nhan c6 lién quan d6i voi nhitng sai sot trong pham vi quan 1y.

- Toéng hop két qua kiém tra, tinh hinh thyc hién va cac van dé phat sinh dé
bao cao Chu tich UBND xa xem xét, chi dao xur 1y.
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Pon vi chu tri: Van phong HDND& UBND va Trung tdm Phuc vu hanh
chinh c6ng x4; cac co quan, don vi lién quan phéi hop thuc hién theo phan cong cta
UBND x&.

Thoi gian thwe hién: Theo ké hoach kiém tra, chi dao ciia UBND xa va yéu
cdu cua co quan cd tham quyén.

6. Tong hop, bao cao kho khiin, viréng mic trong qua trinh thye hién

- Céac phong, bd phan chuyén mén va can bo, cong chirc ¢6 lién quan chu dong
phan 4nh, tong hop kho khin, vudéng mac phat sinh trong qua trinh thyc hién Nghi
dinh s6 385/2026/ND-CP.

- Van phong HDND& UBND va Trung tam Phuc vu hanh chinh cong xa co
trach nhiém tong hop tinh hinh trién khai, tham muwu UBND x4 chi dao giai quyét
cac nodi dung thudc thadm quyén.

- Pbi voi kho khin, vudng mic vuot thim quyén, UBND x4 tong hop, bao
c40 Vian phong UBND thanh phd Hai Phong dé tong hop, bédo cao UBND thanh ph
xem xét, chi dao xtr Iy theo yéu cau tai Cong van s6 2506/UBND-TTPVHCC ngay
21/10/2026.

- Thuc hién ché d6 bao cao dinh ky, dot xuat vé cong tac kiém soat thu tuc
hanh chinh theo yéu ciu cta co quan c6 thim quyén.

Pon vi chu tri: Van phong HDND& UBND va Trung tam Phuc vu hanh
chinh coéng xa.

Pon vi phdi hop: Cac phong, bo phan chuyén mon va don vi c6 lién quan.

Thoi gian thwe hién: Thudng xuyén va theo yéu ciu bao céo cia co quan cé
tham quyén.

I11. KINH PHI THU'C HIEN

- Kinh phi thuc hién Ké hoach dugc b tri tir du toan ngan sach nha nudc giao
cho UBND x4 theo phan cdp ngan sach hién hanh va cac ngudn kinh phi hop phap
khac (néu co).

- Viéc quan 1y, str dung va thanh quyét toan kinh phi thyc hién theo dting quy
dinh ctia phap lut vé ngan sach nha nudc va cac quy dinh o lién quan; bao dam tiét
kiém, hi€u qua, phu hop v61 nhiém vu dugc giao.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Van phong HDND& UBND va Trung tam Phuc vu hanh chinh cong xa
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- La d¢au mbi tham muu UBND x4, Chu tich UBND x4 t6 chire trién khai thuc
hién K& hoach; huéng dan, theo ddi, don dbc cac co quan, don vi ¢0 lién quan thuc
hién nhiém vu kiém so4t thii tuc hanh chinh.

- Chu tri hoac phéi hop td chirc phé bién, huéng dan nghiép vu; theo ddi viéc
cong khai, tiép nhan, giai quyét thi tuc hanh chinh va viéc tiép nhan, xir 1y phan anh,
kién nghi theo quy dinh.

- Tong hop tinh hinh thyc hién, nhimg ton tai, han ché, kho khin, vuéng mac;
tham muu UBND x3 bdo céo co quan ¢6 thim quyén theo quy dinh.

2. Cac phong, b§ phan chuyén mon thugc UBND xa

- Céan ctr chtrc nang, nhiém vy dugc giao, td chtrc trién khai thuc hién cac ndi
dung ctia Ké hoach; phd bién cac quy dinh lién quan dén can bo, cong chirc thude
pham vi quan ly.

- Chu ddng ra soat, cap nhat cac thu tuc hanh chinh thudc linh vuc phu trach;
t6 chtrc thye hién ding quy dinh vé tiép nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh va cung
cap thoéng tin phuc vu cong tac kiém soat tha tuc hanh chinh.

- Phéi hop xur Iy phan anh, kién nghi; cung cap thong tin, sd liéu va bao cao
két qua thuc hién theo yéu cau caa UBND x4 va don vi dau mdi.

- Kip thoi bdo cao nhitng kho khan, vudng mic, bat cap phat sinh dé duoc
huéng dan, xir 1y theo thim quyén.

3. Bo phan phu trach tai chinh - ngéan sach

Tham muu bd tri kinh phi thuc hién K& hoach trong pham vi du toan dugc
giao, phu hop v6i kha ning can d6i ngan sach va quy dinh phap luat hién hanh.

4. Can b, cong chire trure tiép tiép nhan va giai quyét thii tuc hanh chinh

- Nghiém tuc nghién clru, nam ving va thuc hién cac quy dinh cua Nghi dinh
s6 385/2026/ND-CP va cac vian ban c6 lién quan.

- Thyc hién ding quy trinh, thoi han giai quyét; huéng dan hd so 6 rang, day
du, ding quy dinh; khong gy phién ha, sach nhidu cho nguoi dan, to chuc.

- Thuc hién cong khai, minh bach, img dung cong nghé thong tin, s6 hoa hd
so va khai thac dit liéu theo quy dinh; cha dong phan anh nhimg kho khin, bat cap
trong qua trinh thyc hién nhiém vu.

5. Ché d9 thong tin, bio cio

- Cac phong, b phan chuyén mon va ca nhan ¢o 1ién quan ¢o6 trach nhiém bao
cao tinh hinh, két qua thuc hién theo yéu cau cia UBND xa va co quan c6 tham
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quyén. Béo cao phai phan anh trung thuc két qua thuc hién, ton tai, han ché, kho
khan, vudng mic va dé xuét, kién nghi (néu o).

- Giao Van phong HDND& UBND va Trung tam Phuc vu hanh chinh céng
x4 lam dau mdi tong hop, tham muu UBND x3 béo cao theo quy dinh.

- Trong qué trinh thuc hién, néu phat sinh khé khin, vuéng mac, cac co quan,
don vi kip thoi phan anh vé UBND xa (qua Van phong HDND& UBND va Trung
tam Phuc vu hanh chinh céng xa) dé tong hop, xem xét, giai quyét theo tham quyén
hodc bao cio co quan c6 thim quyén huéng din, xu 1y.

Trén day 1a Ké hoach t6 chirc, trién khai thuc hién Nghi dinh s6 385/2026/ND-
CP ngay 09 thang 10 nam 2026 cua Chinh phu vé kiém soat thi tuc hanh chinh cua
UBND xa Tan Minh. Yéu ciu céc co quan, don vi, can bd, cong chirc ¢ lién quan
nghiém tic trién khai thuc hién./.
Noi nhdn:
- UBND thanh phé Hai Phong;
- Vin phong UBND thanh phé (b/c);
- Trung tdm Phuc vu HCC thanh phé (b/c);
- TT.bang uy, HDND xa (b/c);
- Chu tich, cac PCT UBND x& (theo ddi chi dao);
- Céc phong chuyén mén thuoc UBND xa (t/h);
- Trung tdm PVHCC x4 (thuc hi¢n);
- Luu: VT, TTPVHCC.
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