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Tiép cdng dan cia Thwong truc Hi dong nhan dan
va dai bieu Hoi dong nhan dan x& nam 2026

Thuc hién quy dinh cua Luat T chuac chinh quyén dia phuong s
72/2025/QH15 ngay 16/6/2025; Luat Khiéu nai nim 2011; Luat T cdo nim
2018; Luat Tiép cong dan nam 2013; cac nghi quyét caa Uy ban Thuong vu
Quéc hoi: s6 753/2005/NQ-UBTVQH11 ngay 02/4/2005 vé Quy ché hoat dong
cia Hoi dong nhan dan (HDND); s6 759/2014/UBTVQH13 ngay 15/5/2014 vé
hoat déng tiép cong dan cua cac co quan Quéc hoi, dai biéu Quéc hoi, Hoi dong
nhan dan va dai biéu Hoi dong nhan dan cac cap va cac van ban phap luat khéac
c6 lién quan. Thuong truc Hoi ddng nhan dan x& xay dung Ké hoach tiép cong
dan cua Thuong truc Hoi ddng nhan dan va dai biéu Hoi dong nhan dan xa nim
2026, cu thé nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich

- Qua cong téc tiép cong dan nham tiang cudng moi quan hé gan bo mat
thiét gitra dai biéu voi cir tri va nhan dan trén dia ban xa, nam bat kip thoi tam
tu, nguyén vong cua nhan dan noi chung, nhét 1a nhan dan tai dia phuong noi
dai biéu ang cur. Pong thoi, hudng dan, giup d& cong dan thyc hién quyen khiéu
nai, quyén té céo, tuan tha tét quy dinh cua phap luat va cac nghi quyét cia Hoi
ddng nhan dan xa.

- Gitip dai biéu Hoi déng nhan dan x4 thuc hién nhiém vu giam sat cac co
quan chire nang c6 li€n quan trong viéc thyc thi phap luat, cac nghi quyét cua
Hoi dong nhan dan, gidm sat viéc giai quyét khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan
anh ctaa cong dan, to chirc guri dén cac co quan ¢6 tham quyen.

- Nang cao chat luong va hiéu qua hoat dong cua Hoi dong nhan dan, dai
bieu Ho1 dong nhan dan xa.

- Phuc vu cho hoat dong giam sat caa Hoi ddng nhan dan x4, hoat dong
chat van va giai trinh tai cac ky hop cua Hoi dong nhan dan xa va tai cac phién
hop ctia Thuong truc Hoi1 dong nhan dan xa gitra 02 ky hop, thuong 1€ cia nam.

- Tang cuong cdng tac phdi hop gitta Thuong truc Hoi ddng nhan dan,

cac to dai biéu, gitt méi quan hé giira dai biéu Hoi dong nhan dan xa véi ct tri
va nhan dan.



2. Yéu cau

- bam bdo cong khai, dan chu, thu tuc don gian, thuén ti¢én va ding phap
luat; gitt bi mat va an toan cho ngudi t6 cdo; dam bao khach quan, cong bing,
khong phan biét dbi xir, dam bao dung thoi gian quy dinh; tao diéu kién thuan
loi cho cong dan thuc hién cac quyén da duoc phap luat quy dinh vé khiéu nai,
t cao, kién nghi, phan anh.

- Thuong tryc Hoi dong nhan dan, dai biéu Hoi dong nhan dan co trach
nhiém tiep cdng dan theo lich tiep cong dan va khi cong dan de nghi.

- Viéc tiép cong dan phai dam bao theo dung quy dinh cua phap lut.

- Tong hop, tiép thu day du, trung thyc céc noi dung khiéu nai, t6 cao,

kién nghi, phan anh cua cong dan va té chac; kip thoi Chuyen tdi co quan co
tham quyén giai quyét theo quy dinh; don déc viéc giai quyét va xir Iy.

I1. NOI DUNG
1. Poi twong, dia diém, thoi gian tiép cong dan
1.1. Pdi twong, dia diém

- Thuong tryc HOi dong nhén dan x& tiép cong dan dinh ky va thuong
Xuyén tai Tru so Hoi dong nhan dan xa.

- Dai biéu Hoi dong nhan déan xa thyc hién tiep cong dén tai Tru s¢ Hoi
dong nhan dan xa theo quy dinh cua Luat Tiep cong dan va ke hoach tiep cong
dan da dugc Thuong tryc HDND xa phan cong.

1.2. Thai gian

- Pai dién Thuong tryc Hoi dong nhan dan xa thuc hién tiép cong dan tai
Phong Tiép cong dan thuoc tru s¢ Hoi dong nhén dan xa dinh ky 02 ngay/1
thang.

- Pai biéu Hoi dong nhan dan xa tiép cong dan dinh ky 01 ngay/1 thang,
dugc an dinh vao thir Sau tuan cuoi thang, cung véi lich tiep cong dan cua Chu
tich Hoi dong nhan dan xa.

- Truong hop tiép cong dan dot xuat, thu:g hién theo quy dinh cua Luat
Tiép cong dan nam 2013 va cac van ban hudong dan thi hanh.

2. Tréach nhiém ciia dai biéu HPND x4 khi thuc hién tiép cong dan

- Thyc hién viéc tiép cong dan theo quy dinh cua phap luét va theo thanh
phan, dia diém, thoi gian tieép cong dan do Thuong truc Hoi dong nhan dan xa
quy dinh.

- B6i véi truong hop thay doi lich tiép cong dan theo lich di cong bd, dai
biéu Hoi ddng nhan dan x& cé trach nhiém thdng bao véi To truong To dai biéu
Hoi ddng nhan dan x&, véi Thuong truc Hoi dong nhan dan x& trudc it nhat 02
ngay lam viéc dé b tri dai biéu khac tiép thay hoic diéu chinh lich tiép cong
dan cho phu hop.
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- Tiép nhan day du va xu Iy budc dau, phan loai cac y kién don thu khiéu
nal, to cdo, kién nghi, phan anh cua cong dan thugc tham quyén giai quyet cua
Cac cap, cac nganh. Dpong thoi, tong hop, béo cao Thu:ong truc Hoi dong nhan
dan x& vé nhirng noi dung thudc tham quyén cia xa va thanh phé.

I11. TO CHUC THUC HIEN
1. Thwong truc Hai ddng nhan dan xa

- Chi dao Van phong HDND&UBND Xa trén co s& Ké hoach nay, tham
muu, de xuat lich tiep cong dan cu thé tung thang; thuc hién viéc phoi hop, dicu
hoa, don doc dai bicu thuc hién dtng, du lich tiép cong dan theo Thong bao da
ban hanh.

- Giao Van phong HDND&UBND x4 c¢dng bo lich tiép cng dan cia dai
biéu Hoi dong nhan dan xa.
- Trong trudng hop can thiét, Thuong tryc Hoi dong nhan dan x& phan
cong dai bi€u Hoi dong nhan dan xa tiép cong dan theo giay moi hodc theo lich
dot xuat.

2. Van phong HDND&UBND xa

- Tham muu v6i Thuong truc Hoi dong nhan dan xa chi dao thuc hién noi
dung tai Muc 1 néu trén dam bao kip thoi.

- Chuan bi néi dung, h0 so vu viéc du kién phai tiép cong dan; bé tri dia
diém thuan lgi dé phuc vu tiép céng dan, bao dam co sd vat chat va cac diéu
kién khac, thuc hién dung chinh sach, ché d6 dai ngd ddi véi nguoi tiép cong
dan.

- Chiu trach nhiém phuc vu Thuong truc Hoi dong nhan dan xa tiép cong
dan tai tru s¢ caa Hoi dong nhan dan xa.

- Gitip Thuong truc Hoi dong nhan dan x& tiép nhan, xtr 1y don thu khiéu
nai, t céo, kién nghi, phan anh tai budi tiép cong dan cua Thuong tryc Hoi dong
nhan dan x4; tong hop bao céo tinh hinh, két qua xtr Iy don thu, két qua tlep cong
dan cua dai biéu Hoi dong nhan dan x& hang thang, quy, nam va theo yéu cau cua
cap trén. Ra soat nhiing vu viéc ton dong, tham muu Thuong truc Hoi dong nhan
dan xa to chuc tiép cong dan theo vuy viéc cu thé va giam sat viéc giai quyét don
khiéu nai, t6 c&o, kién nghi ¢ cac cap.

- Phéi hop véi cac co quan, don vi chuan bi ndi dung, cung cap hd so c6
lien quan vu viéc phuc vu dai biéu Hoi dong nhan dan x4 tiép cong dan tai tru so
Hoi ddng nhan dan x& va cac nhiém vu khac duoc phap luat quy dinh vé hoat
dong tiép cong dan.

3. C4c To dai biéu H¢i dong nhan dan xa

- T6 truong céc To dai biéu Hoi ddong nhan dan xa phan cong viéc tiép
cong dan hang thang cho cac dai biéu Hoi1 dong nhan dan trong to theo lich tiép
cong dan da dugc cong bo.
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- Phan cdng tac thanh vién trong t6 chuan bi cac diéu kién thuc hién tiép
cong dan dinh ky.

- B& tri dai biéu trong td ¢ trach nhiém tiép nhan don khiéu nai, t6 céo,
kién nghi, phan anh; t6 chirc nghién ctru, chuyén don dén co quan, t6 chuc, don
vi, nguoi ¢o6 tham quyén giai quyét; theo doi, don doc, giam sat vi¢e gidi quyet
theo quy dinh cua phép luat.

4. Piéu kién dam bao

- COng an x& c6 trach nhiém bao dam an ninh, trat tu tai Tru so tiép cong
dan trong thoi gian dién ra cac hoat dong tiep cong dan.

- Cac T6 dai biéu Hoi dong nhan dan x&, dai biéu Hoi ddng nhan dan x4,
cac co quan, don vi lién quan can cu chuc nang, nhiém vy, trien khai thuc hién
tot ké hoach nay.

- Trong qua trinh trién khai thuc hién ké hoach, néu c6 vuéng mac, kip
thoi bdo céo vé Thuong truc Ho1 dong nhan dan xa dé chi dao.

5. Thai gian thuc hién
Bat dau tir thang 01 nam 2026 dén hét thang 12 nam 2026.

Trén day 1a ké hoach Tiép cong dan cuia Thuong tryc Hoi dong nhan dan
va dai bieu Hoi @dong nhan dan xa nam 2026./.

Noi nhgn: , TM. HQI PONG NHAN DAN
- Thuong truc HDND thanh pho; KT. CHU TICH

- TT. bang uy; 2 S

- Thuong truc HDND Xx&; PHO CHU TICH

- UBND x4; £
-UBMTTQVN x3;

- Céc co quan lién quan;

- C4c T6 dai biéu HDND x3;

- Céc dai biéu HDND x4 khoa I;
- Luu: VT.

Pham Thanh Trung
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