UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

XA TAN MINH Péc 1ap - Tu do - Hanh phiic
$6:25 /KH-UBND Tdn Minh, ngay 21 thdng 01 nam 2026
KE HOACH

Cong tac kiém soat thii tuc hanh chinh va thue hién co ché mot cira,
mdt ctra lién thong nam 2026 trén dia ban xa Tan Minh

Thuc hién Nghj dinh sé 63/2010/ND-CP ngay 08/6/2010 ctia Chinh phu vé
kiém soat thu tuc hanh chinh (da duogc sua doi, bd sung tai Nghi dinh s6
48/2013/ND-CP ngay 14/5/2013 va Nghi dinh s 92/2017/ND-CP ngay 07/8/2017
ctiia Chinh phi); Nghi dinh s6 181/2025/ND-CP ngay 09/6/2025 ctia Chinh pha vé
thuc hién thi tuc hanh chinh theo co ché mot cira, mot cira lién thong tai BO phan
Mot cira va Cong dich vu cong quéc gia;

Can cir Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 ctia Chinh phu vé
thuc hién thu tuc hanh chinh trén moi truong dién tu;

Cian ct Nghi dinh s 42/2022/ND-CP ngay 24/6/2022 ciia Chinh phu quy
dinh vé viéc cung cép thong tin va dich vu cong truc tuyén cia co quan nha nude
trén moi truong mang;

Can ctir Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP ngay 09/6/2025 cua Chinh pha vé
thuc hién thi tuc hanh chinh theo co ché mot cira, mot cira lién thong tai BO phan
Mot cira va Cong Dich vu cong quéc gia;

Can ctr Quyét dinh s6 468/QD-TTg ngay 27/3/2021 cua Tha tudng Chinh
phu phé duyét Pé an “P6i mébi viée thuc hién co ché mét ctra, mot cira lién thong
trong giai quyét thu tuc hanh chinh”; Quyét dinh s 766/QD-TTg ngay 23/6/2022
ctia Thi tuéng Chinh phti phé duyét Bo chi sb chi dao, diéu hanh va danh gia chat
lugong phuc vu nguoi dan, doanh nghi€p trong thuc hién thu tuc hanh chinh, dich
vu cong theo thoi gian thuc trén moi trudng dién tir (B6 Chi sd phuc vu ngudi dan
va doanh nghiép);

Can cur Thong tu s 02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 ctua Bo trudng,
Chu nhiém Vin phong Chinh pht huéng din nghiép vu vé kiém soat thu tuc hanh
chinh; Thong tu sb 01/2020/TT-VPCP ngay 21/10/2020 cta B¢ truong, Chu
nhiém Vian phong Chinh phu quy dinh ché d6 bao céo dinh ky va quan 1y, sir
dung, khai thac Hé théng thong tin bao céo ctia Van phong Chinh phu; Théng tu
s6 01/2023/TT-VPCP ngay 05/4/2023 ctia Van phong Chinh phu quy dinh mot sb
ndi dung va bién phap thi hanh trong s hoa ho so, két qua giai quyét thu tuc hanh
chinh trén moi truong dién tu;
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Can ctr Thong tu s6 03/2025/TT-VPCP ngay 15/9/2025 ctia Bo truong, Chi
nhiém Vin phong Chinh phu huéng dan thi hanh mot sé noi dung cua Nghi dinh
s 118/2025/ND-CP ngay 09/6/2025 cua Chinh phu vé thuc hién tha tuc hanh
chinh theo co ché mot cira, mét cira lién thong tai bod phan mot ctra va céng dich
vu cong qudc gia;

Thuc hién Coéng van sé 3075/UBND-TTPVHCC ngay 03/12/2025 cia
UBND thanh phd vé viéc trién khai dong bd va hiéu qua Nghi quyét sd
66.7/2025/NQ-CP ngay 15/11/2025 ctia Chinh phii quy dinh cat giam, don gian
hoa TTHC dua trén dir liéu.

Thue hién Ké hoach sé 12 /KH-UBND ngay 12/01/2026 ctia Uy ban nhan
dan xa Tan Minh vé thuc hién cong tac cai cach hanh chinh nam 2026.

Uy ban nhan dan (UBND) x4 Tan Minh xay dung Ké hoach kiém soat thi
tuc hanh chinh va thuc hién co ché mét cira, mot cta lién thong nam 2026 trén dia
ban xa nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- Nhiam bao dam viéc thyc hién kiém soét thu tuc hanh chinh déng b, thong
nhat va hiéu qua c6 trong tAm; bao dam sy cong khai, minh bach trong viéc tiép
nhan, giai quyét thi tuc hanh chinh.

- Nang cao hi€u lyc, hiéu qua va sy minh bach cua by may hanh chinh, cai
thién moi1 truong dau tu trén dia ban xa; xac dinh rd trach nhiém cua cac co quan,
don vi, nguoi ¢6 tham quyén trong cong tac ki€ém soat thu tuc hanh chinh.

- Tiép tuc day manh cong tac cai cach thu tuc hanh chinh gép phan hoan
thanh chi ti€u, nhiém vu cai cach hanh chinh, cai thi¢n méi truong dau tu kinh
doanh, cai thién nang cao cac chi s6 PAPIL, SIPAS, PAR-INDEX trén dia ban x4.

- Thuc hién nghi€ém tic, kip thoi, déng b0, c6 hiéu qua ciac nhiém vu cai
cich thi tuc hanh chinh, kiém soat thu tuc hanh chinh, co ché mot cira, mot cira
lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh va thyc hién thu tuc hanh chinh trén
moi trudng dién tr theo quy dinh cua Trung wong, ciia Thanh phd.

- T4p trung nang cao chat lugng giai quyét thu tuc hanh chinh cho ¢4 nhan,
td chtrc trén dja ban xa; dam bao 100% tha tuc hanh chinh tiép nhan phai thuc
hién sb hoa hd so, xir Iy ding quy trinh trén Hé thong thong tin giai quyét thu tuc
hanh chinh nham nang cao diém sb, thu hang B0 chi $6 phuc vu nguoi dan, doanh
nghiép trén dia ban xd theo quy dinh tai Quyét dinh sb 766/QD-TTg ngay
23/6/2022 cta Thu tudng Chinh phu.
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- Tang cudng (mg dung cong nghé thong tin nang cao chat luong hiéu qua
cong tac giai quyét thu tuc hanh chinh, dap tmg su hai 1ong ctia c4 nhan, t6 chirc
trong thuc hi¢n thu tuc hanh chinh trén dia ban xa.

2. Yéu cau

- Hoat dong kiém soat tht tuc hanh chinh phai duoc thuc hién thuong
xuyén, lién tuc, ddng bd véi cac bién phap va cach thirc phi hop.

- Thyc hién c6 hiéu qua cac nhiém vu kiém soat TTHC; thyuc hién co ché
mdt cira, mot cira lién thong trong giai quyét TTHC.

- N6i dung K& hoach bao dam déng bd cic nhiém vu kiém soat thu tuc hanh
chinh, c6 chu trong cac nhi€ém vu trong tam. Bao dam su phan cong, phéi hop 10
rang, hop 1y trén co s¢ chirc ndang, nhi€ém vu cua tung don vi; xac dinh cu thé, rd
rang trach nhiém thyuc hién, thoi han thuc hién.

- Nguoi ding dau co quan, cac phong chuyén mon va Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cong phai that sy quan tam, quyét liét chi dao, t6 chirc trién khai thuc
hién nghiém tuc, kip thoi, hiéu qua, dung quy dinh phap luat vé cong tac kiém soat
thi tyc hanh chinh va chiu trach nhiém truéc UBND x4, Chu tich UBND xa vé két
qua trién khai thyuc hién tai don vi minh; thuong xuyén theo doi, kiém tra, giam sat
viéc thyc hién cong tac kiém soat thi tuc hanh chinh cta cén bd, cong chuc dé kip
thoi biéu duong, khen thudng hodc chan chinh, xir 1y cac hanh vi nhiing nhiéu
trong tiép nhan, giai quyét thi tuc hanh chinh cho c4 nhan, to chirc; dong thoi,
phéi hop chit ch& véi co quan, to chie lién quan trong qua trinh thyc hién.

- Huy dong sy tham gia, phéi hop cua cac co quan, don vi, ca nhan, td chirc
co lién quan trong trién khai, thuc hién dé nang cao chat luong, hiéu qua hoat
dong kiém soat thu tuc hanh chinh.

- P& cao vai tro, trach nhiém trong thuc thi cong vy, nhét 13 can bd dau mdi
kiém soat TTHC va can b, cong chirc truc tiép tiép nhan hd so, giai quyét TTHC
cho c4 nhan, t6 chirc; kip thoi phat hién, dé xuat kién nghi don gian hoa nhiing
TTHC con rudom ra, bét cap, gay kho khan cho td chuc, ca nhan trong thyc hi¢n
TTHC.

I1. NOI DUNG THU'C HIEN

1. Tang cuong cong tac chi dao, diéu hanh nang cao chat lugng, hi€u qua
cong tac cai cach, kiém soat thi tuc hanh chinh; xay dung va td chirc thuc hién tot
cc ké hoach lién quan cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh; kién toan doi ngil
can bg, cong chuc lam dau moi kiém soat thu tuc hanh chinh; dé xuét tap huén,
nang cao k¥ ning, nghiép vu cong tac kiém soat thi tuc hanh chinh cho ddi ngi
cong chuc dau mdi kiém soat thu tuc hanh chinh dam bao tham muu thyuc hién tot
cong tac kiém soat thi tuc hanh chinh theo quy dinh.
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2. To churc thyc hién tét, hidu qua nhiém vu kiém soat thi tuc hanh chinh:
kip thoi cong khai cong bo thi tuc hanh chinh/danh muc thu tuc hanh chinh va th
tuc hanh chinh ndi bo; tich cuc ra soat, don gian héa quy dinh, thu tuc hanh chinh,
dam bao dat chi tiéu, nhiém vu theo ké hoach dé ra; ddm bao 100% thu tuc hanh
chinh dugc cung cdp dich vu cong truc tuyén cho doanh nghiép, 100% thu tuc
hanh chinh thyc hién khong phu thudc vao dia gidi hanh chinh; tiép tuc thyc hién
ra soat, don gian hoa thi tyc hanh chinh noi bo trong hé théng hanh chinh nha
nuéc theo Quyét dinh s6 1085/QD-TTg ngay 15/9/2022 ctia Thi tudng Chinh phit
va ké hoach cia UBND tinh; kip thoi tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi cua ca
nhan, to chic va cong khai két qua xtr Iy trén Cong Dich vu cong qudc gia
(https://pakn.dichvucong.gov.vn).

3. T6 chuec trién khai thuc hién déng b0, ¢6 hi¢u qua co ché mét cira, mot
ctra lién thong theo quy dinh tai Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP ngay 09/6/2025
ctia Chinh pht va Quyét dinh s6 468/QD-TTg ctia Thu tuéng Chinh phu, trong do
tap trung ning cao chat lugng hoat déng ctia Trung tim Phuc vu hanh chinh cong,
t6 chirc thyc hién nghiém tic viéc danh gia giai quyét thu tuc hanh chinh cta cac
phong chuyén mon, Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong va cong chiic theo quy
dinh.

4. Tb chirc thuc hién nghiém tac Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP cua Chinh
phu vé thuc hién thu tuc hanh chinh trén moi truong di¢n tu; Nghi dinh $6
42/2022/NB-CP ngay 24/6/2022 ctia Chinh phii quy dinh vé viéc cung cap thong
tin va dich vu cong truc tuyén cua co quan nha nudc trén moi trudng mang; co
giai phap hiru hiéu ning cao ty 18 hd so phat sinh tryc tuyén, thanh toan truc tuyén
trén dia ban xa.

5. Pdy manh céng tac tuyén truyén nham thong tin kip thoi, ddy du, chinh
xac, minh bach cac quy dinh, chi dao cua Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu va
huéng dan cta cac B9, nganh Trung uwong, UBND thanh phé ddi voi cong tac cai
cach, kiém soat thi tuc hanh chinh, nhim nang cao nhan thic cua can bo, cong
chtrc, ngudi lao dong va cac to chic, ca nhan vé vai tro, y nghia, muc tiéu, tim
quan trong cta cong tac cai cach, kiém soat thu tuc hanh chinh; nang cao vai tro,
trach nhiém cua co quan, ngudi dimg dau trong cong tac cai cach, kiém soat thu
tuc hanh chinh; tao su lan toa va déng thuan trong xa hoi.

6. Tang cuong Gmg dung cong nghé thong tin trong hoat dong tiép nhan, giai
quyét thu tuc hanh chinh. Thuc hién s6 hoa ho so, két qua giai quyét TTHC: khai
thac, tai sir dung thong tin, dir li¢u s6 hoa.

7. Xay dung céc ké hoach nham trién khai déng bd, ¢6 hiéu qua nhi¢m vu
kiém soat thu tuc hanh chinh nim 2025.


https://pakn.dichvucong.gov.vn/
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8. Thuc hién nghiém tac ché do thong tin, bdo cdo dinh ky hodc dot XUt
(khi c6 yéu ciu) vé cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh theo Théng tu sb
01/2020/TT-VPCP cua Vin phong Chinh phu va cac vin ban huéng dan thuc
hién. Pong thoi, thuc hién bao cao song song trén Hé thong thong tin bao cdo cia
Van phong Chinh phu tai dia chi: https://vpcp.baocaochinhphu.gov.vn.

(Nhiém vu cu thé, trach nhiém thuc hién, thoi gian thuc hién theo Phu luc
dinh kem)

III. TO CHUC THUC HIEN
1. Thi truwdéng cac phong thug¢ec UBND xa

- Trong pham vi chic nang, nhiém vy cia nganh c6 trach nhi¢ém chi dao
viéc kiém soét thu tuc hanh chinh trong linh vuc quan 1y nha nudc cia co quan,
don vi; phéi hop véi Vian phong HDND va UBND x4 trong viéc thuc hién kiém
soat thu tuc hanh chinh c¢o6 lién quan, dam bao vi¢c kiém soat thu tuc hanh chinh
thong subt, hiéu qua.

- Chi tri, phdi hop v6i Trung tam phuc vu hanh chinh céng thuong xuyén ra
soat, cap nhat, cong khai va huong dan kip thot, dﬁy du cac thu tuc hanh chinh,
cac van ban quy dinh vé thu tyc hanh chinh thudc thim quyén tiép nhan va giai
quyét cia UBND x4 (linh vuc nganh phu trach) tai Trung tm phuc vu hanh chinh
cong; cap nhat, cong khai ngay sau 05 ngay, ké tir ngay duoc cip co tham quyén
phé duyét.

- T6 chire thyc hién tiép nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh trén méi trudng
dién tir thudc thim quyén giai quyét cua don vi trén Hé thong thong tin giai quyét
thu tuc hanh chinh cua B9, nganh. T chirc thye hién viée tiép nhan, chuyén ho so,
s6 hoa, xtr 1y ho so va tra két qua giai quyét TTHC khong phu thudc vao dia gidi
hanh chinh; thuc hién day du, kip thoi ché d6 bao cao dinh ky hodc dot xuat theo
yéu cau.

- Thuong xuyén theo doi, kiém tra, d6n d6c can bo, cong chuc thyuc hién tdt
cong tac kiém soat tha tuc hanh chinh; tiép tuc c6 giai phap nang cao ty 1& ho so
phat sinh tryuc tuyén, thanh toan truc tuyén ddi véi dich vu cong truc tuyén thudc
thAm quyén giai quyét va pham vi quan 1y.

2. Van phong HDND va UBND xa

- C6 trach nhiém giip UBND xa theo doi, don dbc, huéng dan, kiém tra
viéc thuc hién K& hoach nay; dinh ky (hang quy) tong hop, xdy dung béo céo cla
UBND X4 (trén hé thong phan mém bdo cdo vé kiém sodt thii tuc hanh chinh cia
Vin phong Chinh phi) gii UBND thanh phd, Trung tdm Phuc vu Hanh chinh
cdng thanh phd theo quy dinh.
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- Chu tri, phéi hop v6i Trung tdm phuc vu hanh chinh céng xa tham muu
UBND x4 theo ddi, cap nhat thuong xuyén, tong hop va cong khai hang thang két
qua giai quyét thii tuc hanh chinh, két qua tiép nhan, xir 1y, giai quyét phan anh,
kién nghi cta ngudi dan, to chtrc tai Trung tdm phuc vu hanh chinh cong cua x3,
trang thong tin dién tir X3 (cong khai vao ngay cudi cung ciia cdc thang).

3. Phong Vian héa - Xa hgi

- Xay dung céac chuyén muc vé cai cach TTHC; guong nguoi tdt, viée tot
trong cai cach TTHC; phéng su vé hoat dong kiém soat TTHC tai dia phuong;
Thiét 1ap va phat trién cac trang (tai khoan/kénh) trén cic nén tang mang xi hoi
pho bién, két ndi da kénh, da nén tang dé tuyén truyén, phd bién, nang cao nhan
thirc, phd cap kién thire va k§ ning st dung dich vu cong truc tuyén cho nguoi
dan, doanh nghiép.

- Chu dong trong vi¢c tham gia quan 1y cac tai nguyén trong moi truong so
va trén khong gian mang; tang cuong trién khai nhan rong cac sang kién vé
chuyén doi so, thuc day trién khai chuyén doi so6 nhanh, hi¢u qua.

- H6 tro k¥ thuat cho cac phong chuyén mén va Trung tim trong qud trinh
khai thac, str dung phan mém céac hé thong giai quyét thal tuc hanh chinh cua cac
B9, nganh; thuc hién cac bién phap dam bao an toan thong tin cho H¢ théng thong
tin giai quyét thil tuc hanh chinh cta thanh phé theo huéng dan. Tham gia ra soat,
dé xuat don gian hoa thu tyc hanh chinh, phéi hop giai quyét tét cac thil tuc hanh
chinh thuoc linh vuc nganh minh phu trach.

4. Phong Kinh té

Tham muu UBND x3 cén d6i, b tri kinh phi phuc vu kip thoi cho cong tac
kiém soat thu tuc hanh chinh cta co quan theo cac vin ban quy pham phap luat do
Trung wong, thanh phd quy dinh. Tham gia ra soat, dé xuét don gian ho4 thu tyc
hanh chinh, ddng thoi phdi hop giai quyét tét cac thil tuc hanh chinh thudc linh
vuc nganh minh phu trach.

5. Trung tim Phuc vu hanh chinh cong

- T6 chire trién khai, theo doi Bo chi s6 phuc vu ngudi dan va doanh nghiép
theo huéng dan; 1am dau méi gitp Uy ban nhan dan xi va dén dbc cac phong
chuyén moén trién khai hiéu qua cac nhiém vu vé kiém soat thu tuc hanh chinh, cai
céch thu tuc hanh chinh dé dat duoc diém sb tot phuc vu danh gia theo quy dinh.

- Theo ddi, kiém tra, dén dbc cac phong chuyén moén thyc hién ding noi
dung, tién do cac nhiém vu duoc giao tai Ké hoach nay; kip thoi bado cdo Chu tich
UBND xa thao g& kho khan, vudng mic trong qua trinh thyc hi¢én nhiém vu.

Phéi hop voi Vin phong HDND va UBND xi tham muu UBND x3 theo
ddi, cap nhat thudng xuyén, tong hop va cong khai hang thang két qua giai quyét
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thii tuc hanh chinh, két qua tiép nhan, xir 1y, giai quyét phan anh, kién nghi cua
nguoi dan, td chie tai Trung tam phuc vu hanh chinh cong cta xa

- Kip thoi dé xuat cp c6 tham quyén xem xét, biéu duong, khen thuong ddi
v6i tap thé, ca nhan c6 thanh tich xut sic trong cong tac kiém soat thu tuc hanh
chinh hodc dé nghi chan chinh, phé binh d6i véi cac phong chuyén mén va Trung
tam Phyc vu hanh chinh céng t6 chirc thyc hién chua nghiém quy dinh lién quan
cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh lam anh hudng dén két qua chung cong tac
cai cach, kiém soat thi tuc hanh chinh cua x3.

Trén day 13 ké hoach Cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh va thyc hién co
ché mot ctra, mot cira lién thong nam 2026 trén dia ban xa Tan Minh. Uy ban nhan
dan x4 yéu cau Thu truéng cac phong chuyén mon, Trung tAm Phuc vu hanh chinh
cong va td chic, ca nhan co lién quan t6 chire trién khai thyc hién nghiém tac Ké
hoach nay./.

Noi nhin: , TM. UY BAN NHAN DAN
- Van phong UBND thanh phd (b/C);’ KT. CHﬁ TICH

- Trung tam Phyc vy HCC thanh pho (b/c); , .t

- TT.DPang uy, HDND xa (b/c); PHO CHU TICH
- Chu tich, cac PCT UBND xa (theo dai chi dao);
- Cac phong chuyén mon thugoc UBND xa (t/h);

- Trung tdm PVHCC x4 (thuc hién);

- Luu: VT, TTPVHCC.




Phu luc

NHIEM VU CU THE VE KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH, TRIEN KHAI CO CHE MOQT CUA,
MOQT CUA LIEN THONG TREN DIA BAN XA TAN MINH NAM 2026
thang 01 nam 2026 ciia Uy ban nhdn ddn xa Tan Minh)

(Kém theo Ké hoach sé

/KH-UBND ngay

‘A Z . z. Thoi gian X X
TT Nhiém vu cu the Co quan chu tri Co quan phoi hgp thuc hién San pham
(1) (@) ©) (4) (5) (6)
| | CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH, BAN HANH VAN BAN QUAN LY NHA NUOC VE KIEM SOAT TTHC
1 | Xay dung, ban hanh cac ké hoach
Ban hanh Ké hoach kiém soat TTHC, trién
khai co ché mgf)t cira, mQt cura lién thong Trune tim Phuc Cac phona chuvén
1.1 | trong gidi quyét TTHC, thyc hién TTHC | hg o ue vy - E ong o }’) .| Thang01/2026 | Ké hoach cia UBND xa
trén moi truong dién tir nam anh chinh cong xa | mon thuoc UBND xa
2026 trén dia ban xa.
Ban hanh K¢é hoach ra soat, danh gia quy . , R o
1.2 | dinh, TTHC nam 2026 trén dia ban xa. Trung tam Phuc vu | Cac phong Chuyen | 00019026 | K& hoach ctia UBND x&
hanh chinh cong xa& | mon thugc UBND xa
Ban hanh cic vin ban trién khai cong tac Cong van trién khai cac
cai cach TTHC, thyc hién TTHC trén moi . ) . ) van ban hanh chinh
2 | trwomg dién tir theo chi ticu thanh phd giao |  ITung tam Phuc vy - Cacphong chuyen |y oo ouvsn | cia UBND thanh pho
gan v6i yéu cau tinh hinh cua dia phuong. hanh chinh cong xd | mén thuge UBND xa Chil tich UBND thanh
phé
Kién toan d0i ngl can bo, cong chirc lam| Trung tim Phuc Cac phong chuyén ,
5 |Kién toin d6i ngii cén bo, cong chic g tam Phuc vu pnong chuy Thang 02/2026

dau moéi kiém soat TTHC tai UBND cap xa

hanh chinh céng xa

mon thuoc UBND xa




TO CHU'C THUC HIEN NHIEM VU KIEM SOAT TTHC

1 |Danh gia tac dong, tham gia ¥ kién, thim dinh du thao vin ban quy pham phap luit cé quy dinh thi tuc hanh chinh
banh gia tdc dong thu tuc hanh chinh, bao o .
dam céc thu tuc dugc thuc hién don gian; Theo ch trinh ké Vin ban quy pham php
YN A & ;| Trung tdm Phuc vu Céc phong chuyén €0 chuong trinh e luat c6 quy dinh
1.1 | cat gidm to1 da chi phi tuan thu; thay th¢] | . L a ~ . . N hoach xay dung , . , -
O . o . . | hanh chinh cong xd | mon thuoc UBND xa thu tuc hanh chinh dac
vin ban gidy bang viéc khai thac thong tin| VB QPPL thi
dir ligu.
Theo dé nghi cua don
S : Trung tam Phyc vu Céac phong chuyén vi dugc giao - ik
1.2 | Tham gia y kién doi véi quy dinh TTHC. hanh chinh cong x& | mén thuoe UBND x& chit tri dyr thao Vin ban tham gia y kién
VBQPPL
) Cap nhat cong khai TTHC
0 T;‘I;’;Jgé‘ﬁiycegl Céc ndi dung TTHC
91 Niém yét cong khai TTHC tai Trung tdm| Trung tim Phuc vu Céc phong chuyén qu%é},: dinh cong bé dugc cong khai theo quy
Phuc vu hanh chinh cong. hanh chinh cong x& | mon thugc UBND xa cia Chﬁ tich UBND dinh va hir‘lh thirc khac
thanh phé) phu hop
A o A . ... | Phong Van hoa - Xa , . . Noi dung TTHC duogc
99 Czonig khai dit liéu TTHC trén trang tin dién| hoi x3 CEaC ph?ng chuyén ) Thuong xuyén cong khai trén trang tin
tr xa. moén thuoc UBND xa dién t xa
1en tu xa
3 Ra soat, don gian hoa quy dinh, TTHC
31 Ra soat, don gian hoa quy dinh, TTH(

theo Thong tw sé 02/2017/TT-VPCP




3

3.11

Xay dung ké hoach ra soat, danh gia quy
dinh, TTHC thudc tham quyén giai quyét
UBND xa

Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cong xa

Céc phong chuyén
mon thuoc UBND xa

Thang 01/2026

K& hoach ra soat, danh
gia quy dinh, TTHC
UBND xa

Quy 111/2026 (truoc

Béo cdo két qua (kém
theg ho so du thao
Quyeét dinh phé duyét

T6 chuc thuc hién va béo cdo két qua rd Trung tdm Phuc vu Cac phong chuyén ngay , T,
3.1.2 s ., ) . . R i R . N Phuong an don gian hoa
soat, danh gia quy dinh, TTHC. hanh chinh cong xd& | mon thugc UBND xa 14/7/2026) TTHC): Céc phong
chuyén moén thudc
UBND xa
Nghién ciru dé xuét giai phap, sang kién cai Pé an; Quy trinh thuc
cach TTHC; nang cao hoat dong kiém soat hién lién thong
313 TTHC, co ché mot cira, mot cira lién thong| Trung tim Phuc vu Céac phong chuyén Thudng xuyén TT,HC; Bao cao sang
7| thyc hién TTHC trén méi truong dién tir... | hanh chinh cong x& | mon thugc UBND xa kién, giai phap: Cac

phong chuyén mon thudc
UBND xa

Ra sodt, don gidan hoa TTHC ndi bo theo
Quyét dinh sé 1085/0P-TTg ngay 15/9/2022
ctia Thii twéng Chinh phii (thuc Nghi quyét

3.2 |s6 66/NQ-CP vé Chuong trinh cit giam, don|
gian hoa thu tyc hanh chinh lién quan dén|
hoat dong san xuét, kinh doanh nim 2025 va
2026)
. , . R Theo ké hoach va quy s T
Ra soat, dé xuét don gian héa TTHC ndi bd Egﬁﬁgc;?:;] I;g‘;; ‘)](l; m%?lctgsgg%%];)g?(ﬁ dinh cﬁa} Van I?h(‘)ng To trlﬂ; ll\)leIlDO )((:;10 cua
Chinh phu

4 Tiép nhin, xir Iy phan anh, kién nghi

(PAKN) ciia to chirc, cA nhin vé quy




dinh hanh chinh, TTHC béng vin béan v3|
trén H¢ thong thong tin tiép nhin phan
anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh
(https://pakn.dichvucong.gov.vn)

Niém yét cong khai noi dung hudng dan, Noi dung huéng dan
41 dja chi cia UBND x4 va sb dién thoai tiép Trung tim Phuc vu Cac phong chuyén Thudne xuvén PAKN dugc cong khai
"~ | nhan phan anh, kién nghi tai dia diém tiép| hanh chinh cdng xd | mén thuéc UBND xa g xuy trén bang niém yét theo
nhan h6 so TTHC. quy dinh
Tham muu UBND x3 td chitc tiép nhan, xu Trune tim Phuc vu C4c phond chuven Van ban tra 101 l}oéc van
4.2 |1y va cong khai két qua xir Iy PAKN theo| oo A HAue Ve ~aC PRI BN 1 rhugng xuyén ban chuyén
. hanh chinh cong x& | mon thugc UBND xa LA ey,
quy dinh. PAKN; két qua xur ly
111 |THUC HIEN CO CHE MOT CUA, MOT CUA LIEN THONG TRONG GIAI QUYET TTHC
Tiép tuc t6 chuc trién khai thuc hién Nghi
dinh sb 118/2025/ND-CP ngay 09/6/2025
CE? fhlilnh phu \llléA thl-fc hfén thfl tu? hﬁ?h Vin ban trién khai vin
C }1’1 t fao EEO cAe m?t C}Ia, I‘n(,)txcu:a ¥en A , ) A ban ctia UBND thanh
thong tai B0 phan Mot ctra va Cong Dich| Trung tdm Phuc vu Céc phong chuyén . n J.
1 A L. L. - £ . . R ~ . n . Thuong xuyén pho, Van
vu cong quoc gia; Quyet dinh so 468/QD- hanh chinh cong x& | mon thuoc UBND xa hona UBND thanh
TTg cta Thit tuéng Chinh phi Phé duyét phong ) than
DPé 4an ddi méi viéc thuc hién co ché mot pho
clra, mot cira lién thong trong giai quyét
TTHC va cic vin ban huéng dan thi hanh.
Vin ban dé xuit cta
Ra soat, d¢ xuat chuan hoa QTNB trong UBND xa; Quyét dinh
s A 5 5 <\ A ; \ A 5 Chq t h
o | 8idl quyét TTHC, dam bao phu hop quy Trung tam Phuc vu Céc phong chuyén Trong nam 2026 cua Chu tic

dinh va thoi gian xu 1y cidc budc trén Hé
thdng, khac phuc ho so xir 1y qué han.

hanh chinh cong xa

mon thuoc UBND xa

UBND thanh phé vé phé
duyét QTNB duogc chuin
hoa




Ra soat, dé xuat diéu chinh, bé sung danh|

Vin ban dé xuit cua
UBND xi; Quyét dinh

3 | muc TTHC thuc hién, khong thuc hién tai :;sﬁgcﬁr?;‘ 1(32131;; \)](l; m%iigﬂg?%g]gﬁzﬁ Dinh ky 6 thang/nam phé duyét danh muc
TTPVHCC cap xa. i TTHC cua Chu tich
UBND thanh phé
Ra soat, dé xuat diéu chinh, b6 sung danhl Trung tim Phuc vu Céac phong chuyén Dbinh ky hang nam Vin ban dé xuit cua
muc TTHC thuc hién lién thong Trong giai hanh chinh cong x& | mon thuoc UBND xa (thang 11/2026) UBND xi; Quyét dinh
4 | quyét TTHC. phé duyét danh muc
TTHC cua Chu tich
UBND thanh phé
Vin ban dé xuat ctia
Ra soat, dé xuat diél.{ chinh, bé sung danh| Trung tam Phuc vu Céc phong chuyén Dinh ki’ hang nim UBI:ID XZE; Quyét dinh
5 |muc TTHC thyc hién qua dich vu bud . 'onin cang x| mon thue UBND xa | (thang 11/2026) | Phe duyét danh muc
chinh c6ng ich. i TTHC cua Chu tich
UBND thanh phé
TTHC duoc thuc hién tai
6 T6 ghtrc thgc hién quy trinh tiép nhan, giai Trung tim Phuc vu Céc phong chuyén Thuong xuyén béo C;LEX;EEHC
quyet, tra ket qua tai TTPVHCC. hanh chinh cong X8 | mon thugc UBND xa A . o
hién : Cac phong chuyén
mon thuoc UBND xa
IV |THUC HIEN TTHC TREN MOI TRUONG BPIEN TU
Ti€p tuc trién khai thuyc hién Nghi dinh s6 a2 :
45/3020/ND-CP ngdy 08/4/2020 cia Chinh Van ban trién khai;
phu vé thuc hién T,THC trén moéi trudng T am Ph C4c phe " Bao ca; kﬁtkquﬁ "[hl:l’C hién
1 |dién to; Nghi dinh sé 42/2022/ND-CP ngay| . rungtam Fhucvu ac phong chuyen Theo quy dinh inh Ky hang

24/6/2022 cua
Chinh phu quy dinh vé viéc cung cap thong

tin va dich vu cong truc tuyén cua co quan

hanh chinh cong xa

mon thuoc UBND xa

quy, nam (16ng ghép bao
céo dinh ky vé kiém soat
TTHC)




nha nudc trén moi truong mang va Thong
tu huéng dan cia Bo Khoa hoc va Cong
nghé¢, Van phong Chinh phu.

Quy trinh tiép nhan ho

Té chire thye hién quy trinh sé hoahd so, | Trung tdm Phyc vu Céc phong chuyén Thuromg xuyén s0, két qua giai quyét
két qua giai quyét TTHC tai TTPVHCC. | hanh chinh cdng xd | mon thuéc UBND xa TTHC dugc s6 hoa, thuc
hién trén Hé théng.
Ra soat, dé xuat tai cAu tric quy trinh; dién Vin ban dé nghi cua
tr hoa mau don, to khai, két qua giai quyét . . UBND x4; Quyét dinh
TTHC, nang TTHC du diu ki¢n cung cép {E;"gfuxggjlz Y& 1 cita Cha tich UBND
dic‘h Vu‘c()ng truc tuyén toan trinh va mot Trung tim Phuc vu Céac phong chuyén Vin thanh phé vé cong bd
phan; dé xuﬁt’ban hanh danh muc digh vu  hanh chinh cong x& | mon thuoc UBND xa phong UBND thanh danh myc dich vu cong
cong truc tuyén toan trinh va mot phan va phé truc tuyén toan trinh va

tich hop trén Cong Dich vu cong qubc gia
theo quy dinh.

mdt phan trén dia ban
thanh phd

Dé xuét diéu chinh quy trinh dién tir trong
giai quyét TTHC trén co s quy trinh ndi bo
giai quyét TTHC dugc phé duyét.

Trung tam Phuc vu
hanh chinh céng xa

Céc phong chuyén
moén thuoc UBND xa

Thuong xuyén

Quy trinh dugc cap nhat
va van hanh trén H¢
thong

Thuc hién mé hinh tiép nhan, tra két qua)
khong phu thudc vao dia giéi hanh chinh
trong giai quyét thi tuc hanh chinh.

Trung tam Phuc vu
hanh chinh céng xa

Céc phong chuyén
moén thuoc UBND xa

Thuong xuyén

H6 so TTHC duoc tiép
nhan, tra két qua tai
TTPVHCC, khong phu
thudc vao dia gidi hanh
chinh

THONG TIN, TUYEN TRUYEN VE CAI

CACH TTHC, KIEM SOAT TTHC

Tuyén truyén vé két qua cai cach TTHC,
kiém soat TTHC ctia UBND xa.

Trung tdm Phuc vu
hanh chinh céng xa

Céc phong chuyén
mon thuoc UBND xa

Thuong xuyén

Tin, bai phan 4nh vé tinh
hinh két quéa hoat dong
kiém soat

TTHC




Xay dung cic chuyén muc vé cai cach
TTHC; guong nguoi tot, viéc tot trong cai

Phong Van hoa — X&

Cac phong chuyén

Céc tin, bai vé hoat dong

A 2 . Thure A Kid ,
2 cach TTHC; phéng su vé hoat dong ki€m| ho1 xa mon thuoc UBND xa rong xuyen 1_7_1;_1:'(():%
soat TTHC tai dia phuong.
Thiét 1ap va phat trién cac trang (tai
khoan/kénh) trén cac nén tang mang xa hoi
P hOA bien, k °t n(ll da kenAh’ da nén fang ,de Phong Vin hoa — Xa Cac phong chuyén 5 , o
3 | tuyén truyén, pho bién, nang cao nhan thuec, N . . N Nam 2026 Céc trang mang xa hoi
Y v 1w \ ) ho1 xa moén thuoc UBND xa
pho cap kién thuc va ki nang sir dung dich|
vu cong truc tuyén cho ngudi dan, doanh
nghiép
Thuc hién tuyén truyén dé ting ty 1& ngudi
dan thyc hién cac dich vu cong truc tuyén
4 va thyc hién TTHC trén moi truong dién tir;) Trung tam Phuc vy Cac phong chuyén Thudne xuvén Vin ban trién khai thuc
100% hé so TTHC d giai quyét thanh cong| hanh chinh cong xd | moén thude UBND xa g xuy hién tuyén truyén
duge sb hoa, luu trit va co gia tri tai su
dung.
Chi dao Tb coéng nghé sd cong dong tich A .
cuc tuyén truyén bang cach “di ting ngd, . : Xay dyng cdc dot cao
- o , x . ..~ To cong nghé so cong | Poan Thanh nién; Hoi . diém; cac su kién st
5 | g0 trng nha”, huéng dan tung nguoi su X - . Nam 2026 . n
. . X dong phu nir xa dung dich vu cong theo
dung dich vu cong tryc tuyén. NP
chuyén dé
VI |KIEM TRA CONG TAC KIEM SOAT TTHC

Ty kiém tra ndi bd hoat dong tiép nhan, giai
quyét TTHC tai Trung tdm Phuc vu hanh
chinh céng x& cac phong chuyén mon
thuéc UBND xa

Trung tdm Phuc vu
hanh chinh céng xa

Céc phong chuyén
mon thuoc UBND xa

Thuong xuyén

Vin ban kiém tra ndi bo;
b4o c4o co quan cap trén
tryc tiép vé két qua tur
kiém tra




VIl [TAP HUAN NGHIEP VU KIEM SOAT TTHC
Tham gia tdp huin vé nghiép vu kiém soat Trung tdm Phyc vu Céc phong chuyén |Theo yéucaucta Van| (. .. . A
tthe, co ché mot cira, mot cua lién thong ...| hanh chinh cong x4 | mén thuéc UBND x3 | phong UBND thanh Van ban C}lfug:m gla tap
do Vin phong Chinh phu t6 chuc phd
VIl |CHE PQ THONG TIN, BAO CAO CONG TAC KIEM SOAT TTHC
B4o céo dinh ky quy I, IL, II va nim vé tinh
hinh, két qua thyc hién nhiém vu kiém soat Bé4o cao quy I, I1, 11 va
TTHC, trién khai co ché mot cira, mot Clﬁ:aTrun tAm Phuc vu Céc phona chuvan bdo cdo nam ( cham
lién thong va thuc hién TTHC trén moéi, o & e Vi pnong chuy nhit vio ngdy 19| Béo cdo cia UBND xa

truong dién tor cia co quan, diaj phuong
theo Thong tu s6 01/2020/TT-VPCP va vin

ban hudng dan thyuc hién

hanh chinh cong xa

mon thuoec UBND xa

thang cudi quy cua ky
béo céo)
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