UY BANNHAN DAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA TAN MINH Poc lap - Tw do - Hanh phic
sé: 1Y /Qb-UBND Tén Minh, ngay 04 thing 7 néim 2025
QUYET PINH

BAN HANH QUY CHE TIEP CONG DAN CUA CHU TICH
UY BAN NHAN DAN XA TAN MINH

UY BAN NHAN DAN XA TAN MINH

Céin civ Ludt t6 chikc chinh quyén dia phwong ndam 2025;

Can cir Ludt Tzep cong ddn nam 2013;

Can cik Ludt To cdo ngay 12/6/2018 va cdc vin ban hwéng dan thi hanh
Ludt Té cdo;

Céin cit Ludt Khiéu nai ngay 11/11/2011 va cde vén ban huwéng dan thi hanh /
Ludt Khiéu nai; /

Can cir Nghi dinh 56 64/201 4/ND-CP ngay 26 thdng 6 ndm 2014 cua Chinh {
phit quy dinh chi tiét thi hanh mét s6  diéu ciia Ludt Tiép cong dan; \

Cdan cit Théng tw sé6 04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 ciia Thanh tra Q
Chinh phii quy dinh quy trinh tiép cong dan; Théong tw sé 05/2021/TT-TTCP ngay
01/10/2021 ciia Thanh tra Chinh phii quy dinh quy trinh xir Iy don khiéu nai, don
16 cdo, don kién nghi, phan dnh;

Xét dé nghi ciia Chdnh viin phong HPND va UBND xé Tan Minh.

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay “Quy ché Tiép cong dén, tiép
nhén xir Iy don thu khiéu nai, t& cdo, kién nghi, phan 4nh trén dia ban x& Tén
Minh”.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hidu luc thi hanh ké tir ngay ky.

Piéu 3. Chanh van phong HDND va UBND, can bg, cong chie dugc giao
nhiém vu tiép cong dan; cac to chirc, c4 nhan dén lién hé cong tac va cong dan dén
thuc hién quyén khiéu nai, t§ céo, kién nghi, phan anh tai Phong Tiép cong dan;
tha trudng cac phong, ban, co quan, don 2&1»’»‘& céc td chirc, ca nhan c6 lién quan

chiu trfigh-nhigm thi hank Quyst dinh w/

Noi nhin:

- Ban tiép cong dan TP;

- TTPU, TTHDND x3;

- CT, cac PCTUBND x4;

- Nhu Diéu 3;

- Céc ban nganh co lién quan;

- Luu: V;LL




QUY CHE
Tiép cong dan ciia Chi tich Uy ban nhéin dan xi TAn Minh
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé ~ /OD-UBND ngay 04/7/2025 cua Chii tich
UBND xd Tdn Minh)

Chwong I
QUY PINH CHUNG
Piéu 1. P6i tweng didu chinh

Quy ché nay 4p dung dbi véi can b, cong chirc t1ep cong dén x3; nguoi khiéu
nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh va céc co quan, t6 chirc, ¢4 nhén c6 lién quan.

Piéu 2. Pham vi diu chinh
Quy ché nay quy dinh chi tiét cac noi dung sau:
1. Tiép cong dan dinh ky, d6t xuét ctia Chu tich Uy ban nhan dan xa.

2. Trach nhiém ctia cac co quan lién quan trong viéc tiép cong dan ctia Chu
tich Uy ban nhan dan x4.

Piéu 3. Nguyén tiic tiép cong dan cia Chi tich Uy ban nhin dan xa

1. BPam béo céng khai, dan chu, khach quan, kip thoi; tha tuc tiép nhan don
gian, thuén tién, khong phén biét doi xir trong khi tiép cong dan.

2. Ton trong va tao diéu kién thuan lgi cho cdng dén thuc hién quyén khiéu
nai, té céo, kién nghi, phan anh theo quy dinh phéap luat.

3. Giit bi mat va bao dam an toan cho ngudi tb céo theo quy dinh.

Piéu 4. Quyén, nghia vu ciia ngudi khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan
anh trong hoat ddng tiép cong din ciia Chi tich Uy ban nhéin dan xa

1. Quyén:

a) C6 cac quyén ctia ngudi khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh theo quy
dinh cta phéap luat.

b) Pugc dang ky truc tiép tai Tru s& xi (qua cong chirc duoc phan cong tiép
cong dan) hoic giri don qua duong buu dién ¢ dang ky tiép cong dan dinh ky, dot
xuét ctia Cha tich Uy ban nhén dan xa.

¢) Pugc huéng dan vé quy trinh, quy ché, quy dinh c6 lién quan dén viéc
tiép cong dan ctia Cha tich Uy ban nhén dén x4.

d) Cac quyén khéc theo quy dinh ctia phép luat.

2. Nghia vu:

a) Thuc hién Quy ché nay va cac quy dinh c6 lién quan dén viéc tiép cong dén;
thuc hién nghia vu ctia ngudi khiéu nai, t§ céo, kién nghi, phan anh theo quy dinh.




b) Cung cap thong tin c4 nhén, hd so, tai liéu lién quan dén ndi dung vu viéc.

c) Khong thyc hién cac hanh vi bi cdm theo quy dinh tai Diéu 6 Luét Tiép
coéng dén nadm 2013 va Noi quy Tiép cong dan.

d) Tén trong, tuan thu sw huéng dan, diéu hanh ctia ngudi chu tri tiép cong dan.

d) Céc nghia vu khéc theo quy dinh ctia phép luat.

Chuong 11
TIEP CONG DAN PINH KY, POT XUAT

Diéu 5. Tiép cong dan dinh ky

1. Chu tich ity ban nhén dan x4 tiép c6ng d4n dinh ky vao ngay thtr sau hang
tuan; trudng hop tring vao ngdy 1, ngay nghi theo quy dinh thi chuyén sang ngay
lam viéc khac phu hgp.

2. Dia diém: Tai Phong tiép cong dan.

3. Thanh phan tham du tiép céng dan dinh ky

- Lanh dao Vin phong HDND va UBND, Vin phong Dang ty, Uy ban Kiém
tra Dang Uy, Ban Vin héa xa hoi Hoi dong nhan dén, 13nh dao, cdng chuc céac co
quan chuyén mén c6 lién quan dugc moi tham gia bubi tiép céng dan.

- Cong dén tham du tiép céng dén dinh ky.

4. Céng dan thyuc hién ding ky viéc tiép cong dan dinh ky cia Chu tich Uy
ban nhan dan x4 it nhat trudc lich tiép 03 ngay. Truong hop dang ky sau thoi gian
trén sé téng hop vao ky tiép cong dén lan tiép theo (trir truong hop vu viéc phirc
tap va c6 chi dao ctia Chu tich UBND x3).

5. Trinh ty tiép cong dan dinh ky ctia Chu tich Uy ban nhén dan xa:

a) Lanh dao Vin phong Hoi déng nhan dan va Uy ban nhan dén x4 tuyén bd
ly do; gi6i thidu thanh phan tham du, thu ky ghi bién ban; phd bién néi dung co
ban ctia Noi quy Tiép cong dan; tém tat noi dung vu viéc cuia céc cong dén theo
yéu cau ctia Chu tich fIy ban nhéan dén x4. |

¢) Cong dan trinh bay b sung ndi dung vé vu viéc (néu co).

d) Chu tich Uy ban nhan din x3 chi dinh lanh dao co quan, don vi bao céo
qué trinh giai quyét, dé& xut huéng giai quyét vu viée ciia cong dan.

d) Chti tich Uy ban nhén dén x4 két luén.

6. Thong béo y kién két luan sau tiép cong dan dinh ky ctia Chu tich UBND.

Trong thoi han 03 ngay, ké tir ngay tiép cong dan dinh ky ctia Chu tich Uy ban
nhén dén x4, Vin phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhén dén trinh Chu tich Uy
ban nhan dén duyét, ky vin ban thong bao ¥ kién két luan sau tiép cong dan dinh ky.




Piéu 6. Tiép cong dan ddt xuit ciia Chi tich Uy ban nhan dan xa
1. Chti tich Uy ban nhan dan xa tiép cong dan dot xuét trong céc trudng hop sau:
a) Vu viéc gay gat, phirc tap, c¢6 nhiéu ngudi tham gia, lién quan dén trach

nhiém cua nhi€u co quan, t6 chirc, don vi hodc y kién clia c4c co quan, td chirc,
don vi con khac nhau.

b) Vu viéc néu khéng dugc chi dao, xem xét kip thoi c6 thé gay ra hau qua
nghiém trong hodc c6 thé dan dén huy hoai tai san ctia Nha nudrc, cla tap thé, xam
hai dén tinh mang, tai san cua nhan din, anh hudng dén an ninh, chinh tri, trat tu,
an toan xa hoi.

2. Pia diém

Tai Phong tiép cong dan - Tru s& UBND x4 hoic tai dia diém thuin tién,
bao dam cac diéu kién can thiét dé t6 chirc tiép cong dén theo quy dinh.

3. Thanh phan

Tuy timg vu viée, Chi tich Uy ban nhan dan quyét dinh cu thé thanh phe“m
tham du budi tiép céng dan dot xudt ciia Chi tich Uy ban nhan dén x4.

4. Trinh tu tiép cong dan dot xuét, viéc ban hanh vin ban két luén sau tiép
cong dan dot xuét.

Cin ctr ndi dung vu viée cu thé, tinh hinh thuc té, Chu tich Uy ban nhan dan
X3 quyét dinh trinh tu tiép cong dan dot xuét, thoi gian ban hanh vin ban két luan
sau tiép céng dan dot xuét.

Diéu 7. Ché do thong tin, bio cdo, theo ddi, don déc, bdo cdo viée thue
hi¢n két luan ciia Chii tich Uy ban nhin din x4 sau tiép cong dian

1. Ché d6 théng tin, bdo céo: Pinh ky hang théng, quy, nim, cidc co quan
dugce giao nhiém vu tai cac két ludn sau tiép cong dan cta Chu tich ny ban nhan
dan xa c6 trach nhiém téng hop tién d6, két qua viéc thuc hién nhiém vu ctia minh
va giri vé Vin phong Hoi ddng nhan dan va Uy ban nhan dan dé téng hop, béo céo
Chu tich Uy ban nhéan dén.

2. Vin phong Hdi ddng nhén dan va Uy ban nhan dan x4 cha tri, phéi hop
véi céc co quan lién quan don ddc viée xir 1y, giai quyét cia co quan, t6 chirc, c4
nhan c6 thdm quyén dbi v6i cac nhiém vu duge Chu tich Uy ban nhan dan xa giao
tai cac van ban két luin sau tiép cong dan dinh ky, dot XUét.

Chwong III
TRACH NHIEM VA TO CHUC THUC HIEN
Diéu 8. Viin phong Hoi déng nhin din va Uy ban nhin din xa

1. Chiu trach nhiém chung vé cdéng tidc tham muu, chuin bi céc diéu kién va
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t6 chirc hoat dong tiép cong dan dinh ky, dot xuét ctia Chi tich Uy ban nhan dan xa.

2. Bdo dam diéu kién can thiét phuc vu cho cong tac tiép cong dén; phéi hop
v6i Cong an x4, céc co quan lién quan bao ddm an ninh, trat tu khu vuc tiép cong
dan va Tru s¢ UBND x4.

3. Trinh Chu tich Uy ban nhan dan xa xem xét, xac dinh thoi g1an ndi dung
tiép cong déan trude ngay tlep cong dan dinh ky; du thdo trinh Chu tich Uy ban nhén
dan céc vin ban lién quan dén cong tac tiép cong dan dinh ky, dot xuét.

4. Phéi hop véi céc co quan lién quan xur I}'/, giai quyét céc tinh huéng dong
nguoi, phuc tap tai khu vue Tru s6 UBND x4, tong hop, béo cédo Chu tich Uy ban
nhan dén x& dé kip thoi ndm bét, chi dao.

5. Phan céng cong chirc tiép cong dan

a) Tiép nh4n, phan loai c4c dang ky tiép cong dan dinh ky, dot xuét ciia Chu
tich Uy ban nhan dan; x4c dinh nhén than ctia céc coéng dan diang ky tiép cong dan
ctia Chi tich Uy ban nhan dan xa.

b) Huéng din cong dan hoan thién hd so, tai lidu; phan loai vy viéc ma cong
dan c6 yéu cau ding ky gip Chu tich Uy ban nhan dén xa.

¢) Tham muu vé thanh phan tham du tiép cong dan dinh ky, dot xuét, bdo
cdo Chu tich Uy ban nhan dan xa xem xét quyét dinh.

d) Chuén bi ké hoach, chuong trinh 1am viéc, tai liéu, hd so, ghi bién ban,
tong hop béo céo, cac didu kién can thiét khéc phuc vu tiép cong dan dinh ky, dot
xuét ctia Chu tich Uy ban nhén dan xa.

d) Dy thao vin ban két luan cia Cha tich Uy ban nhéan dan x4 sau cac budi
tiép cong dan dinh ky, dot xuét.

g) Dén dbc céc co quan, t6 chirc, ca nhan c6 trach nhiém thuc hién nghiém
tic két luan, chi dao ciia Chu tich Uy ban nhén dan x4 sau khi tiép cong dan dinh
ky, dot xuat; tdng hop, bdo cdo Ch tich Uy ban nhan dén xa.

h) Téng hop tinh hinh, két qua cong tac tiép cong dan dinh ky, dot xuit cua
Chu tich Uy ban nhan dén x4 dé bao c4o Ban Tiép cong déan thanh phd, Uy ban
nhan dén thanh phé va céc co quan lién quan khi c6 yéu céu.

Piéu 9. Thi trudng cic co' quan, phong chuyén mdn, cic nganh, doan
thé, cac thén trén dia ban xa

1. C6 trach nhiém tong hop, bao cao day du, chinh xac, kip thoi, cung cép
hd so, tai lidu lién quan dén vu viéc khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh da duoc
Uy ban nhan dan x3, Chu tich Uy ban nhén dan x3 glao xdc minh, tham muu giai
quyét va gm dén Vin phong Hoi dong nhan dén va Uy ban nhan dan dé chuén bj
ndi dung tlep cong dan dinh ky, d6t xuét ciia Chu tich Uy ban nhan dan xa.
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2. Tham gia tiép céng dan dinh ky, dot xuét cua Chu tich Uy ban nhan dan
x4 khi dugc moi. TruO’ng hop ¢6 1y do khéng tham du budi tiép cong dan dinh ky,
d6t xudt cia Chu tich Uy ban nhan dan. Trudng hop khong truc tiép tham du, tha
trudng cac co quan, phong chuyén mén, cac nganh, doan thé pha1 béo céo truc tiép
v6i Chi tich Uy ban nhan dan x3 va cir cép pho du thay (d6i véi tiép cdng dan
dinh ky phai béo cédo Chi tich Uy ban nhén dan x4 trude 01 ngay).

3. Truéng Céng an x4 chi dao, bd tri lye luong, phuong tién bao dam an
ninh, trat tu tai cac budi tiép cong dan dinh ky, dot xuét ciia Chi tich Uy ban nhén
dan xa xtr ly nghiém nguoi c6 hanh vi vi pham phap lut, Noi quy tiép cong dan,
gay rbi trat tu cong cong, xdm pham tinh mang, sttc khde, nhan phdm, danh du cta
ngudi khéc, hily hoai tai san ctia Nha nuéde, tdp thé, c4 nhan theo quy dinh cuia
phéap luat.

Piéu 10. T chirc thuc hién
1. Vin phong Hoi dong nhéan dan va Uy ban nhan dan x4, cic co quan,

phong chuyén mon, céc nganh, doan thé va cac co quan, td chitc, c4 nhan lién quan
c6 trach nhiém t5 chirc thuc hién Quy ché nay.

2. Trong qua trinh thyc hién Quy ché nay, néu cé vuéng méc phét sinh céc
¢o quan, t6 chirc, don vi ¢6 lién quan kip thoi thong tin, phan anh, bao cac%ll:q
tich Uy ban nhén dan xa dé tong hop, xem xét sira ddi, bd sung theo quy dmh\/ ﬁ
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