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Két qua cai cach thi tuc hanh chinh
va thuce hién mgt cira, mot cua lién thong nam 2025 x& Tan Minh

Nhim thuc hién t6t quy dinh vé thuc hién cong khai tién do, két qua giai
quyét ho so thu tuc hanh chinh (TTHC) tai Trung tim phuc vu hanh chinh cong,
g6p phan nang cao Chi sb cai cach hanh chinh ctia X4 nam 2025 va gia ting ty 16
hai 1ong cua ngudi dan va doanh nghiép Uy ban nhan dan x4 Tan Minh bao cao
két qua thuc hién cai cach thu tuc hanh chinh va thyc hién mot ctra, mot cua lién
thong nam 2025 nhu sau:

1. Cong khai TTHC va tién d6 giai quyét ho so

- Uy ban nhan dan x4 chi dao cic co quan, don vi cong khai 100% cac
TTHC thudc thim quyén giai quyét tai Trung tdm phuc vy hanh chinh cong;
Niém yét cong khai 100% TTHC dugc thuc hién khong phu thudc vao dia gidi
hanh chinh trong pham vi thanh phd va tha tuc hanh chinh theo nganh doc;
TTHC dugc cat giam thoi gian giai quyét theo ding quy dinh, dam bao cong
khai, minh bach cac thong tin vé TTHC.

Nhimng bd thu tuc hanh chinh méi ban hanh theo Quyét dinh ctua Chu tich
UBND thanh phd dugc trién khai kip thoi va ¢ chét luong da dap img muc tiéu
quan 1y nha nudc, dap ing quyén, nghia vu va loi ich hop phap cta ca nhan, to
chte. Cac thu tyc hanh chinh sau khi chuan hoa duoc quy dinh 10 trinh ty, cach
thirc thuc hién, thanh phan hd so, thoi han giai quyet co quan giai quyét, dbi
tugng thuc hién, mirc thu phi, 18 phi va cac biéu mau don, to khai kém theo tao
sy cong khai, minh bach va thuan tién cho cong dan trong qua trinh thyc hi¢n
thu tuc hanh chinh.

- I’OO% ho so giai quyét TTHC duoc tiép nhan, cérng khai tién d9, két qu;i
giai quyet ho so TTHC trén H¢ thong thong tin giai quyet TTHC cua thanh pho,
Cong Dich vu cong quoc gia.

Trong qué trinh thyuc hién tiép nhan va giai quyét cac thi tuc hanh chinh
tai don vi luén dam bao cong khai, minh bach céc thong tin vé TTHC. Tai Trung
tam phuc vu hanh chinh cong di niém yét cong khai ndi quy 1am viéc, quy trinh
giai quyét ho so hanh chinh, bang thu phi, 1& phi; Lap dit hé théng camera theo
d6i, giam sat hang ngay.

- Ngoai niém yét, cong khai tai Trung tim phuc vu hanh chinh cong, xa
con cong khai trén Cong thong tin dién t¢ cua UBND x4 Tan Minh:
https://tanminh.haiphong.gov.vn/.



2. Thue hién co ché mét cira, co ché mot cira lién thong

Co s6 vat cht, trang ~thié"[ bi ctia Trung tdm Phuc vu hanh chinh ‘céng
duoc thuc hién theo hudng dan ctia Van phong Chinh phu, quy dinh tai Bi¢u 13
cua Nghi dinh 118/2025/ND-CP.

B tri day du cac khu chtc ning theo hudng dan, quy dinh gébm 8 khu
vuc:

- Khu vue tiép dén ca nhan, to chirc;

- Khu vuc cung cép, tra ctru thong tin, thu tuc hanh chinh;
- Khu vuc s6 héa, thue hién dich vu cong truc tuyén;

- Khu vue ngéi cho;

- Khu vue tiép nhan va s6 hoa hd so thu tuc hanh chinh;

- Khu vuc tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh;

- Mot s6 phan khu khac 1a khu danh riéng cho dbi tuong yéu thé, dat lich
hen trude dé thao gd kho khan, vudng mac trong thuc hién TTHC;

- Khu vuc ndi bd danh cho can b, cong chirc cia Trung tam phuc vu
hanh chinh cong.

May tinh, may in, may scan dugc trang bi ddy du cho can bo, cong chirc
va phuc vu Nhan dan thuc hién dich vu cong truc tuyén. B tri dﬁy du trang thiét
bi, phwong tién lam viéc dap Gng nhu ciu cua can bd, cong chic va tmg dyung
cong ngh¢ thong tin trong hoat dong ctia co quan nha nudc.

B6 tri déy du trang thiét bi phuc vu nguoi dan, doanh nghiép: Lép dat hé
théng camera theo do1, giam sat dugc ndi t01 cac may tinh cua lanh dao Trung
tam; may lay sd xép hang ty dong két ndi voi Hé thong thong tin giai quyét
TTHC; man hinh tra cru thong tin, mdy tinh, thiét bi phuc vu s hoa...

100% thu tuc hanh chinh dugc tiép nhan, tra ket qua tai Trung tam phuc
vu hanh chinh céng. Tong s TTHC thudc thim quyén giai quyet cua UBND xa
Tan Minh hién tai duoc thiét 1ap trén Hé théng thong tin giai quyét TTHC thanh
phé 14 377 thii tuc hanh chinh.

Thuce hién tét cac thu tuc hanh chinh thugce tham quyén giai quyet cua cac
co quan trung uwong dugc t6 chirc theo nganh doc tai dia phuong ra tiép nhan va
tra két qua tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong x&, dam bao theo quy dinh
ctia Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP ngay 09/06/2015 ctia Chinh phu vé thuc hién
thu tuc hanh chinh theo co ché mot cira, mot ctra lién thong tai Bo phan Mot cua
va Coéng Dich vu cong qudc gia va Quyét dinh sb 1291/QD-TTg ngay
07/10/2019 ctia Tha tuéng Chinh phi, Quyét dinh s6 2821/QD-UBND ngay
10/7/2025 cta Uy ban nhan dan thanh phd ban hanh Ké hoach trién khai thyc
hién Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP ngay 09/6/2025 cta Chinh phi vé thuc hién
thu tuc hanh chinh theo co ché mét cira, mot cira lién thong tai B§ phan Mot ctra
va Cong Dich vu coéng qudc gia.



100% hd so gidi quyét TTHC hoac nhém TTHC duogc thuc hién theo quy
trinh dién tir lién théng véi cac co quan phdi hop trén Hé théng dam bao dung
han, dGng quy dinh. Cac thu tuc hanh chinh lién théng bao gom: ding ky khai
sinh, khai tir, két hén, TTHC lién théng mai tang phi ngudi c6 céng va thd cing
liét si...

3. Phéi hop, k1em soat quy trlnh ndi bo, quy trinh dién tir gidi quyet
TTHC thudc thaim quyén giai quyét

Ket qua phdi hop, kiém soat quy trinh ndi by va quy trinh dién tr trong
giai quyét thi tuc hanh chinh thudc tham quyen ciia Uy ban nhan dan xa cho
thay sur chuyen bién tich cuc trong cong tac cai cach thu tuc hanh chinh. Cac bo
phan chuyén mon da thyuc hi¢n tdt viéc trao doi, xir ly hd so trén moi truong dién
tr, bao dam tinh lién thong va minh bach gitra cac khau. Quy trinh n61 bo dugce
ra soat, chuan héa va cap nhat thudng xuyén, giup rat ngan thoi gian giai quyet
han ché sai sot va tao thudn loi cho nguoi dan, t6 chirc. Viéc tng dung Hé thong
thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh thanh phd da nang cao hiéu qua theo ddi,
giam sat tién do xu 1y, gop phan nang cao trach nhiém cua can bo, cong chirc va
chét luong phuc vu tai Uy ban nhan dan x4.

4. Két qua giai quyet hé so thi tuc hanh chinh

Két qua giai quyét thu tuc hanh chinh tir ngay 01/07/2025 dén hét ngay
10/12/2025 tai Uy ban nhan dan xa nhu sau:

- Tong s6 ho so TTHC da tiép nhan thyc t€ tai Trung tdm Phyc vu hanh
chinh cong: ‘6211 ho 50; trong do truc tuy€n 5342 ho so; truc tiép va dich vu buu
chinh 869 ho so (ty 1€ ho so truc tuyén dat 86%). (Phu luc 1)

+ Tong s§ h(f) so da giai quyét: 6162 hé so (bao gém ca hd so tir chdi,
khong giai quyét; ho so riat); ho so giai quyét trude va dang han dat 99,2%.

+ Sb luong ho so dang giai quyét: 49 ho so, trong d6 c6 09 hd so yéu cau bd
sung.

+ Ty 18 s6 hoa thanh phan ho so dat 99,98%; ty 1é s6 hoa két qua dat
100%; khai thac tai str dung lai dir li¢u dat 63,99%.

- Niém yét 100% thu tuc hanh chinh ,du’cfc thuc hién khong phu thude vao
dia giéi hanh chinh trong pham vi thanh pho.

- 100% thii tuc hanh chinh dugc cip nhat quy trinh dién tir: tong s6 377
thu tuc hanh chinh trong h¢ thong MCDT-DVCTT dugc cap nhat quy trinh di¢n
tu.

- Két qua téng hop, ra soat tinh hinh giai quyét ‘hc*) so trén Hé thong thong
tin giai quyet TTHC thanh pho, xa Tan Minh ¢6 12 ho so qua han, nguyén nhan
12 ho6 so qué han do:

+ Trong giai doan dﬁ,u vén hanh thuong xuyén 16i phan mém khong lién
thong tra ket qua vé Hé thong thong tin giai quyet TTHC thanh pho. Khi phat
hién hé thong bi 161, Uy ban nhan dan xa da lién hé¢ nhom ho tro ky thuat cua



VNPT nhung do 13 phan mém lién thong nén bo phan ky thuat khong thao g&
duoc, dan dén ho so qua han trén Hé thong.

+ Trong thyc té, 12 hd so nay da dugc tra két qua cho cong dan trude va
dung han. Uy ban nhan dén x4 dd c6 Vian ban giai trinh va d& nghi hd tro
284/BC-UBND ngay 14/10/2025 va Bé&o céo s6 292/BC-UBND ngay
16/10/2025 giri UBND thanh phé va cac S, nganh, co quan lién quan dé nghi
hd trg x4 Tan Minh cap nhat trang thai thanh da giai quyét dtng han dé dung voi
thue té giai quyét hd so tai xa Tién Lang.

5. Tiép nhan, xir ly phan anh, kién nghi (PAKN) ciia ca nhén, t6 chirc
d6i véi TTHC thudc thAm quyén

Cac co quan chuyén mén, Trung tdm Phyc vu hanh chinh cong da thuc
hién niém yét cong khai noi dung, so dién thoai, dia chi tiép nhan xu 1y phan
anh, kién nghi cta cic to chirc, cong dan vé quy dinh hanh chinh tai noi tiép
nhan va giai quyét cong viéc.

Tu 01/7/2025 dén 30/11/2025, UBND x4 tiép nhan 02 phan anh, kién nghi
lién quan dén tiép nhan va xu 1y hd so trén Cong Dich vu cong Quéc gia.

UBND xa da xu }y phan glnh kién nghi cua ca nhan, t6 chirc ding han va
cong khai. Khong co6 kién nghi 1an 2, ty 1€ hai long dat 100%

Trén day 1a Bao cdo két qua thuc hién cai cach thu tuc hanh chinh va thuc
hién mdt ctra, mot cia lién thong nam 2025 tai xa Tan Minh./.

Noinhgn: TM. UY BAN NHAN DAN
- UBND thanh ph; , KT. CHU TICH
- Van phong UBND thanh pho; e
- S Noi vy,
- S& Khoa hoc va Cong nghé;

- Trung tdm Phuc vy HCC thanh phé;
- CT, cac PCT UBND x&;

- Céc phong chuyén mén x&;

- Luu: VT.

Nguyen Thi Bich Huyén
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