UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA TAN MINH Doc 14ap - Tw do - Hanh phiic
S6:384 /BC-UBND Tan Minh, ngay 11 thang 11 nam 2025
BAO CAO

Cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai té cio thang 11 va nim 2025

Thuc hién Cong vén s6 2267/- TTTP-VP ngay 05 thang 11 ndm 2025 cua
Thanh tra thanh phé Hai Phong vé b&o céo cong tac tiép cong dan, giai
quyét KNTC thang 11 va nam 2025 . Uy ban nhan dan x4 Tan Minh tong hop
bao cdo nd1 dung nhu sau:

|. TINH HINH KHIEU NAIL TO CAO
1. Tinh hinh khiéu nai, t6 cdo
Trong nam 2025, tinh hinh khiéu nai, t6 céo trén dia ban xa Tan Minh co

ban 6n dinh, sb luong don thu gidm so v&i nam 2024. Xa da thuc hién tbt cong
tac tiép cong dan, dac biét 1a lich tiép cong dan dot xuét, dinh ky cua Chu tich
UBND. Xt 1y kip thoi nhitng vu viéc phat sinh, khong dé xay ra diém nong vé
don thu, gop phan giit ving on dinh chinh tri, phat trién kinh té - xa hoi cua dia
phuong, tiép tuc ciing ¢ niém tin ctia Nhin dan vao Pang, Nha nudc va chinh
quyén cap co so.

Tong s6 don tiép nhan 1a 39 don (thang 11 1a 04 don). Céac vu viéc phat
sinh chil yéu lién quan dén linh vyuc dat dai, boi thuong giai phong mit bang,
tranh chap ranh gidi sir dung dat.

a) Vé khiéu nai: Thang 11 va nam 2025 x3 Tan Minh tiép nhan 01 don
khiéu nai (ting 01 don so véi nim 2024), trong dé: 01 don thudc linh vyuc dat
dai (chiém 100%).

b) Vé t6 cao: Thang 11 va nam 2025 trén dia ban xa Tan Minh khong c6
don to cao.

2. Nguyén nhén ciia tinh hinh khiéu nai, t6 cao

Nguyén nhan phat sinh khiéu nai, té cdo chu yéu do bién dong gia dat,
chinh sach bdi thuong con khac nhau gitrta cac du an; mot $6 nguoi dan chua
nam rd quy dinh phép lut.

- Nguyén nhan khach quan: Do thay d6i chinh sach dat dai, gia dén bu va
tac dong cia mdt s6 du 4n trién khai trén dia ban.

- Nguyén nhan cha quan: Cong tac tuyén truyén phap luat chua siu rong,
nang luc giai quyét ciia mot sd can bd con han ché.

II. KET QUA CONG TAC TIEP CONG DAN, XU LY PON, GIAI
QUYET KHIEU NAIL TO CAO

1. Cong tac tiép cong dan.
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- Tong sb luot tiép 150 luot (thang 11 1a 20 luot), sé ngudi duoc tiép 115
nguoi (thang 11 1a 20 nguoi), s6 vu viéc 70 vu viée (tiép lan dau 100, tiép nhiéu
1an 10); s6 doan dong nguoi duoc tiép (khong).

- Chu tich UBND x4 da truc tiép tiép cong dan dinh ky 4- 5 budi/thang,
dam bao dung quy dinh tai Luat Tiép cong dan.

2. Tiép nhéan, phan loai va xir Iy don

a) Tong s6 don: 39 (thang 11 1a 04 don) (ky trudc chuyén sang 0, tiép nhan
trong ky 39)

- S6 don da xtr Iy 39/39 dat 100%,(thang 11 1 04 don)

- S don, s6 vu viée du diéu kién xir Iy : 39 don. (thang 11 13 04 don)

b) Phan loai, xur Iy don

- Phan loai theo ndi dung:

+ Sb don, s6 vu viéc khiéu nai: 01

+Sb don, s6 vu viée td cdo: 0

+ S6 don, s6 vu viée kién nghi, phan anh: 38(thang 11 1a 04)

- Phan loai theo tinh trang giai quyét

+ S6 don, s6 vu viéc da giai quyét: 34

+ S6 don, s6 vu viéc chua giai quyét: 05

¢) Két qua xtr Iy don

- S6 don, sb vu viéc thude tham quyén: 38(thang 11 13 04)

- S6 don, sb vu viéc khong thude tham quyén: 01

3. Két qua giai quyét khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh thudc thAm
quyén.

a) Két qua gidi quyét khiéu nai

- Khiéu nai: Téng 6 01 vu viéc thudc tham quyén, da giai quyét 01 vu, dat
ty 1€ 100%.

- Tong hop quyét dinh giai quyét khiéu nai da thu hdi cho Nha nudc, tra lai
cho tap thé ca nhan, kién nghi xir Iy trach nhiém, chuyén co quan diéu tra
(khdng c0)

- Phén tich két qua giai quyét ddi vai cac vu viéc khiéu nai lan dau, lan 2,
viéc chp hanh thoi han giai quyét khiéu nai; (khéng co)

Cac vu viéc khiéu nai dugc UBND x4 t6 chirc giai quyét dung quy dinh cta
phap luat.

- Két qua thuc hién quyét dinh giai quyét khiéu nai: SO quyét dinh phai
thuc hién, s quyét dinh da thyc hién xong, qua thuc hién da thu hoi cho Nha
nudc, tra lai cho tap thé ca nhan, sd nguoi da bi xur 1y trach nhiém, da khoi tb
(khéng c0)

b) Két qua gidi quyét t6 cdo
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- Tong s6 vu viée t6 cao thude tham quyén giai quyét: 0 vu viéc; tong sb
vu viéc da thu 1y giai quyét 0 vu viéc.

¢) Két qua gidi quyét kién nghi, phan anh

Nam 2025 trén dia ban xa tiép nhan 39 vu viée kién nghi, phan anh, da giai
quyét 34 vu viéc dat 94,6%.

4. Bao vé ngudi t6 céo (khong cd)

5. Cong tac quan 1y nha nudc vé tiép cong dan, khiéu nai, t6 céo.

UBND x3 ban hanh 04 vin ban chi dao, ké hoach tiép cong dan, xu Iy don
thu; 6 chtrc 02 budi tuyén truyén phap luat véi 120 luot nguodi tham dy. Thuc
hién 01 cudc kiém tra trach nhiém d6i véi can bd cong chire trong tiép cong dan.

III. NHAN XET, PANH GIA
1. Uu diém, két qua

bang uy, UBND x& thuong xuyén lanh dao, chi dao cac co quan, don vi
truc thudc vé cong tac tiép dan giai quyét khiéu nai, t6 cdo; thuc hién nghiém
tac, hiéu qua viéc tiép cong dan dinh ky cta lanh dao UBND, thuong xuyén cua
cong chire tiép cong dan, giai quyét kip thoi don, thu, kién nghi, phan anh cia
cong dan; dong thoi, niém yét cong khai tai try sé co quan dé moi cong dan biét,
thuc hién quyén khiéu nai, tb céo, kién nghi, phan anh ding quy dinh.

2. Ton tai, han ché

- Mot sd vu viée giai quyét con cham do thiéu hd so phap 1y.

- Can bd co so con han ché trong cong tac tuyén truyén phap luat.

- Mot s6 cong dan chua nam rd quy dinh, con khiéu nai nhiéu lan.

3. Nguyén nhan

- Khach quan: Chinh sach dat dai, boi thuong thay do6i, anh huong kinh té
Xa hoi.

- Chu quan: Niang luc can bo tiép cong dan chua dong déu, khdi luong cong
viéc nhiéu.

IV. DU BAO TINH HINH

Trong thoi gian téi1, du bao tinh hinh khiéu nai, t6 cao van tap trung chu yéu
vao linh vuc dat dai, bdi thuong, hd tro tai dinh cu. Mot s6 du 4n moi trién khai
c6 thé phat sinh don thu méi.

V. PHUONG HUONG, NHIEM VU, GIAI PHAP CHU YEU TRONG
KY TIEP THEO

- Thuong xuyén doén dbc, nam bat thong tin vé tinh hinh khiéu nai, t6 céo
trén dia ban; trién khai, thuc hién c6 hiéu qua cong tac kiém tra, ra soat, giai
quyét vu viéc khiéu nai, t6 cdo dong nguoi, phirc tap, kéo dai (néu co).

- Nang cao trach nhiém cua nguoi dung dau cac co quan, don vi can b0,
cong chire trong cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi,
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phan anh; ting cudng cong tic quan 1y nha nudc vé tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh; thyc hién t6t cong tac tuyén truyén, phd
bién gido duc phap luat vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo, kiém tra
phong, chdng tham nhiing, tiéu cuc. Chu trong nang cao chit luong cong tac
tham muu, nang cao tinh than trach nhiém cua can bo, cong chirc trong thuc thi
nhiém vu.

- Tich cuc van dong nhan dan chip hanh tét chi truong cta Pang, phap
luat cia Nha nudc.

- Tang cuong kiém tra, giam sat, thanh tra trach nhiém.

- Ung dung cong nghé thong tin trong tiép nhan, xtr Iy don.

VI. KIEN NGHI BPE XUAT

- Pé nghi Thanh tra thanh pho tiép tuc huéng dan nghiép vu, thao g& kho
khian trong giai quyét don thur.

- Kién nghi hd tro kinh phi, co s¢ vat chat phuc vu cong tac tiép cong dan.

- Pé xuat ting cudng tdp huan chuyén sau cho can bo phu trach tiép dan
va xu ly don thu.

Trén day 1a bao céo cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to céo va
phong, chong tham nhiing, lang phi, tiéu cuc thang 11 vd nam 2025. Uy ban
nhan dan x4 Tan Minh trin trong bao cao Thanh tra thanh phd.

Noi nhan:

- Thanh tra Thanh phd;

- TT. BU, HDND x3;

- CT, cac PCT UBND xa;

- Céc phong chuyén mén UBND xa;
- Luu: VT.

Pinh Van Nhanh
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