UBND XA TAN MINH CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUNG TAM PHUC VU HCC Doc 1ap - Tu do - Hanh phuc
S6:23 /BC-TTPVHCC Tan Minh, ngay 18 thdng 10 ndm 2025
BAO CAO

~ Két qua hoat dong thang 10 nim 2025
(Sé ligu tinh tir ngay 01/10 d@én ngay 17/10/2025)

I. KET QUA THUC HIEN CONG TAC THANG 10 NAM 2025
1. Cong t&c chi dao, diéu hanh va thuc hién ndi quy, quy ché

Trung tam tiép tuc duy tri nén nép, ky luat hanh chinh, thuc hién nghiém
quy dinh vé tiép nhan, giai quyét va tra ket qua thu tuc hanh chinh (TTHC);
quan triét dén toan thé can b, céng chuc vé tinh than, thai do phuc vu nhan dan;
tang cuong kiém soat chat luong, kip thoi chan chinh nhiing biéu hién cham tré,
thiéu trach nhiém.

2. Cong tac tiép nhan va giai quyét TTHC
2.1. Téng sé TTHC 367, trong do:
- TTHC chua cung cap dich vu cong truc tuyén 20 thu tuc.

- Dich vy cdng tryc tuyén mot phan: 135 thu tuc; s6 hd so truc tuyén 1
phan phat sinh thuong xuyén tai xa: Tlep nhan va giai quyét 522 ho so, trong d6
truc tiép 12 0 hd so, truc tuyén mot phan 522 hd so.

- Dich vu cdng tryc tuyén toan trinh: 212 thu tuc, s6 DVCTT phét sinh ho
so 13 thu tuc, da tiép nhan va giai quyét 152 ho so.

- Ty 1é thuc hién ting loai THHC theo hinh thirc tryc tiép DVC truc tuyén
toan trinh, tirng phan trén tong so TTHC duoc phan cap cho tung cap.

+ Ty 18 % ho so truc tuyén trén tong ho so ctua cac DVCTT: 100%.
+ Ty 18 % ho so truc tuyén trén tong ho so: 100%.
2.2. Két qua theec hién trong tudn cu thé nhu sau:
- Tong s6 ho so tiép nhan, giai quyét trong ky: 693 ho so
- Tong s6 ho so da giai quyét: 676 ho so;
+ Trudc han: 674 hd so;
+ Ptng han: 0 hd so.
- Tong s6 HS giai quyét qua han: Khéng.

- Tong s6 ho so giai quyét qua han dang xur 1y (ddi véi hd so tiép nhan
trong ky béo céo): Khéng.
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- Tong s6 ho so dang giai quyét trong han: 17 hd so.

- Tong s6 hd so xin rat: 02.

- Tong s6 ho so giai quyét qué han dang xur 1y (Tinh lily ké dén ky bao
cao): 02 hs (Trén cong dich vu cdng quoc gia, da lam bao cao giai trinh).

- Tham muu UBND xi ban hanh bdo céo giai trinh theo Cong vin sd

2511/UBND-TTPVHCC ngay 03/10/2025 vé viéc khac phuc nhiing ton tai, han
che trong cong bo, cong khai TTHC va tiep nhan giai quyet TTHC.

- Ban hanh bao cao thyc hi¢n Cong van s6 10113/VP-TTHCC ngay
13/10/2025 ve vigc ra soat, xu ly ho so cham tiep nhan va ho so dang xtr Iy qua
han trén Cong Dich vu cdng quoc gia trong thang 9/2025.

- Thuc hién ky ket thoa thuan hop tc tiép nhan, luan chuyén ho so, tra ket
qua giai quyet TTHC qua dich vu buu chinh cong ich.

3. Cong tac hd tre, hwéng din té chirc, ca nhan

- Thuc hién nghiém viéc tiép nhan va phan hdi y kién qua téng dai 1022
va truc tiép tai Trung tdm phuc vu hanh chinh cong.

- Trong tuan khong ¢6 phan énh, kién nghi lién quan dén thai do, quy
trinh hoac két qua giai quyet TTHC.

- Can bo Trung tdm duy tri thai d6 tan tinh, chuyén nghiép, dac biét ho tro
ngudi cao tudi, ngudi dan chua quen thao tac truc tuyén.

4. Panh gia chung
4.1. Uu diém:

Cong tac diéu hanh, giam sat, phan cong nhiém vu dugc trién khai dong
bd, khoa hoc, ddm bao hoat dong thong sudt.

D061 ngli can bg, cong chuc cod tinh than trach nhiém cao, phéi hop chat
ché gitra cac bo phan chuyén moén va Van phong HDND&UBND xa.

Ky luat, ky cuong hanh chinh dugc duy tri, khong c6 truong hop vi pham
nodi quy hodc bi phan anh tiéu cuc.

4.2. Ton tai, han ché:

Phan mém mét cira, ching thuc dién tir d6i khi vAn xay ra tinh trang
nghén mang, cham dong bd dit li¢u sang phan mém ching thyc dién tu.

Mot s6 TTHC phtc tap, cong dan 16n tudi can hd trg nhiéu, gy ap luc vé
thot gian cho can b hudng dan.

Tién d6 phdi hop gilta cac bude cua quy trinh giai quyét TTHC con cham,
c6 nguy co anh hudng dén chi tiéu chung.

II. PHUONG HUONG NHIEM VU CONG TAC THANG 11 NAM 2025

- Tiép tuc don dbc, giam séat viéc tiép nhan, giai quyét va tra két qua
TTHC dang quy trinh, dang han; khong dé phat sinh ho so tré han.
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- Duy tri ty 18 s6 hda ho so' dat 100%, dam bao két qua giai quyét duoc
cap nhat, luu trir dién tir day du.

- Phéi hop véi cac phong chuyén mon tang tdc giai quyét cac ho so ton,
nhat 1a nhém hd so lién thong va hd so yéu cau bd sung.

- Tang cuong Ky luat hanh chinh va van héa cong sd, nang cao chét luong
phuc vu nguoi dan, hudng téi mo hinh “Trung tdm hanh chinh thédn thién,
chuyén nghiép”.

Trung tdm phuc vu hanh chinh cdng xa Tan Minh trén trong bao céo./.

Noi nhén: KT. GIAM POC

- TTDU-HDND x3; PHO GIAM POC
- CT, cac PCT UBND x3;

- Cac phong chuyén moén thuéc UBND xa;
- Luu: VT.

Vi Van Truong
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