UBND XA TAN MINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUNG TAM PHUC VUHCC Poc 1ap - Tu do - Hanh phic
S0:24  /BC-TTHCC Tan Minh, ngay 18 thang 10 ndm 2025
BAO CAO

Két qua thuc hién nhiém vu nim 2025, phwong hwéng nhiém vu nim 2026

Kinh gtri: Van phong HDND&UBND xa Tan Minh.

Thuc hién cong van sé 821/UBND-VP ngay 17/10/2025 cua Uy ban nhan
dan x4 Tan Minh vé viéc xay dung hé thdng chi tiéu kinh té, vin hoa - x& hi,
qudc phong an ninh nam 2026. Trung tm Phyc vy hanh chinh cong xa bao céo
két qua thuc hién nhiém vu nhu sau.

I. CONG TAC LANH PAO, CHI PAO

- Cong tac tham muu, chi dao don déc, quan triét thuc hién noi quy, quy
dinh trong tiép nhan va tra két qua tha tuc hanh chinh (TTHC) va thuc hién vin
hoa cong so tai Trung tim duoc trién khai ddng bo, hiéu quat. Thyuc hién tot
chtrc ning 13 dau mdi trong hudéng dan, tiép nhan, giai quyét va tra két qua tha
tuc hanh chinh cho t6 chirc va cong dan, gép phan nang cao chit luong phuc v,
tang cuong tinh céng khai, minh bach va cai thién muac d6 hai long cua cong
dan.

- Ngay 30 thang 9 nim 2025, UBND x4 da ban hanh Quyét dinh sé:
733/QD-UBND Vé viéc Quy dinh chic nang, nhiém vy, quyén han va co ciu to
chuc cua Trung tdm phuc vu hanh chinh cdng x& Tan Minh.

- Vé quan ly bién ché: Trung tm phuc vu hanh chinh cong xa hién c6 07
can bo, cong chuc, trong d6: 01 Giam déc (Phé Cha tich UBND xa kiém
nhiém); 01 Pho Giam déc; 05 cong chuc.

I1. KET QUA THU'C HIEN (tinh tir 01/7 dén 17/10/2025)

- Tong s6 hod so da tiép nhan: 4.100 ho so (truc tuyen: 3.258 ho so, dat ty
Ié 79,5%; truc tiep: 842 ho so, dat ty I¢ 20,5%).

- 86 ho so da giai quyét: 4.084 ho so, dat ty 16 99,6% (rudc va diing han
4.0 ho soyqua han 11 ho so; nir choi 14 va to chirc, ca nhan tuw rit 44 ho so).
Trong d6 11 ho so qua han Trung tdm da cé bao cdo va minh chung dé giai
trinh,

- S6 ho so dang giai quyét: 16 ho so, dat ty 1¢ 0,4%.

- Ty Ié thanh toén tryc tuyén dat: 71,3% (2.105 ho so d thanh toan truc
tuyen trén Cong DVCQG /2.951 ho so phat sinh 1€ phi).



- Thyc hién ndp phl’ thu theo quy dinh vé Phong giao dich s 4, Kho bac
nha nudc khu vuc 3 s6 tién 38.050.000 dong.

Viéc sb hoa ho so giai quyét TTHC dam bao theo quy dinh va dang tién do;
Di s6 hoa 4.023/4.024 ho so dat ty 16 99,97% sé hoa hd so, két qua giai quyét
thu tuc hanh chinh.

- Thuc hién nghiém viéc tiép nhan va trd 101 y kién ctia ca nhan, td chuc
qua sd tong dai 1022... va truc tiép hudng dan, hd trg khi ca nhan, té chirc dén
Trung tdm lam tha tuc hanh chinh. DA tiép nhan 01 ¥ kién ctia cong dan vé viéc
thuc hién ndi dung cdng ching, ching thuc doi lau méat nhiéu thoi gian. Trung
tam phuc vy hanh chinh cong da c6 bao céo giai trinh tra 1061 cong dan kip thoi.

- Niém yét, cong khai day du cac thu tuc hanh hanh, biéu miu, 1¢ phi tai
Trung tam.

- Duy tri hé théng mét cira dién tir, 100% hd so dugc theo ddi trén phém
meém dién tr.

- Trung tAm da phoi hop voi cac phong, ban tich cuc tuyén truyén, hd tro
nguoi dan st dung dich vu cong trong gidi quyét thu tuc hanh chinh.

II. PANH GIA CHUNG
1. Uu diém

Uy ban nhan dan xi di quan tdm, chi dao thuc hién cong tic kiém soat
TTHC; timg budc dau tu trang bi co s vat chat, nang cao chat lugng doi ngil
cong chirc, dam bao co cdu va yéu cau theo vi tri viéc 1am dap tng nhu cau cung
cép dich vu cong phuc vu Nhén dan.

Hién nay ) luong TTHC thuc hién tai Trung tdm Phyc vu hanh chinh cong
X4 tang 1én nhidu so voi trudc nhung co ban di dugc giai quyét nhanh chong
ngay trong ngay va trude thoi gian quy dinh nhu: ching thuc ban sao tir ban
chinh, dang ky khai sinh, ding ky khai ti, cdp gidy xdc nhan tinh trang hon
nhan, dang ky kinh doanh...

Cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh dat dugc nhiéu két qua quan
trong: Céc thu tuc hanh chinh duoc thyuc hién ding theo quy dinh, rat ngan thoi
gian giai quyét mét sd thu tuc hanh chinh, sb lugng ho so thue hién qua dich vu
buu chinh cong ich va hd so thuc hién dich vu cong truc tuyén ting, tiép nhan
va giai quyét tha tuc hanh chinh cdp xa toan bo trén Hé thong thong tin giai
quyét thu tuc hanh chinh cta thanh phé.

- Boi ngii can b, cbng churc lam viéc tai Trung tdm c6 chuyén mon, nhiét
tinh, trach nhiém, hiéu qua cao.
2. Ton tai, han ché
- Cong tac cap nhat, niém yét cac TTHC moéi ban hanh, cac quy dinh méi
khi thyc hi€én mo hinh chinh quyén hai cap doi khi con cham so vo1 quy dinh.
- Mot s6 TTHC cép xa chua dugc cap nhat quy trinh dién tir nén anh
hudng den viéc kiém soat va giai quyet ho so theo quy trinh dién tir.



- Nhicu cong déan dén thuc hién TTHC 1a nguoi cao tuoi, viéc thuc hign
TTHC can nguoi hudng dan, mat nhiéu thoi gian.

- Co s& vat chat, trang thiét bi Trung tdm chua duogc trang bi déng b, thiéu
may Photocopy, may Scan a3... Dién tich ctia Trung tim 76 m? chua dap mg nhu
cau nhan dan.

III. PHUONG HUONG, NHIEM VU NAM 2026

1. Theo ddi, d6n ddc cbng chirc Trung tdm bam sat thuc hién tét cac
nhiém vu duoc giao. Kiém soat chit ché viéc tlep nhan va tra két qua giai quyet
TTHC, dam bao cong khai, minh bach; dén ddc khac phuc cac ton tai, han ché.
Tiép tuc tap trung cao phuc vu ngudi dan c6 nhu cau TTHC, khong dé hd so gial
quyét qua han.

2. Pay manh thyc hién sé hda hd so dau vao va két qua giai quyet thu tuc
hanh chinh giai quyét tai Trung tdm dat 100%. Theo ddi, dén ddc, phol hop céc
phong chuyén mén, don vi lién quan day manh dich vu cong truc tuyén dap ting
yéu cau duoc giao: Ty 1& hd so tryc tuyén dat ty I quy dinh. Thu phi dam bao
chi tiéu giao.

IV. KIEN NGHI, PE XUAT

1. Bé nghi quan tam dau tu trang thiét bi dbng bd may tinh, may scan,
may photo; néng cap hé thong phan meém, déc biét phan mém ho tich dé phuc vu
nguoi dan duge tot hon. Pau tu nang cap trang thiét bi an toan an ninh mang tai
Trung tam.

2. Cac phong, don vi c6 hd so bérsung, tra lai va hd so qua han chi dao
cac bo phan cé lién quan co6 giai phap khac phuc ngay.

Trung tdm phuc vu hanh chinh céng trén trong bao cao./.

Noi nhin: KT. GIAM POC
- Nhu kinh giri; PHO GIAM POC
- Luu: VT.

Vi Van Truong
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