UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
XA TAN KY Poc lap - Tw do - Hanh phtc

S0:1659 /UBND-VHXH Tan Ky, ngay 05 thang 8 nam 2026
Vv trién khai cc hoat dong tuyén
truyén, hd trg nguoi dan chuyén doi
thiét bi truéc khi ngirng hoat dong
mang thong tin di dong cong nghé 2G

Kinh gui:
- Cac co quan, don vi, truong hoc trén dia ban xa;
- Trung tam Dich vu su nghiép cong;
- Trudong céac thon;
- Céac Tb cong nghé sb cong dong;
- C4c doanh nghiép vién thong hoat dong trén dia ban xa.

Thuyc hién Cong vin sb 3399/SKHCN-HTS&CNg, ngay 04/8/2026 ciia S6
Khoa hoc va Cong nghé thanh phd Hai Phong vé viéc phéi hop trién khai cac hoat
dong trude khi ngiing hoat dong mang thong tin di dong cong nghé 2G; theo quy
dinh, ké tir sau ngay 15/9/2026, toan bo céc tram thu phét song cdng nghé 2G trén
pham vi ca nudc s& nging hoat dong; cac thué bao sir dung dién thoai chi hd tro
2G hoic SIM khodng hd trg 4G/5G s& khong thé thuc hién cudc goi thoai va nhan
tin SMS trén mang di dong.

Pé bao dam nguoi dan trén dia ban xa chu dong chuyén doi thiét bi, tranh
gian doan lién lac, Uy ban nhan dan x& Tan Ky yéu cau cac co quan, don vi, thon
va céc t6 chuc lién quan nghiém tdc trién khai cac noi dung sau:

1. Pay manh cong tac tuyén truyén

Pé bao dam moi ngudi dan trén dia ban xa nam bat day du thong tin vé 16
trinh ngung hoat dong mang thong tin di dong cdng nghé 2G, cac co quan, don
vi, thén, t6 dan phd tap trung trién khai dong bo cac hoat dong tuy@n truyén voi
cac ndi dung sau:

- Tuy@n truyén rong rai vé chu truong nging hoat dong mang théng tin di
dong cong nghé 2G theo quy dinh caa B Khoa hoc va Cong nghé; thoi diém
chinh thic ngung hoat dong tir sau ngay 15/9/2026; cac dbi twong bi anh huong
khi van str dung dién thoai chi hd trg 2G hoic SIM khong hd tro 4G/5G.

- Tuyén truyén vé muc dich, y nghia cua viéc tit song 2G nham sir dung
hiéu qua tai nguyén tan sb, nang cao chat lwong dich vu vién thong, thic day
chuyén d6i sb va phat trién ha tang vién thong hién dai; dong thoi phé bién loi ich
cua céng nghé 4G, 5G va dich vu thoai chét luong cao VOLTE.

- Huéng dan nguoi dan chi dong kiém tra dién thoai dang sir dung c6 hd
tro VOLTE hay khong; kiém tra SIM d3 hd trg 4G/5G; thuc hién kich hoat VOLTE



2

hoac lién hé doanh nghiép vién thong dé duoc hd trg d6i SIM, chuyén dbi thiét bi
tredc thoi diém nging hoat dong mang 2G, tranh gian doan lién lac.

- Diing tai thudng xuyén céc tin, bai, infographic, video huéng dan va cac
noi dung tuyén truyén trén Cong thong tin dién tir cua x&, hé théng truyén thanh
co s@, Trang Zalo OA, Fanpage Facebook cua x&, cac nhém Zalo cua thén va cac
nén tang thdng tin khac nham bao dam thong tin dugc truyén tai rong rai dén moi
tang 16p Nhan dan.

- Ldng ghép noi dung tuy@n truyén trong céac hoi nghi cua dia phuong, sinh
hoat chi bg, hop thén, cac cudc hop cia Mat tran T6 qudc va cac to chic chinh tri
- X& hoi; tuyén truyén théng qua To6 cong nghé s6 cong dong, Poan Thanh nién,
Hoi Phu nit, H6i Néng dan, Hoi Cyu chién binh va cac hoat dong tuyén truyén
luu dong.

- Tang cuong tuyén truyén truc tiép ddi véi ngudi cao tudi, nguoi khuyét
tat, ho nghéo, ho can nghéo va cac dbi twong con han ché trong viéc tiép can cong
nghé sb; hudng dan cai dat, kiém tra thiét bi, kich hoat VOLTE va hd tro lién hé
doanh nghiép vién thong khi c6 nhu cau chuyén doi.

- Khuyén khich can b, céng chuc, vién chirc, nguoi lao dong trén dia ban
x& chu dong kiém tra thiét bj dang st dung; dong thoi tuyén truyén, hudng dan
nguoi than trong gia dinh va Nhan dan thuc hién chuyén doi dién thoai, SIM trudc
ngay 15/9/2026, gop phan bao dam thong tin lién lac thdng subt sau khi mang 2G
ngung hoat dong.

(Cé Céng vin S Khoa hoc va Cong nghé, phu luc hwéng dan kém theo)

2. Phoi hop hd tro ngudi dan chuyén doi thiét bj

Dé bao dam nguoi dan trén dia ban x& hoan thanh viéc chuyén doi thiét bi
dau cudi va SIM trudc thoi diém ngung hoat dong mang thong tin di dong cong
nghé 2G, cac co quan, don vi, thén cha dong phdi hop véi céc doanh nghiép vién
thong trién khai cac noi dung sau:

- Phdi hop véi cac doanh nghiép vién thdng (Viettel, VNPT, MobiFone,
Vietnamobile va cac doanh nghiép lién quan) té chirc cac diém tu van, hd tro truc
tiép trén dia ban xa nham kiém tra dién thoai, kiém tra SIM, hudng dan kich hoat
dich vu VoLTE, d6i SIM 4G/5G va tu van chuyén dbi thiét bi phi hop theo nhu
cau cua ngudi dan.

- Tao diéu kién thuan loi vé dia diém, thoi gian va co s vat chat dé doanh
nghiép vién thdng t6 chirc cac chuong trinh hd tro tai try s& UBND x4, Nha van
hoa cac thon, diém sinh hoat cong dong hoic cac dia diém tap trung dong dan cu;
d6ng thoi phoi hop théng bao rong rai vé thoi gian, dia diém to chire dé nguoi dan
biét va tham gia.
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- Phéi hop véi cac doanh nghiép vién théng ra soéat cac khu vuc cé nhiéu
thué bao con str dung dién thoai 2G hodc SIM chua hd trg 4G/5G dé xay dung ké
hoach hd trg phu hop; kip thoi phan &nh nhitng khé khin, vuéng mic phat sinh
trong qua trinh trién khai dé phdi hop giai quyét.

- Chi dao T cdng nghé s6 cong ddng, can bo thdn va céc to chire doan thé
truc tiép huéng dan ngudi dan kiém tra thiét bi, kiém tra SIM, cai dat va kich hoat
VOLTE; hd tro nguoi dan lién hé doanh nghiép vién théng khi can d6i SIM hoic
chuyén doi thiét bi.

- Uu tién hd trg cac ddi tuong yéu thé nhur ngudi cao tudi, ngudi khuyét tat,
ho ngheo, ho can nghéo, gia dinh chinh sach va nhitng nguoi gap kho khan trong
viéc tiép can cong nghé so; to chirc huéng dan truc tiép tai ho gia dinh hodc hd
tro tai cac diém tu van dé bao dam khong c6 nguoi dan b gian doan théng tin lién
lac sau khi mang 2G ngung hoat dong.

- Khuyén khich cac doanh nghiép vién thdng trién khai cac chuong trinh
wu dii, hd trg chuyén doi thiét bi dau cudi, ddi SIM 4G/5G, hudng dan su dung
dién thoai théng minh va céc dich vu sé theo chinh sach cua doanh nghiép, gop
phan gitp ngudi dan tiép can cdng nghé mai véi chi phi phit hop.

- Giao phong Vin hoa - Xa hoi 1am dau méi phdi hop vai cac doanh nghiép
vién thong xay dung lich hd tro trén dia ban; theo ddi, tong hop két qua thuc hién,
kip thoi bao cdo UBND x4 nhiing khé khan, vuéng mac dé chi dao giai quyét.

3. P6i véi cac co quan, don vi, trudong hoc

Cac co quan, don vi, truong hoc trén dia ban xa can cur chirc nang, nhiém
vu dugc giao chu dong trién khai cac hoat dong tuyén truyén, pho bién va hd tro
can bo, céng chuc, vién chire, nguoi lao dong, hoc sinh va Nhan dan thuc hién
chuyén d6i thiét bi, SIM trudc thoi diém ngiing hoat dong mang thong tin di dong
cong nghé 2G, cu thé nhu sau:

- T6 chire quén triét, phd bién dy du noi dung Cong vin cua S& Khoa hoc
va Cong nghé, Cong van trién khai caa UBND x4 va céc tai liéu hudng dan lién
quan dén toan thé can b, cong chuc, vién chire, nguoi lao dong thude don vi quan
ly dé chu dong thuc hién.

- Tang cudng tuyén truyén vé 16 trinh nging hoat dong mang 2G, cac d6i
twong bi anh huong, loi ich cua cdng nghé 4G, 5G va dich vu VoL TE; huéng dan
cac bién phap kiém tra, chuyén d6i thiét bi va SIM nhiam bao dam théng tin lién
lac khéng bi gian doan sau ngay 15/9/2026.

- Khuyén khich céan b, cdng chirc, vién chire va nguoi lao dong chi dong
kiém tra dién thoai, SIM dang sir dung; thuc hién kich hoat VoLTE hozc chuyén
d6i sang thiét bi, SIM hd trg 4G/5G khi can thiét; ddng thoi tich cuc hudng dan
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nguoi than trong gia dinh, dac biét 1a nguoi cao tudi va cac thanh vién it tiép can
cdng nghé s, thuc hién chuyén doi trudc thoi diém tit song 2G.

- Cac truong hoc 16ng ghép noi dung tuyén truyén trong cac budi sinh hoat
dudi co, sinh hoat 16p, hop phu huynh hoc sinh va cac hoat dong giao duc phu
hop; dong thoi thong tin dén phu huynh thdng qua so lién lac dién tir, nhém Zalo
cua lop, cong thong tin dién tir va cac kénh thong tin chinh thirc ciia nha truong.

- Phdi hop véi UBND x4, T6 cong nghé sé cong dong va cac doanh nghiép
vién thong tuyén truyén, huéng dan hoc sinh, phu huynh va Nhan dan céch kiém
tra thiét bi, SIM, kich hoat VOLTE va tiép can cac chuong trinh hd trg chuyén doi
ctia cac doanh nghiép vién thong.

- Chui dong phan anh nhimg kho khin, vaéng mac trong qua trinh trién khai
vé UBND x4 (qua phong Vin héa - Xa héi x8) dé duge husng dan, phéi hop giai
quyét kip thoi.

4. P6i véi Truéng thon va Té cong nghé so cong dong

Truong thén va To cdng nghé sé cong dong phét huy vai tro 13 luc luong
ndng cbt trong cong tac tuyén truyén, huéng dan va hd trg ngudi dan thuc hién
chuyén d6i thiét bi, SIM trudc thoi diém nging hoat dong mang thong tin di dong
cong nghé 2G, cu thé nhu sau:

- T chiic tuyén truyén tryuc tiép dén timg khu dan cu, 16ng ghép noi dung
tuyén truyén trong cac cudc hop thdn, sinh hoat cong déng va cac hoat dong cua
cac to chire doan thé; pho bién rong rai 16 trinh ngung hoat dong mang 2G, thoi
gian thyc hién, cac dbi twong bi anh huwdng va nhitng viéc ngudi dan can thuc hién
trudc ngay 15/9/2026.

- Chi dong ra soat, thong ké cac ho gia dinh, ca nhan con sir dung dién
thoai chi hd tro 2G hodc SIM chua hd tro 4G/5G; dic biét quan tim dén nguoi
cao tudi, ngudi khuyét tat, ho nghéo, ho can nghéo, gia dinh chinh sach va cac ddi
tugng c6 diéu kién tiép can cdng nghé con han ché dé tuyén truyén, huéng dan va
hd tro chuyén doi kip thoi.

- Hb tro nguoi dan kiém tra dién thoai, kiém tra SIM, huéng dan kich hoat
dich vu VOLTE theo tai liéu huéng dan caa Sé Khoa hoc va Cong nghé; dong thoi
hudng dan ngudi dan lién hé tong dai hodc diém giao dich cua cac doanh nghiép vién
thong dé duoc doi SIM, chuyén doi thiét bi va giai dap cac vuéng mac phét sinh.

- Phéi hop vai cac doanh nghiép vién théng to chirc cac dot hd tro luu dong
tai Nha vin hoa thon, cac diém sinh hoat cong dong hoic cac dia diém thuan loi
trén dia ban; thdng bao rong rai thoi gian, dia diém to chie dé nguoi dan biét va
tham gia.

- Phéi hop vai phong Vian hoa - X& hdi va cac to chire chinh tri - xa hoi trén
dia ban ting cuong hudng dan nguoi dan su dung dién thoai thong minh, kich
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hoat VOLTE, str dung cac dich vu sé thiét yéu, gop phan nang cao ky ning s6 cho
cong dong.

- Thudng xuyén nam bt tinh hinh trién khai tai dia ban, tng hop nhiing
kho khin, vuéng méc, kién nghi caa nguoi dan; kip thoi bao cao UBND x3 (qua
phong Van héa - X& hgi) dé phdi hop véi cac doanh nghiép vién thong va co quan
c6 tham quyén giai quyét.

- Sau mdi dot tuyén truyén, hd tro, thuc hién tdng hop két qua trién khai
trén dja ban, bao cao UBND x4 theo quy dinh; dong thoi tiép tuc theo ddi, van
dong cac ho dan chua hoan thanh viéc chuyén doi thiét bi, SIM thuc hién trude
thoi diém ngung hoat dong mang 2G.

5. Poi véi cac doanh nghiép vién thong

Cac doanh nghiép cung cap dich vu vién thong di dong dang hoat dong trén
dia ban x& chu dong phéi hop véi UBND x3 va cac co quan, don vi lién quan trién
khai c4c hoat dong hd trg ngudi dan chuyén doi thiét bi dau cudi, SIM va kich
hoat dich vu VoLTE truéc thoi diém ngung hoat dong mang thong tin di dong
cong nghé 2G, cu thé nhu sau:

- Chu d6ng phdi hop véi UBND xa xay dung ké hoach tuy@n truyén, hd trg
nguoi dan; thong nhat ni dung, hinh thic tuyén truyén va lich to chac cac hoat
dong hd tro tai dia phuong, bao dam phi hop véi tinh hinh thuc té va dap ang nhu
cau caa Nhan dan.

- R4 so0ét, théng ké cac thué bao trén dja ban con sir dung dién thoai chi hd
tro 2G, SIM chua hd tro 4G/5G hoic thiét bi chua kich hoat VOLTE; chu dong
thong bao dén ting thué bao bang tin nhan, cudc goi hoac cac hinh thirc phi hop
vé thoi gian nging hoat dong mang 2G, nhitng anh hudéng néu khéng chuyén doi
va cac chinh sach hd tro cia doanh nghiép.

- T chuc cac diém hd trg luu dong hodc ¢b dinh trén dia ban xa dé kiém
tra dién thoai, kiém tra SIM, kich hoat dich vu VoLTE, d6i SIM 4G/5G, tu van
chuyén dbi thiét bi ¢au cudi va huéng dan ngudi dan st dung theo diing quy dinh;
dong thoi trién khai cac chuong trinh wu dai, hd trg khach hang theo chinh sach
cua doanh nghiép.

- Phéi hop voi UBND x4, Truéng thdn, Té cdng nghé sé cong dong to chire
cac dot tuyén truyén, tu van truc tiép tai Nha vian hoa, diém sinh hoat cong dong
va céc khu vuc tap trung dong dan cu; vu tién hd tro ngudi cao tudi, nguoi khuyét
tat, ho ngheo, ho can nghéo va cac ddi tuong giap khé khin trong viéc tiép can
cdng nghé sé.

- Chu dong ra soét, toi uu chat lwong ving phu song 4G/5G trén dia ban;
kip thoi xir Iy cac diém cd chat luong dich vu chwa bao dam nham dap tng nhu
cau sir dung cua ngudi dan sau khi mang 2G ngirng hoat dong.
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- Cong khai d¢au méi lién hé, sb dién thoai tong dai cham soc khach hang
va cac diém giao dich dé ngudi dan thuan tién lién hé khi can hd tro; b tri nhan
luc tiép nhan, giai quyét kip thoi céc yéu cau phat sinh trong qua trinh chuyén doi.

- Kip thoi théng béo, trao doi vai UBND x4 vé nhitng kho khan, vuedng mac
hodc cac van dé phat sinh vurot tham quyén giai quyét dé phdi hop xir Iy, bao dam
qua trinh chuyén d6i dién ra dong b, hiéu qua va khong lam gian doan théng tin
lién lac cta nguoi dan.

- Binh ky hoic khi c6 yéu cau, b4o cao két qua trién khai, sé lwgng thué
bao da duoc hd trg chuyén d6i va cac noi dung lién quan vé UBND xa dé tong
hop, bao cdo co quan c6 tham quyén theo quy dinh.

6. To chirc thuc hién

Pé bao dam viéc trién khai cac hoat dong tuyén truyén, hd trg ngudi dan
chuyén d6i thiét bi dau cudi, SIM va kich hoat dich vu VoLTE truéc thoi diém
ngiing hoat dong mang thong tin di dong cdng nghé 2G duoc thuc hién dong bo,
hiéu qua, UBND xa phan cong nhiém vu nhu sau:

- Giao phong Vin héa - X hdi 1a ¢au mdi tham muu UBND x4 trién khai
thuc hién Cong vin; cha tri phdi hop vai cac doanh nghiép vién thong, cac co
quan, don vi va cac thdn xay dung ké hoach tuyén truyén, t6 chirc cac hoat dong
hd tro ngudi dan trén dia ban; theo ddi, dén doc, kiém tra viéc thuc hién; tong hop
tinh hinh, két qua trién khai va tham muu UBND x4 bao céo cip ¢ tham quyén
theo quy dinh.

- Vin phong HPND va UBND x4 phdi hop vai phong Vin héa - X& hoi
theo ddi tién d6 thuc hién; tdng hop tinh hinh trién khai cia cac co quan, don vi,
cac thdn va doanh nghiép vién thong; tham muu UBND x4 chi dao, xir Iy c4c van
dé phat sinh trong qua trinh thuc hién.

- Céc co quan, don vi, truong hoc, Truéng thon va Té cdng nghé sé cong
ddng can ctr chirc ning, nhiém vu duoc giao cha dong xay dung ké hoach trién
khai tai don vi, dia ban; to chac tuyén truyén dén toan thé can b, dang vién, cong
chuc, vién chic, nguoi lao dong va Nhan dan; phdi hop chat ché véi cac doanh
nghiép vién thong trong viéc hd trg ngudi dan kiém tra thiét bi, d6i SIM, kich hoat
VOLTE va chuyén dbi thiét bi trudc thoi diém nging hoat dong mang 2G.

- Céc doanh nghiép vién thong chi dong phéi hop vai UBND x4 to chirc
cac hoat dong tuyén truyén, tu van, hd trg ky thuat va chuyén doi thiét bi cho
ngudi dan; dinh ky théng tin két qua trién khai va kip thoi phéi hop giai quyét cac
van dé phat sinh trén dia ban.

- Trung tam Dich vu sw nghiép cong phéi hop xay dung, dang tai tin, bai,
phdng su, chuyén trang, chuyén muc, infographic, video tuyén truyén vé 16 trinh
nging hoat dong mang 2G; loi ich cia VoLTE; hudng dan kiém tra, kich hoat
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VOLTE; chuyén d6i thiét bi dau cudi, SIM 4G/5G va cac chinh sach hd trg cua
doanh nghiép vién thong, dic biét trong khoang thai gian tir khi nhan dugc vin
ban nay cho t4i trudc ngay 15/9/2026.

- Pé nghi Uy ban Mt tran T6 quoc Viét Nam xa va c4c to chic chinh
tri - x4 hdi ting cuong tuyén truyén, van dong doan vién, hoi vién va Nhan dan
tich cuc huong ung, cha dong kiém tra thiét bi dang sir dung, thuc hién chuyén
d6i dién thoai, SIM va kich hoat VoLTE theo dung 16 trinh.

Trong qué trinh trién khai thuc hién, néu phat sinh kho khan, vuéng mic
hoac cd nodi dung vuot tham quyén giai quyét, cac co quan, don vi, cac thén va
doanh nghiép vién thdng kip thoi phan anh vé Uy ban nhan dan x& (qua phong
Vin héa - X& héi) dé tong hop, tham muu béo cao S& Khoa hoc va Cong nghé va
cac co quan ¢ tham quyén xem xét, huéng dan, giai quyét theo quy dinh.

Uy ban nhan dan x4 Tan Ky yéu cau cac co quan, don vi, Truéng thon, T6
cong nghé sé cong dong va cac doanh nghiép vién thdng nghiém tdc trién khai
thuc hién. Pay 1a nhiém vu quan trong nham bao dam quyén loi ctia nguoi dan,
duy tri théng tin lién lac théng sudt va gop phan thyuc hién hiéu qua muc tiéu
chuyén d6i so trén dia ban xa./.

Noi nhan: KT.CHU TICH

- Nhu trén; . *
- Luu: VT, VHXH. O CHU TICH

Nguyén Cong Quang
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