UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA TAN KY Doc 1ap - Tw do - Hanh phuc
Sb: 909/Qb-UBND Tan Ky, ngay 01 thang 7 nam 2026
QUYET PINH

Vé viée ban hanh Quy ché Tiép cong déan
tai tru s¢' Uy ban nhan dan xa Tan Ky

CHU TICH UY BAN NHAN DAN XA TAN KY

Can cir Ludt T6 chire chinh quyén dia phirong ngay 16 thang 6 nam 2025;

Can cir Ludt Tiép cong dan ngay 25 thang 11 nam 2013;

Can cir Ludt sira d6i, b6 sung mot sé diéu cia Ludt Tiép cong dan, Ludt
Khiéu nai, Ludt Té cdo ngay 10 thang 12 nam 2025;

Can cir Nghi dinh 56 154/2026/ND-CP ngay 15 thang 5 nam 2026 cua Chinh
phu quy dinh chi tiet mot so diéu va bién phap to chuec thi hanh Ludt Tiép cong
dan;

Theo dé nghi ciia Chdanh Vin phong Héi dong nhén dén va Uy ban nhén dan xa.

QUYET PINH:

7 Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché Tiép cong dan tai tru s¢
Uy ban nhan dan xa Tan Ky.

Piéu 2. Quyet dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky va thay thé Quyet dinh sb
02/QD-UBND ngay 05 thang 01 nim 2026 vé ban hanh Quy ché tiép cong dan
cua Chu tich Uy ban nhan dan xi Tan Ky. q

Diéu 3. Chanh Van phong Hoi dong nhén dén va Uy ban nhén dén xa; Thu
truong cac co quan, don vi; cac to chure, cd nhén ¢ lién quan chiu trach nhiém thi
hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhin: __CHU TICH
- Nhu Piéu 3; o

- Thanh tra thanh ph;

- TT Déang uy xa;

- TT HDND x3;

- CT, cac PCT UBND x&;
-TT UBMTTQVN x4;

- Céc phong, ban chuy&n mon; % n
- Cong thong tin dién tir x3; Nguyén Xuan Cwong
- Luu: VT, VP.
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QUY CHE
Tiép cong din tai tru sé Uy ban nhan din xa Tan Ky
(Kém theo Quyét dinh sé /OP-UBND ngay thang nam cua
Chii tich Uy ban nhdn dén xd Tan K)

Chuong I
QUY DINH CHUNG

Piéu 1. Poi twong dicu chinh

Quy ché nay ap dung d6i véi cac co quan, don vi thuéc Uy ban nhan dan xa
va cac to chirc, ca nhan co lién quan trong viée tiép cong dan tai tru so Uy ban
nhan dan xa.

Pi¢u 2. Pham vi diéu chinh

Quy ché nay quy dinh trach nhiém tiép céng dan dinh ky va dot xuét ctia Chu
tich Uy ban nhan déan xi; cong tac tiép cong dan thuong xuyén tai Uy ban nhan
dan x&; trach nhiém ctia cac t6 chirc thudc Uy ban nhan din x4 trong cong tac tiép
cong dan; viéc to chirc hoat dong tiép cong dén tai try s¢ Uy ban nhan dan xa va
diéu kién bao dam cho hoat dong tiép cong dan.

Piéu 3. Nguyén tic tiép cong dan ciia Chi tich Uy ban nhan dan x&

1. Bam bao cong khai, dan chu, khach quan, kip thoi; thu tuc tiép nhan don
gian, thuan tién, khong phan biét dbi xur trong khi tiép cong dan.

2. Ton trong va tao diéu kién thuan loi cho cong dan thuc hién quyén khiéu
nai, td céo, kién nghi, phan anh theo quy dinh phap luat.

) Chuong 11
_TIEP CONG DAN TAI TRU SO UY BAN NHAN DAN XA

Dicu 4. Dia diém, thoi gian tiép cong dan

1. Dia diém tiép cong dan dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi phan anh: Phong
tiép cong dan Uy ban nhan dan xa Tan Ky (Pia chi: Thén Ngoc Lam, xd Tan Ky,
thanh pho Hai Phong).

2. Viée tiép cong dan duge thuc hién trong gio hanh chinh tir tha Hai dén
thr Sau hang tuan, cu thé nhu sau:

- Bubi sang: Tir 07 gio 30 phut dén 12 gid 00 pht;

- Bubi chiéu: Tur 13 gio 30 phit dén 17 gio 00 phut.

Piéu 5. Trach nhiém tiép cong dan ciia Chii tich Uy ban nhén dan xa

1. Tiép cong dan dinh ky

Chu tich Uy ban nhan dan x4 thyc hién tiép cong dan theo lich dinh ky 02
ngay trong 01 thang tai Phong Tiép cong dan Uy ban nhan dan Xa (ngay cu thé
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theo théng bdo ciia Chii tich Uy ban nhén ddn x8). Trudng hop tring vao ngay 18,
ngay nghi theo quy dinh, su kién quan trong cua Trung wong, thanh phé thi chuyén
sang ngay lam vi¢c khac phu hop.

Viéc thay ddi ngay tiép cong dan dinh ky ctia Cha tich Uy ban nhan dan xa
duogc thong bao trén phuong tién thong tin dai chiing, Cong thong tin dién tir xa
va cong dan duoc du kién tiép.

Truong hop Chu tich Uy ban nhan dan x3 vang mat c6 1y do dot xuat, khong
thé tiép cong dan theo lich da dinh thi Cha tich Uy ban nhan dan xi uy quyén mot
Ph6 Chu tich Uy ban nhan dén x4 truc tiép cong dan.

2. Tiép cong dan dot xuét

Ngoai viéc tiép cong dan dinh ky, Chu tich Uy ban nhan déan x3 tiép cong
dan dot xudt trong cac truong hop duge quy dinh tai Khoan 3 Piéu 18 Luat Tiép
cong dan nam 2013.

3. Thanh phan tham dur tiép cong dan caa Chi tich Uy ban nhan dan xa:

a) Lanh dao, cong chizc Van phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan x4
phu trach tiép cong dan;

b) Lanh dao phong chuyén mon, cac co quan, don vi ¢ lién quan;

¢) Cong dan duge moi tham dy tiép cong dan dinh ky.

4. Trinh ty tiép cong dan dinh ky ctia Cha tich Uy ban nhan dan xa:

a) Lanh dao Vin phong Hoi ddng nhan dan va Uy ban nhan dan x4 tuyén bd
Iy do; gidi thiéu thanh phan tham du, thu ky ghi bién ban.

b) Lanh dao Vin phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan x4 pho bién
ndi dung co ban ctia Noi quy Tiép cong dan; tom tat ndi dung vu viée ciia céc
cong dan theo yéu cau ctia Chu tich Uy ban nhan dan xa.

¢) Cong dan trinh bay bd sung ndi dung vé vu viéc (néu cé).

d) Chu tich Uy ban nhan dan xa chi dinh lanh dao phong chuyén mén, co
quan, don vi bao cdo qua trinh giai quyét, dé xuat hudng giai quyét vu viéc cia
cong dan.

d) Chu tich Uy ban nhan dan xa (nguoi chi tri tiép cong dan) két luan.

e) Trong thoi han 03 ngay, ké tir ngdy tiép cong dan ciia Chu tich Uy ban
nhan dan x4, Chii tich Uy ban nhan dan xa ban hanh thong bao ¥ kién két luan sau
tiép cong dan.

Chuong 111
TRACH NHIEM VA TO CHUC THU'C HIEN

Piéu 6. Vin phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan x3

1. Tham muu viéc tiép cong dan dinh ky, dot xuét; tham muu phan cong cong
chirc thyc hién viéc tiép cong dan thuong xuyén tai tru s¢ Uy ban nhan dén x4.

2. Giai thich, hudng dan cong dan thyc hién viéc khiéu nai, td céo, kién nghi,
phan anh dung trinh ty, thu tuc, dung co quan, t6 chirc, don vi, c4 nhan c6 tham
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quyén giai quyét; yéu cau cong dan chap hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai,
quyét dinh xtr 1y t6 cdo dd duoc co quan, td chirc, don vi, c4 nhan c6 tham quyén
giai quyét ding chinh sach, phap lut.

3. Tiép nhan, phan loai, xur Iy don khiéu nai, tb céo, kién nghi, phan anh.

4. Theo di, don ddc viéc gidi quyét khiéu nai, tb cdo, kién nghi, phan anh
thudc tham quyén giai quyét ciia Chu tich Uy ban nhan dan xa.

5. Tong hop tinh hinh, két qua cong tac tiép cong dan, xir Iy don thudc pham
vi trach nhiém ctia Cha tich Uy ban nhan dén xa.

Piéu 7. Lanh dao cic phong chuyén mén, co quan, don vi ¢6 lién quan

1. Chuén bi ho so, thu thap tai liéu va bao cao phuong an giai quyét ddi véi
nodi dung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh cta cong dan thudc tham quyén
giai quyét cho Chu tich Uy ban nhan dan x3 (qua Vén phong Héi dong nhén ddn
va Uy ban nhdn dén x3) trudc khi tién hanh tiép cong dan.

2. Cung du hodc Gy quyén cho cong chirc tham gia tiép cong dan theo yéu
cau cua Chi tich Uy ban nhan dan xa.

3. Bao céo két qua tiép cong dan, xir Iy, giai quyét don thu theo dinh ky hoic
dot xuat theo yéu cau cuia Chi tich Uy ban nhan dan xa.

4. Trudéng Cong an xa b6 trf luc luong, phuong tién bao dam an ninh, trat tu
tai cac budi tiép cong dan cta Chii tich Uy ban nhan dan xa; xu 1y nghiém ngudi
c6 hanh vi vi pham phap luat, Noi quy, Quy ché Tiép cong dan theo quy dinh cta
phép luat.

Piéu 8. T6 chirc thue hién

1. Van phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan x4, cac phong chuyén
mon, co quan, don vi, to chirc, c4 nhan lién quan c6 trach nhiém t6 chire thuc hién
Quy ché nay.

2. Trong qua trinh thuc hién Quy ché nay, néu c6 vuéng mac phat sinh cac
CO quan, td chirc, don vi ¢6 lién quan kip thoi thong tin, phan anh, bao cao Chu
tich Uy ban nhan dan xa (qua Van phong Héi dong nhédn dén va Uy ban nhédn dén
x&) dé téng hop, xem xét stra doi, bd sung theo quy dinh./.
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