S6: 1338/QD-UBND; 24/12/2025; 10:11:15 +07:00

UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
XA TAN KY Poc lap - Tw do - Hanh phuc
KE HOACH

Thuc hién Chwong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nwéc
xa Tan Ky giai doan 2026 - 2030
(Kém theo Quyét dinh s6 /OD-UBND ngdy  thdng 12 nam 2025 cia Chii
tich UBND x&)

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- Thyc hién tét muc tiéu chung duoc Chinh phua dé ra tai Nghi quyét sb
76/NQ-CP ngay 15/7/2021 cua Chinh phu ban hanh Chuong trinh téng thé cai
cach hanh chinh nha nudc giai doan 2026 - 2030 (goi tat Ia Nghi quyét s6 76/NQ-
CP), cu thé: Tiép tuc xay dung nén hanh chinh dan chu, chuyén nghiép, hién dai,
tinh gon, hiéu lyc, hiéu qua, co ning luc kién tao phét trién, liém chinh, phuc vu
nhan dén, trén co sé nhitng quan diém, cha truong, duong 16i caa Pang vé day
manh toan dién, ddng bo cong cudc ddi mai, xay dung Nha nudc phap quyén xa
hoi chu nghia ctaa Nhan dan, do Nhan dén, vi Nhan dan.

- Xéc dinh cai cach hanh chinh 1a nhiém vu trong tm, gan véi viéc trién
khai Nghi quyét s6 45-NQ/TW ngay 24/01/2019 cta Bo Chinh tri vé xay dung va
phat trién thanh pho Hai Phong dén nam 2030, tam nhin dén nam 2045; dong thoi
bam sat muyc tiéu phat trién kinh té - xa hoi caa thanh phé va cia dia phuong.

- Trong giai doan 2026 - 2030: UBND x4 Tan Ky tiép tuc duy tri va nang
cao chat luong cong tac cai cach hanh chinh, Chi sé cai cach hanh chinh cap x4,
Chi sb hai long ctia ngudi dan va to chie d6i vai su phuc vu caa chinh quyén co
sa. Bong thoi, gop phan cing thanh phd Hai Phong duy tri thir hang cao doi véi
cac chi so cap tinh nhu: Chi sé vé cai cach hanh chinh (PAR Index), Chi s6 hai
long cuia ngudi dan, t6 chac (SIPAS), Chi s6 ning luc canh tranh (PCI), timg budc
cai thién Chi s6 Hiéu qua quan tri va Hanh chinh céng (PAPI), Chi sé chuyén doi
s6 (DTI), Chi sé chuyén dbi xanh (PGI).

2. Yéu cau

- Cuy thé hda va to chuc thuc hién day di cac quan diém, muc tiéu, nhiém
vu, giai phap cai cach hanh chinh theo Nghi quyét s6 76/NQ-CP cua Chinh phu
va chi dao cta thanh phé.

- Cac co quan, don vi, can bg, cdng chuc, vién chire phai nhan thirc day du,
xéac dinh cai cach hanh chinh 1a nhiém vu trong tam, thuong xuyén; dé cao trach
nhiém cta ngudi ding dau trong chi dao, diéu hanh, to chuc trién khai thuc hién.
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- Ké thira, phét huy nhiing két qua, kinh nghiém tét da dat dugc trong giai
doan trude, ddng thoi chi dong nghién ctu, sang tao, 4p dung cac giai phap mai,
coi cai cach hanh chinh 1a mét trong nhimg khau dot pha quan trong dé nang cao
hi¢éu luc, hiéu qua quan Iy nha nuéc ¢ dia phuong.

Il. MUC TIEU VA NHIEM VU CU THE
1. Cai cach thé ché
a) Muc tiéu

- T6 chuc trién khai thuc hién day du, kip thoi cac van ban quy pham phép
luat, cac nghi quyét, chi thi, co ché, chinh sach ctia Trung wong, Thanh phd trén
dia ban xa.

- Thudng xuyén ra soat, hé thong hoa, kién nghi stra ddi, bo sung, bai bo
nhitng van ban, tha tuc hanh chinh khéng con phu hop; dam bao tinh déng bo,
kha thi va phu hop thuc tién.

- Pam bao 100% vin ban do UBND x4 ban hanh dung tham quyén, dung
thé thirc, noi dung, kip thoi, pht hop véi quy dinh phap luat va tinh hinh phat trién
kinh té - xa hoi cua dia phuong.

- Nang cao hiéu qua t6 chic thi hanh phap luat; ting cuong phd bién, giéo
duc phap luat, gop phan nang cao nhan thuc, y thac chap hanh phap luat cia nguoi
dan, t6 chic; xay dyng moéi trudng dau tu, kinh doanh thuan loi, minh bach, binh
dang trén dia ban.

b) Nhiém vy

- Trién khai day du, kip thoi cac van ban quy pham phap luat, nghi quyét,
chi thi cuia Trung wong, Thanh phd lién quan dén céng tac quan 1y nha nudc trén
dia ban xa.

- Thyc hién tét cong tac ra soat, hé thdng hoa cac van ban hanh chinh, quy
ché, quy dinh do UBND x4 ban hanh; kip thoi kién nghi cap c6 tham quyén sta
d6i, bo sung hoac thay thé nhitng quy dinh khdng con phu hop.

- Nang cao chit luong soan thao, ban hanh cac van ban hanh chinh caa
UBND x&; dam bao 100% vin ban ban hanh dung thé thirc, tham quyén, rd rang,
dé hiéu, dé thuc hién. Binh ky ra soét, tu kiém tra van ban quy pham phap luat
cua UBND x&, Chu tich UBND xa ban hanh.

- Quan tam thuc hién thu hat dau tu, huy dong, phan bé va sir dung c6 hiéu
qua cac nguon luc cho ting truong, phat trién.

- Ra sodt, thuc hién tot cac quy dinh vé dat dai, tai nguyén, quy hoach, boi
thuong, giai phong mit bang dé thuc hién cé hiéu qua cong tac ké hoach sir dung
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dat dai, tai nguyén, khac phuc tinh trang tranh chap, khiéu kién, tham nhiing, lang
phi trong linh vuc nay.

- Tich cuc tham gia xay dung, hoan thién hé thong vin ban quy pham phép
luat ciia cap trén, dac biét 1a lién quan dén phét trién thi treong khoa hoc va cong
nghé gan véi xay dung co so dit liéu qudc gia vé cong nghé.

- T6 chtc trién khai va thuc hién c6 hiéu qua cong tac thi hanh phéap luat va
theo dbi, danh gia tinh hinh thi hanh phéap luat; céng tac phd bién, gido duc phép
luat théng qua tang cudng tng dung cdng nghé thdng tin va sé hoa cdng tac phd
bién, gi4o duc phap luat.

- Tang cudng vai trd cia Mt tran T qudc, cac td chie doan thé, nhan dan
trong viéc giam sat, phan bién, gop y doi véi viéc thuc thi phap luat va cai cach
hanh chinh.

2. Cai cach tha tuc hanh chinh

a) Muc tiéu

- Tiép tuc day manh cai cach tha tuc hanh chinh, cai thién méi trudong dau
tu kinh doanh; cong khai 100% mirc d¢ hai 10ng cua nguoi dan, to chic st dung
dich vu cong truc tuyén.

- 100% thi tuc hanh chinh, c6 yéu cau nghia vu tai chinh, duoc trién khai
thanh toén tryc tuyén, trong sé do, ty 18 giao dich thanh toan truc tuyén dat tir 50%
tro 1én.

- 100% tha tuc hanh chinh cta cap x3 c6 du diéu kién, dugc cung cap truc
tuyén, ddng thoi, hoan thanh viéc tich hop, cung cip trén Cong Dich vu cng qubc
gia. Ty 18 ho so giai quyét truc tuyén trén tong sé ho so dat toi thiéu 85%.

- Tiép tuc ra soét, cat giam thoi gian giai quyét TTHC so véi quy dinh.

- 90% s6 lwong nguoi dan, doanh nghiép tham gia hé théng Chinh phu dién
tr duoc xac thuc dinh danh dién tir thong sudt va hop nhat trén tat ca cac hé thong
thong tin cua céc cap chinh quyén tir Trung wong dén dia phuong.

- Mtrc d6 hai 1ong ctia nguoi dan, doanh nghiép vé giai quyét thu tuc hanh
chinh dat t6i thiéu 95%. Trong d6, mirc d6 hai 10ng vé giai quyét cac thu tuc hanh
chinh linh virc dit dai, xay dung, dau tu dat toi thiéu 90%.

b) Nhiém vu

- Kiém soét chit ch& viéc ban hanh cac quy dinh tha tuc hanh chinh lién
quan dén nguoi dan, doanh nghiép, bao dam thu tuc hanh chinh méi ban hanh
phai don gian, dé& hiéu, dé thuc hién, trong tdm 1a tha tuc hanh chinh thudc céc
linh virc: DAt dai, xay dung, dau tu, bao hiém, thué, céng an,... va cac thi tuc hanh
chinh thudc cac linh vuc khéac c6 sb luong, tan suat giao dich 16n.
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- Ra soat, don gian héa thu tuc hanh chinh:

+ Ra soat, danh gia thu tuc hanh chinh trong qua trinh thuc hién; loai bo
cac thanh phan hd so khong can thiét, khdng hop 1y; tich hop, cit giam manh céc
mau don, t& khai va cac gidy to khong can thiét hoic c6 noi dung thong tin triing
lip trén co s& tng dung cac cdng nghé sé va cac co so dir liéu sin co.

+ Cat giam, don gian hoa cac quy dinh lién quan dén hoat dong kinh doanh,
loai bo cac quy dinh khéng hop phép, khéng can thiét, kndng hop ly, bao dam
thuc chat. T chic trién khai c6 két qua Chuong trinh cét giam, don gian hoa cac
quy dinh lién quan dén hoat dong kinh doanh giai doan 2026 - 2030.

+ R4 soét, thong ké va don gian hda céc thu tuc hanh chinh noi b giira cac
co quan hanh chinh nha nudéc.

- Thuc hién Nghi dinh sé 118/2025/ND-CP ngay 09/6/2025 caa Chinh phu
vé thuc hién thi tuc hanh chinh theo co ché mot ciia, mot cua lién thong tai Trung
tam Phuc vy hanh chinh c¢éng va Cong Dich vu cdng qubc gia; Day manh phan
cap trong giai quyét thu tuc hanh chinh, khong dé tinh trang kéo dai thoi gian giai
quyét va gay nhiing nhiéu, tiéu cuc, phién ha cho nguoi dan, t6 chuc.

- Thuong xuy@n, kip thoi cap nhat, céng khai thi tuc hanh chinh duéi nhiéu
hinh thirc khac nhau, tao thuan loi cho ngudi dan, to chac tim hiéu va thuc hién.
Van hanh va khai thac c6 hiéu qua Co sé dit liéu tha tuc hanh chinh trén Céng
Dich vu cdng qudc gia.

- Pay manh nghién ctru, dé xuat giai phap thao go cac vuéng mac vé co
ché, chinh sach, tha tuc hanh chinh, théng qua ting cuong d6i thoai, lay y kién
ngudi dan, doanh nghiép.

3. Cai cach to chirc bd may hanh chinh nha nwéc
a) Muc tiéu

- Tiép tuc ra soat chtic ning, nhiém vy, quyén han caa UBND x& va cac bd
phan chuyén mén, ting cudng doi mai, cai tién phuong thirc 1am viéc nham nang
cao hiéu luc, hiéu qua hoat dong quan 1y nha nudc va sap xép, tinh gon hé thong
t6 chirc co quan hanh chinh nha nudc theo quy dinh. Pay manh phan cap quan ly
nha nudc; ting cuong ra soat, sap xép lai hé théng cac don vi sy nghiép.

- Kién toan, sap xép t6 chirc bo may UBND xa theo hudng tinh gon, hiéu
luc, hiéu qua; nang cao chat lugng didu hanh, phuc vu nhan dan. B6i méi phuong
thic lam viéce, tang cuong ung dung cong nghé thong tin trong xur ly cong viéc;
nang cao tinh cong khai, minh bach, trach nhiém giai trinh.

- Thyc hién nghiém céng tac quan Iy, st dung bién ché cong chuc xa theo
quy dinh; nang cao chat luong doi ngii can bd, cong chire, dap (g yéu cau nhiém
vu trong giai doan mai.
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- Tiép tuc giam binh quan 10% bién ché su nghiép hudng luong tir ngan
sach nha nudc so vo1 nam 2025.

- Nang cao mirc do hai 16ng cua nguoi dan, to chie déi voi hoat dong cua
UBND x4, dat t6i thiéu 95%. Muc do hai 1ong caa ngudi dan vé cung cap dich vu
y té, gido duc cong lap dat tdi thiéu 90%.

b) Nhiém vu

- T6 chic trién khai thuc hién c6 hiéu qua Nghi dinh s6 150/2025/ND-CP
ngay 12/6/2025 va Nghi dinh sb 154/2025/ND-CP ngay 15/6/2025 cua Chinh pha
quy dinh vé tinh gian bién; gan vai nang cao chét lugng doi ngii can bg, cong chic
xa.

- Poi méi phuong thirc 1am viéc cia UBND x3; ting cuong tng dung cong
nghé thdng tin, thuc hién quan 1y, diéu hanh, xt Iy céng viéc trén méi truong s6;
trién khai hop truc tuyén, khdng giay to.

- Tang cuong cong tac kiém tra, giam sét trong thuc hién nhiém vu; phét
huy dén chu, cdng khai, minh bach va nang cao trach nhiém giai trinh cta can bg,
cong chuc.

- Chu dong nghién ctu, ap dung cac giai phap d6i moi, sang tao trong cai
cach hanh chinh, ndng cao ning suét, hiéu qua hoat dong caia UBND x4 va cac bo
phan chuyén mon.

- Nang cao tinh than trach nhiém, ky luat, ky cuong hanh chinh; phat huy
vai trd ngudi dimg dau trong lanh dao, chi dao, to chic thuc hién cac nhiém vu
cai cach hanh chinh.

4. Cai cach ché @o cong vu

a) Muc tiéu

- Xay dung d6i ngii can bd, cong chuc, vién chic co pham chét chinh tri,
dao duc, 16i séng trong sang, gwong mau; ¢o ning luc thyuc tién, tinh than trach
nhiém, dam nghi, ddm 1am, dam chiu trach nhiém, dam d6i méi vi loi ich chung;
dam bao ty 1€ can bd nir, can bo tré, can bo co trinh d6 khoa hoc cdng nghé.

- Thuc hién d6i moi cong tac dao tao, boi dudng can bo, cong chic theo
hudng thiét thuc, gan véi yéu cau nhiém vy, nhét la kién thic quan 1y nha nuéc,
k¥ nang hanh chinh va ang dung céng nghé thng tin, chuyén doi so.

- Trién khai m6 hinh “Chinh quyén than thién” gan véi phong cach phuc
vu nhan déan, hudng téi su hai 10ng caa nguoi dan va té chuc.

- Xay dung doi ngii can bo, cdng chirc xa da pham chat, nang luc, uy tin dé
dap (ng yéu cau nhiém vu phat trién kinh té - x4 hoi dja phuong.

b) Nhiém vu
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- Thuc hién day du cac quy dinh caa Luat Can bo, céng chuc; Luat Vién
chtrc va cac van ban chi dao cua cap trén vé quan ly, st dung can b, cong chuc,
vién chirc; dam bao doi ngii can bd, cdng chirc xa c6 du ning luc, pham chit, co
cau hop 1y, dap tng yéu cau nhiém vu trong giai doan mai.

- Tang cudng tng dung cdng nghé thong tin trong quan 1y, diéu hanh va
cong tac tuyén dung, xét thang hang vién chre, ...

- Ra soét, sap xép doi ngili can bo, cdng chirc, ngudi hoat dong khdng
chuyén trach & x&, thon theo vi tri viéc lam, khung ning luc va yéu cau thyc tién,
bao dam bo tri dung nguoi, ding viéc, nang cao chat luong hop 1y co cau.

- D6i mai cong tac danh gia can bo theo hudng cong khai, minh bach, xuyén
suét, gan vai san pham, két qua thuc hién nhiém vu va thai do phuc vu nhan dan;
chd trong tiéu chi ¢ng dung céng nghé thong tin, chuyén d6i sb trong thuc hién
cong viéc.

- Tang cuong ky luat, ky cuong hanh chinh trong hoat dong cong vu; phat
huy vai tro, trach nhiém néu guong cuia ngudi dung dau; kip thoi phét hién va xir
ly nghiém cac truong hop vi pham.

- Trién khai thyc hién c6 hiéu qua chinh sach thu nhap binh quan ting thém
cho can bo, céng chuc, vién chirc; chinh sach thu hat nguén nhan luc chat lugng
cao; chinh sach vé khuyén khich, bao vé can bo ning dong, sang tao, dam nghi,
dam lam, dam chiu trach nhiém vi loi ich chung.

5. Cai cach tai chinh cong
a) Muc tiéu
- Sir dyung ngan sach nha nudc hiéu qua, tiét kiém, ding quy dinh; gan viéc

phan bo, quan ly, st dung ngan sach véi nhiém vu duoc giao, nang cao tinh tu
chu, tu chiu trdch nhiém cua cac co quan, don vi truc thudc.

- Tang cuong cong khai, minh bach trong quan ly tai chinh - ngan sach;
phong chong tham nhiing, 1ang phi trong cac hoat dong chi tiéu cong.

- Thuc hién nghiém cac quy dinh cua phap luat vé quan ly ngan sach x&;
tung budc nang cao chat lugng, hiéu qua hoat dong ctua cac don vi hanh chinh, su
nghiép cong lap trén dia ban x&.

- Phan dau hang nam tiét kiém chi thuong xuyén tir 10% so véi dy toan
dugc giao; vu tién danh ngudn luc cho cac nhiém vu trong tdm, cdng trinh phic
loi x& hoi, xdy dung ndng thGn méi néng cao va chuyén doi so.

b) Nhiém vu
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- Chui dong quan 1y, diéu hanh ngan sach xa gan véi muc tiéu phat trién
kinh té - x& hoi; bao dam can d6i thu - chi, phin diu hoan thanh, hoan thanh vuot
murc du todn ngan sach duoc giao.

- Thyc hién nghiém cac quy dinh ché do tu cha, tu chiu trach nhiém va sir
dung bién ché, kinh phi quan ly hanh chinh.

- Trién khai thyc hién nghiém tic Nghi dinh s 60/2021/ND-CP ngay
21/6/2021 caa chinh phi quy dinh co ché tu cha tai chinh cua don vi su nghiép
cong lap duoc sira d6i, bo sung tai Nghi dinh s6 111/2025/ND-CP ngay 22/5/2025
cua Chinh phu.

- Trién khai nghiém tic Chuong trinh thyc hanh tiét kiém, chéng 1ang phi.

- Thyuc hién nghiém Luat Quan ly, str dung tai san cong va cac van ban quy
dinh chi tiét thi hanh Luat. Tang cuong cdng tac quan ly chat ché, sir dung hiéu
qua tai san cong (tru so, trang thiét bi, phuong tién lam viéc...).

- Thuc hién tét cdng khai, minh bach tai chinh - ngan sach va tai san cong
theo quy dinh cta phap luat, tao diéu kién ¢¢ HDND x3, Mat tran T québc va nhan
dan giam sat.

6. Xay dwng va phat trién Chinh quyén dién tir, Chinh quén sb

a) Muc tiéu

- Trién khai ddng bo, hiéu qua Nghi quyét sé 57-NQ/TW ngay 22/12/2024
ciia Bo Chinh tri vé dot pha phat trién khoa hoc, cdng nghé, doi méi sang tao va
chuyén d6i s6 qudc gia va Nghi quyét s6 226/2025/QH15, trong dé xac dinh khoa
hoc céng nghé, d6i mai sang tao va chuyén d6i sb 1a dong luc quan trong trong
phat trién kinh té - x4 hoi cua dia phuong.

- Thuc day @¢ng dung céng nghé thdng tin, chuyén doi sb trong quan 1y, diéu
hanh cua UBND x&; nang cao chat luong phuc vu nguoi dan va doanh nghiép.

- S6 hoa dit liéu dat dai, quy hoach, thii tuc dau tu kinh doanh; trién khai
“ludng xanh” thu tuc hanh chinh d6i véi mot s6 tha tuc hanh chinh lién quan dén
dau tu, xay dung, dat dai. Dinh ky, thuong xuyén doi thoai, giai quyét kip thoi
kho khin, vuedng mac cua cac doanh nghiép.

- 100% ho so cong viéc (trir hd so mat) dugc xir 1y trén moi trudng mang;
100% dich vu cong truc tuyén mac do 3, 4 duoc cong khai, huéng dan, hd tro
ngudi dan, to chie thuc hién.

- 100% ho so, két qua giai quyét thi tuc hanh chinh duoc sé hoa, luu trix
dién tir, két ndi voi Cong dich vu cbng va Hé théng thong tin giai quyét TTHC
thanh phé.
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- 100% cén bo, cdng chirc xa duoc boi dudng, nang cao k¥ ning sb, bao
dam lam chu cdng nghé trong thuc hién nhiém vu.

- Ung dung AI IoT, Big Data, ... trong quan ly méi trudng, gido duc va
dao tao, ... nang cao chat lugng cugc song nhan dan.

b) Nhiém vy

- T6 chuc trién khai, thuc hién nghiém céc van ban chi dao cia Trung uong,
thanh phé vé ang dung cdng nghé thdng tin, chinh quyén sb va bao dam an toan
thong tin mang. Ra soét, bd sung, cap nhat cac quy ché, quy dinh noi bo vé gui,
nhan van ban dién tir, quan ly va chia sé dix liéu trong co quan.

- Pay manh ng dung cdng nghé thong tin trong hoat dong quan 1y, diéu
hanh caa UBND x&; thuc hién xu ly ho so cong viée trén moi truong mang, giam
t6i da ho so gidy to. To chac thuc hién dich vu cong truc tuyén theo hudng dan
cua thanh phé, nang cao chat lwong phuc vu nguoi dan, doanh nghiép.

- Phéi hop cap nhat, bd sung dix lidu vao cac co so dit liéu quéc gia va co
s& dir liéu chuyén nganh theo phan cong (dan cu, dat dai, can bo, cong chic, vién
chue, thi tuc hanh chinh...). Thuc hién sé hoa ho so, tai liéu, timg budc hinh thanh
kho dit liéu dung chung cua Xa.

- Quan ly, duy tri hoat dong Cong thong tin dién tir cua xa, dam bao cong
khai, minh bach thong tin theo quy dinh.

- T6 chire dao tao, bdi dudng, nang cao ky niang sb, ning luc ung dung
CNTT cho d6i ngii can bd, cong chuc, vién chuc; timg budc 1am chi cac phan
mém duing chung, hé thdng quan 1y dién ti.

- Trién khai, 4p dung va duy tri Hé théng quan ly chat lugng theo Tiéu
chuan quéc gia TCVN I1SO 9001:2015 trong c6ng tac hanh chinh caa UBND x4;
thuc hién 16 trinh &p dung Tiéu chuan TCVN ISO 18091:2020 theo chi dao cua
thanh pho.

(Danh muc nhiém vu cu thé kém theo)
I11. GIAl PHAP THUC HIEN

1. Tiang cwdng cong tac chi dao, diéu hanh viéc trién khai thuc hién cai
cach hanh chinh

- Chu tich UBND x4 tryc tiép chi dao, diéu hanh cdng tac cai cach hanh
chinh, coi day 1a nhiém vu trong tam, xuyén subt trong toan bo hoat déng quan
ly, diéu hanh caa UBND xa.

- Tang cuong vai tro, trach nhiém, nang lyc cua cac co quan chuyén mon;
xéc dinh cai cach hanh chinh 1a nhiém vu trong tdm, xuyén sut caa ca nhiém ky
cong tac; xay dung ké hoach thuc hién cu thé trong tung thoi gian, timg linh vuc.
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Phan cong rd tham quyeén, trach nhiém cu thé giita cac co quan trong trién khai
cac noi dung cai cach hanh chinh dé bao dam cac muc tiéu, nhiém vu duoc trién
khai dong b, thong nhat theo 16 trinh.

- Phong Vin hoa - X& hoi lam dau méi tham muru, theo ddi, tong hop, béo
céo két qua cai cach hanh chinh cia UBND x4 theo quy dinh.

- Tang cuong cong tac kiém tra, d6n déc viéc thuc hién nhiém vu cai cach
hanh chinh; kip thoi chan chinh nhitng han ché, thiéu sot.

- Gin viéc danh gia két qua thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh hang
nam véi danh gia trach nhiém, nang luc 1anh dao, quan Iy cia ngudi ding dau cac
co quan, don vi. Coi trong cong tac thi dua, khen thuong trong CCHC.

2. Pay manh cong tac thong tin, tuyén truyén, nang cao nhan thirc cho
can b, cong chire, ngwoi dan, doanh nghiép va xa hoi

- Xac dinh cai cach hanh chinh la nhiém vu trong tam, thuwong xuyén caa
toan xa hoi, UBND x4 tap trung tuy@n truyén, phd bién chu truong, chinh sach,
nhiém vu cai cach hanh chinh dén can bg, cdng chtrc va nhan dan trén dia ban
bang nhiéu hinh thirc pht hop: hé thong truyén thanh, cong thong tin dién ti, niém
yét cong khai tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng, qua cac Hoi nghi giao ban,
cuoc hop thon.

- Tang cuong su tham gia caa Mat tran T qudc Viét Nam, céc to chic
chinh tri - xa hoi, nguoi dan, doanh nghiép trong viéc gidm sat, phan bién xa hoi
d6i voi hoat dong ciia UBND x4, doi ngil can bo, cong chic, vién chuc trong thuc
thi nhiém vy, cong vu.

- T6 chic lay y kién, khao sét su hai 10ng cia nguoi dan, to chic doi voi
viéc giai quyét thu tuc hanh chinh, thai do phuc vu cua can bo, cong chuc tai
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cdng.

- Bay manh ung dung mang xa hoi, nhdm Zalo cong dong, trang thong tin
x4 dé thong tin, hudng dan tha tuc hanh chinh, tiép nhan phan &nh, kién nghi, gop
phan nang cao tinh minh bach, hiéu qua quan 1y nha nuéc.

3. Bo tri dii ngudn tai chinh va nhan lwc cho cai cach hanh chinh

- UBND x4 uu tién bd tri kinh phi tir ngén sach dija phuong va cac ngudn
hop phap khac dé trién khai thuc hién cac nhiém vu cai cach hanh chinh, dic biét
la hién dai hda nén hanh chinh, xay dung chinh quyén sb va cung cap dich vu
cong truc tuyén.

- Str dung hiéu qua cac ngudn kinh phi duoc cap, gan vai cdng khai, minh
bach, tranh l&ng phi.
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- Quan tam bd tri, kién toan doi ngii can bo, cdng chuc lam cong tac cai
cach hanh chinh va truc tiép tiép nhan, giai quyét tha tuc hanh chinh tai Trung
tdm Phuc vu hanh chinh céng.

- Tang cuong dao tao, bdi dudng ky ning chuyén mon, nghiép vu, Ky ning
s0, tinh than trach nhiém, van héa céng vu cho doi ngi can bo, cbng chirc, nhat la
can bo lam viéc trong moi treong dién tir, truc tuyen.

- Thuc hién phan cong nhiém vu r6 rang, phat huy vai tro trach nhiém cua
ngudi ding dau trong quan 1y, diéu hanh cai cach hanh chinh.

4. Ting cuong Ky luat, ky cwong hanh chinh gin véi tao dong luc cai
cach trong doi ngii can bg, cong chirc, vién chirc

- Pé cao trach nhiém cé nhan trong thuc thi cong vu; quan tdim dén nang
cao lgi ich cua doi ngii can bd, cong chic, vién chac bang chinh sach luong,
thudng thoa dang.

- P6i méi phuong thirc danh gia can bo, cong chuc, vién chirc dua trén két
qua cbng Vviéc trong d6 ap dung do luong, danh gia két qua, hiéu qua cong viéc
(KPI); c¢6 co ché, chinh sach khuyén khich vé dao tao, bdi dudng, nang cao trinh
d6, nang luc va tao co hoi thiang tién, phat trién cho nhitng ca nhan c6 trach nhieém,
d6i mai, séng tao trong thyuc hién cai cach hanh chinh.

5. P6i méi phwong phap theo doi, danh gia dinh ky két qua thwc hién
nhiém vu cai cach hanh chinh

- Thuc hién nghiém tic viéc ty danh gia, cham diém Chi sb cai cach hanh
chinh hang nim ctia UBND x3a theo huéng dan cua thanh phd, bao dam khach
quan, toan dién, minh bach.

- Pinh ky ra soét, bao cao két qua thuc hién cac nhiém vu cai cach hanh
chinh; kip thoi dé xuat giai phap khic phuc nhitng ton tai, han ché.

- Thudng xuyén to chuc lay y kién, khao sét sy hai 1ong cua nguoi dan, to
chtrc d6i vai chat lugng phuc vu caa can bo, cdng chirc x4, dic biét trong tiép
nhan va giai quyét thu tuc hanh chinh.

- Ung dung cbng nghé thdng tin trong viéc khao sat, phan anh kién nghi
cua to chiic, cong dan; ting cudng cdng khai, minh bach thong tin dé nguoi dan
dé dang giam sat.

6. Pay manh @ng dung khoa hoc va cong nghé.

- Tang cudng tng dung cong nghé thdng tin, timg budc trién khai chuyén
d6i s6 trong hoat dong quan 1y, diéu hanh va giai quyét tha tuc hanh chinh tai
UBND xa.
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- Nang cao hiéu qua st dung Hé théng mot cira dién tir, Cong dich vu cong
cua thanh phd; hd tro, huéng dan nguoi dan, to chire thuc hién cac dich vu cong
truc tuyén.

- Bay manh viéc s6 hda ho so, tai liéu va st dung chit ky sb trong giai quyét
cdng viéc; tirng budc xay dung moi trudng 1am viée dién tir, gop phan xay dung
chinh quyén dién tt, chinh quyén sé caa thanh phd.

- Tang cudng phdi hop vai cac co quan, don vi va doanh nghiép cung cap
dich vu vién théng - cdng nghé thong tin dé trién khai hiéu qua cac nhiém vy vé
cai cach hanh chinh, chuyén d6i sd.

V. KINH PHI

- Nguén kinh phi chi thudng xuyén trong du toan ngan sach nha nudc hang
nam dugc giao cho UBND x4 theo phan cip ngan sach hién hanh;

- Céc nguon hd trg hop phap khac (néu co) theo quy dinh caa phap luat.

V. TO CHUC THUC HIEN

1. Trach nhiém chung

- Chi tich UBND x4 tryuc tiép chi dao, to chic trién khai thyuc hién Ké hoach
cai cach hanh chinh; dinh ky Kiém tra, danh gia két qua.

- Cac co quan chuyén mon theo linh vuc dugc phan cong co trach nhiém
cu thé hda muc tiéu, nhiém vy, giai phap néu tai Ké hoach nay thanh ké hoach cai
cach hanh chinh hang nim cta b phan minh; kip thoi tham muwu UBND x4 t6
chac thuc hién.

- Lap du toan kinh phi phuc vu céng tac cai cach hanh chinh trong du toan
ngan sach hang nam cua xa.

- Theo dbi, tong hop tinh hinh thuc hién, bao cao UBND x4 dinh ky hang
quy, 6 thang, hang nam hodc dot xuét theo quy dinh.

2. Trach nhiém cu thé ciia mot sé co’ quan, don vi

2.1. Phong Vin hoa - X& hoi x3 1a co quan thuong truc cia Uy ban nhan
dan x& vé cai cach hanh chinh, co trach nhiém:

- Huéng dan, don déc, theo di, kiém tra cac co quan, don vi 6 lién quan
thuc hién Ké hoach nay va Ké hoach cai cach hanh chinh hang nim cua UBND
x4 dam bao chat luong, hiéu qua, dung yéu cau, tién do; tong hop, béo cao két qua
thuc hién Ké hoach.

- Chu tri, phdi hop véi cac co quan, don vi ¢6 lién quan tham muu Chu tich
UBND x4 trong viéc xay dung, trién khai cac ndi dung cai cach hanh chinh: cai
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cach t6 chuc bo may, ché do cong vu, ang dung cdng nghé thdng tin, chuyén doi
sb, xay dung chinh quyén dién tr, chinh quyén s tai xa.

- Thuc hién, theo déi, tong hop nhiém vu vé thdng tin, tuyén truyén cong
tac cai cach hanh chinh tai xa.

- Phéi hop tham muu cong tac danh gia, chdm diém cai cach hanh chinh
hang niam cua xi theo huéng dan cua thanh pho.

- Tham muu UBND x4 t6 chic tap huan, bdi dudng nang cao nang luc cho
can bo, cong chirc xa vé cai cach hanh chinh; kip thoi dé xuét cac giai phap thao
g& kho khin, vuedng méc trong thuc tién.

- Chu tri tham muu UBND x4 so két, tong két viéc thuc hién Ké hoach cai
cach hanh chinh dinh ky, dic biét 1a tong két giai doan theo hudng dan cua thanh
phd.

2.2. Van phong HDND va UBND xa

- Chu tri, phéi hop tham muu Chua tich Uy ban nhan dan x& trong viéc thuc
hién, theo ddi, tong hop cac nhiém vu vé CCHC.

- Chu tri, phi hop véi cac co quan c6 lién quan tham muu gitp Chu tich
UBND x4 trién khai hoat ¢ong kiém soat TTHC.

- Chu tri, phdi hop quan ly, van hanh Hé thdng thong tin phuc vy cong tac
chi dao, diéu hanh, hé théng quan 1y co sd dit liéu c6 lién quan dén giai quyét tha
tuc hanh chinh tai xa.

- Chu tri, d6n dbc cac co quan trong viéc doi mai & 16i, phuong thirc 1am
viéc théng qua giri, nhan vin ban dién tar, xir Iy hd so cong viéc va giai quyét
TTHC trén mdi trudng dién tir; diéu hanh dua trén dir liéu sé; theo ddi, danh gia
tinh hinh thuc hién nhiém vu do UBND thanh phd, Chu tich UBND thanh phé,
Uy ban nhan dan x4, Cha tich Uy ban nhan dan x giao.

- Chut tri, phdi hop Vi cac co quan lién quan tham muu Chu tich UBND x&
trong viéc thuc hién, theo ddi, tong hop céc nhiém vu vé cai cach thé ché; tuyén
truyén, pho bién, giéo duc phap luat dén ngudi dan va to chic.

2.3. Phong Kinh té xa

- Chu tri, phdi hop cac co quan c6 lién quan tham muu Chu tich Uy ban

nhan dan x& thuc hién, theo ddi, tdng hop cac nhiém vu vé cai cach tai chinh cong:
nang cao Chi so nang luc canh tranh.

- Phéi hop voi Phong Vian hoa - X& hoi va cac co quan c6 lién quan 1ap du
toan, tham muu bd trf kinh phi thuc hién Ké hoach nay va ké hoach cai cach hanh
chinh hang nam cua xa theo quy dinh.

2.4. Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng
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- Chu tri, tham muu Chu tich Uy ban nhan dan x4 thyc hién, theo déi, tong
hop c4c nhiém vu vé cai cach tha tuc hanh chinh.

- Phéi hop voi cac co quan, cong chirc chuyén mon trién khai hoat dong
kiém soét tha tuc hanh chinh tai x4; huéng dan, don doc cac bd phan c6 lién quan
trong viéc tiép nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh cho ngudi dan, to chuc theo
quy dinh.

2.5. Trung tam Dich vu su nghiép cong

- Dbi méi, da dang hoa cac chuyén dé, tin tic cai cach hanh chinh hang
tuan; cha dong phdi hop véi cac co quan c6 lién quan dé kip thoi cap nhat tin tac
vé cong tac cai cach hanh chinh.

- Nang cao hon nita chat lugng chuyén trang, chuyén dé cai cach hanh
chinh; kip thoi dua ¥ kién ctia nguoi dan vé cai cach hanh chinh; néu guong dién
hinh tap thé, c& nhan trong thuc hién cong tac cai cach hanh chinh trén dia X&.

- Nghién cuau, tng dung cac phuong thtc truyén thong hién dai (fanpage
x&, nhom Zalo cong dong, hom thu dién tir, duong diy nong...) dé tao diéu kién
cho Nhan dan, doanh nghiép tuong tac, gop y, nang cao hiéu qua cong tac cai cach
hanh chinh.

2.6. Mt tran T6 quéc Viét Nam x4 va cac doan thé chinh tri-x hoi xa

- Phéi hop véi Uy ban nhan dan x& va cong chitc chuyén mén trong cong
tac tuy@n truyén, van dong doan vién, hoi vién va Nhan dan tich cuc tham gia cai
cach hanh chinh.

- Phat huy vai tro gidm séat va phan bién xa hoi dbi véi viéc thuc hién cai
cach hanh chinh, nhat Ia trong tiép nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh cho t6
chuc, ca nhan.

- Ghi nhan, tdng hop y kién, kién nghi ctiia doan vién, hoi vién va Nhan dan,
phan &nh kip thoi dén Uy ban nhan dan xa dé xem xét, giai quyét.
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nhiém vu va gan voi vi tri viéc Xa
lam, thong qua cong viéc, san
pham cu thé.
T?he che cac quy (.iAmh Ve quan ’ly, Céac co quan
sur dung va thuc hién ché do chinh chuyén mon; don ’
sach do1 vai vién chuec tai cac don | Phong Van hoa - Xa vi s nghiép cong 2026 - 2030 Quyet dinh, Nghi

vi su nghiép cong lap qhuyén d6i
hoat dong theo hudng day manh tu
chu

hoi xa

lap thuéc UBND
Xa

quyeét
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Tang cuong ky luat, ky cuong
hanh chinh trong hoat dong cong
vu; v€ tham quyén, trach nhiém

Phong Van hoa - Xa

Céc co quan
chuyén mon; don

8 cua nguoi dung dau co quan, t6 | hoi xa V{ U n%hlcp cong 2026 - 2030 Quyét dinh
, . . 1A 1ap thuoc UBND
chuc, don vi trong cong tac can bd A
va quan ly can bo
Ting cudng dao tao, bdi dudng Cac co quan
néng cao nang luc, ky nang va . < . x| chuyén mon; don X £
9 pham chat cho doéi ngﬁ can bo, Egio;lg Vén hod - Xa vi su nghiép cong 2026 - 2030 ke ho?icirliilQuyet
cong churc, vién chirc gan véi vi tri i lap thuéc UBND '
viéc lam. Xa
Doi méi co ché, chinh sach vu dai :
2 2 1.4 ~ Cac co quan
dé tao chuyén bién manh mé trong chuyén mon; don , ,
10 p‘hat hién, thuvhut, ,trc,)nquung. nhar‘l PI},"“% Van hoa - Xa vi s nghiép cong 2026 - 2030 Ké hoaqh, Quyeét
tai trong quan 1y, quan tri nha | hdi xa ~ A dinh
. N NPTy lap thuéc UBND
nudc, khoa hoc, cong nghé va doi A
madi sang tao.
V | CAlI CACH TAI CHINH CONG
Nghién ctu, tham gia, dé xuat,
hoan thién chinh sach vé trién khai )
Luat Ngan sach nha nudc nam ; Cac co quan
1 : h . N : . | Phong Kinh té chuyén mon 2026 - 2030 Van ban
2025; cac quy dinh v¢ thug, phi, Ié UBND xa

phi: chinh sach vé no cdng, no quéc
gia,...
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Giao dy toan thu ngan sach nha Cac co quan Nghi quyét cua
nudc trén dja ban, thu chi ngan sach | Phong Kinh té chuyé&n mon 2026 - 2030 HDND x43, Quyét
dia phuong hang nam UBND xa dinh cua xa
Béao cao tinh hinh thuc hién du toan Cac co quan
NSDP hang quy, 6 thang, 9 thang, | o0 1inn 14 chuyen mon; don 2026 - 2030 Béo cao
ca nam va cac giai phap dicu hanh vi su nghiép cong
ngan sach cac quy tiép theo lap thuoc UBND
Panh gia két qua thuc hién co ché Céac co quan
tw chu doi V6i cic co quan nhd | oo i 8 chuyén mon; don 2026 - 2030 B40 4o
nude, doi voi don vi su nghiép vi su nghiép céng
cong lap lap thuoc UBND
Xay dung ké hoach thuc hién Cac co quan
chuong trinh thuc hanh chéng lang \ Lz chuyén mon; don Quyét dinh, Ké
phi; Béo céo két qua thuc hanh tiét Phong Kinh te vi sy nghiép céng 2026 - 2030 hoach, b4o c4o
kiém chong lang phi lap thuoc UBND
Cac co quan
Thuc hién cong khai ngan sach Phong Kinh té Chuyen H.l?n; q(m 2026 - 2030 Quyet d}nh, Bao
vi su nghiép cong cao
lap thuoc UBND
, Quy ché chi tiéu
o 1 N e A : 2 Cac  co  quan NN z
Quan ly tai san cong tai co quan, to chuvén mon: don vi noi bg; Quy ché
chire, don vi va tai san két ciu ha | Phong Kinh té W , COn VI 2026 - 2030 quan ly, si dung

tang do Nha nudc dau tu, quan ly

su nghiép cong lap
thuoc UBND

tai san cong; Bao
cao
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VI | XAY DUNG CHINH QUYEN BIEN TU, CHINH QUYEN SO
Tuyén truyén cac quy dinh vé dinh ,
L a s . . - 1 x Cac co quan - ) ,
danh va xac thuc dién tir, hoan | Phong Van hoa - Xa N . Van ban, két qua
1 L TN n chuyén mon thugc 2026 - 2030 " .
thién hanh lang phap ly d¢ pho cap | hoi « trien khai
. UBND xa
danh tinh so
Pho bién cac chinh sach, quy dinh ,
hap Iy vé thué, phi nham khuyén : Cac co quan Vin ban, két qua
2 |P , e o ..~ | Phong Kinh te chuyén mon thudc 2026 - 2030 AR
khich nguoi dén, doanh nghiép st « trien khai
L z UBND xa
dung, cung cap cac dich vu so
\ < 1 x Céc co quan
3 | Phat trién ha ting sb Phong Van hoa - X& | .\ \ven mon thuse 2026 - 2030 Ha ting CNTT
hoi «
UBND xa
Phat trien Nén tang tich hop, chia
sé¢ dit lieu, két ndi cac hé théng | . . L .| Céac coquan
4 | thong tin, co s6 dit licu noi bo va Egi‘mg Van hoa - Xa/ o ven mon thusc 2026 - 2030 NN tang s6
két n6i vai Nén tang tich hop, chia | UBND x4
sé dit lidu québc gia
Phat trién, hoan thién Hé thong | .. . . Cac co quan
5 |théng tin phuc vu chi dao diéu Van phong HDND & chuy&n mén thuoc 2026 - 2030 Hé théng thdng tin
\ C e a o UBND x
hanh, hop va xtr ly céng viéc UBND x&
Pay manh viéc st dung chi ky sé, Céc co quan
g | dinh danh 5o, chuyen doi so va| Phong Van hoa - Xa |\ an man thuac 2026 - 2030 Co s6 dit lieu
niém phong dién tir trong Xt Iy van | hoi UBND x4

ban hanh chinh, cit giam giay to,
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nang cao hiéu qua quan ly nha
nudc, don gian hoa quy trinh
nghiép vu

Ung dung cac cong nghé sé6 méi
nhu dién toan ddm may (Cloud
Computing), dir liu lon (Big

Data), di dong, internet van vat Phone Vin hoa - XA Céc co quan

(10T), tri tué nhan tao (Al), chudi hoi & chuy&n mdn thuoc 2026 - 2030 Nén tang s

khoi (Blockchain), mang xa hoi va | UBND x4

cac cong nghé sé6 méi trong xay

dung, trién khai cac tng dung, dich

vu Chinh phu dién tu

Phé bién cac kénh twong tac truc

tuyén dé nguoi dan tham gia, giam | .. . Céc co quan chuyén

s&t hoat dong xay dung, thuc thi Van phong HDND & mon thuéc UBND 2026 - 2030 Nén tang sb
. . A L, UBND «

chinh sach, phép luat, ra quyét dinh xa

cua co quan hanh chinh nha nudéc

Phat trién, tich hop cac ung dung

thanh toan dién tir, da dang hoa cac

phuong thirc thanh toan khoéng . o aa Cac co quan

ding tién mat dé pho cap, ting kha lggiong Van hoa - Xa chuyén mén thuoc 2026 - 2030 Nén tang s

nang tiép can dich vy thanh toan | UBND x4

dién tir mot cach rong rai toi tat ca
ngudi dan.
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Kich hoat tai khoan dinh danh dién
tr ¢4 nhan, co quan, t chirc dé ap

10 | dung cac tién ich cua tai khoan dinh | Céng an xa Vaﬁfg‘gﬁg E;\ID 2026 - 2030 Tai kggsﬁ dinh
danh dién tir (VneID) vao doi séng
Xa hoi
Trién khai ung dung théng tin tinh
trang hon nhan da duoc cip nhat,
xac thyc trén tng dung VnelD cé | ., « Vian phong HDND a n

1 gia tri phap 1y dé thuc hién cac giao Cong an xa va UBND xa 2026 - 2030 Dit ligu dan cu
dich, thu tuc hanh trinh khéng yéu
cau cong dan phai xuat trinh giay to
Xay dung, ap dung, duy tri va cai
tién Hé thdng quan ly chat lugng Chc co quan

1o |theo Tieu chuan quoc gia TCVN | Phong Van hoéa - X | . an ian thusc 2026 - 2030 Ké hoach; B4o céo
ISO 9001:2015 tai cac co quan | hoi UBND x4
thuoc hé thdng hanh chinh nha
nudC cua xa

VIl | CONG TAC CHI PAO PIEU HANH
Tu danh gia, chim diém cdng tac . L « Cac co quan

1 | cai cach hanh chinh, chi sé cai cach Ptl.ong Van hoa - Xa chuyé&n mdn thuoc 2026 - 2030 Ké hoach, bao céo
A . hoi x

hanh chinh UBND xa
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Théng tin tuyén truyén vé CCHC,

Phong Van hoa - Xa

Céc co quan

c4c chi sb, nhitng dot pha, sang tao hoi chuy&n mén thuoc 2026 - 2030 K¢é hoach, bo céo
trong CCHC, .... ' UBND xa
Céc co quan
)fay dt_j:ng ke hf)acA:h do hA’J:orn_q sy hai Ptl_ong Vian héa - Xa chuyen mc:n; dAO’Il 2026 - 2030 K& hoach. béo céo
long cua nguoi dan (y te, gido duc) | hoi vi su nghiép cong
lap thuoc UBND
Xay dung Ké& hoach nang cao chi ,
s6 niang luc canh tranh cap tinh , Cac co quan :
SR 2 11.: | Phong Kinh té chuyén mén thuoc 2026 - 2030 Ké hoach, bao cao
(PCI) hang nam cua thanh pho Hai «
X UBND xa
Phong
Tiép tuc cai thién moi trudng dau ,
tu kinh doanh thong qua phdi hop . Cac co quan .
e .-z . | Phong Kinh te chuyén mon thugc 2026 - 2030 Ké hoach, bao céo
trong qua trinh tham van y kién cac UBND x3

S&, ban, nganh, ...
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