UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA TAN KY Poc lap - Tw do - Hanh phac
S6:167 IKH-UBND Tan Ky, ngay 10 thang 4 nam 2026
KE HOACH

T6 chirc hoat déng cia Té cong nghé sb6 cong dong trén
dia ban xa Tan Ky nam 2026

Thuc hién Ké hoach hanh dong sé 12-KH/TU, ngay 26/8/2025 cua Ban
Thudng vu Thanh ay vé thuc hién Nghi quyét sé 57-NQ/TW, ngay 22/12/2024
cua Bo Chinh tri; Ké hoach s6 47/KH-UBND, ngay 29/01/2026 cia UBND x4
Tan Ky vé chuyén d6i s6 nam 2026 trén dia ban xa.

UBND x& Tan Ky xay dung ké hoach trién khai t6 chuc hoat dong cua
T6 cdng nghé sb cong dong trong ndm 2026, cu thé nhu sau:

|. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich

Phat huy vai trd caa To cong nghé sé cong dong trong viéc dua chuyén
d6i sb dén gan nguoi dan, gop phan xay dung chinh quyén sd, kinh té s va xa
hoi s6 trén dia ban xa.

Nang cao nhan thtc, ki ning sé cho ngudi dan, dac biét 13 nguoi cao tudi,
nguoi yéu thé, ho kinh doanh, tiéu thuong; hd tro nguoi dan tiép can, sir dung
hiéu qua cac dich vu cong truc tuyén, nén tang sd, phuong thuc thanh toan
khong diing tién mit.

Khéc phuc nhiing han ché da duoc chi ra trong nim 2025; ting budc nang
cao chat lwong, hiéu qua hoat dong ciia cac T6 cdng nghé sé cong dong trén dia
ban xa.

2. Yéu cau

Hoat dong cua T cdng nghé sb cong ddng phai thiét thuc, hiéu qua, pha
hop véi diéu kién thyc té cua timg dia ban, tranh hinh thic.

Noi dung trién khai bam sét chi dao ctia Trung wong, cua tinh va nhiém
vu chinh tri cta dia phuong; c¢6 phan cong ro trach nhiém, xac dinh thoi gian
thuc hién, két qua dau ra cu thé.

Phat huy vai trd chi dong cua cac To cong nghé so cong dong; ting
cuong phdi hop gitta UBND x4, cac doan thé chinh tri - xa hoi va cac Thon.



Il. MUC TIEU
1. Muc tiéu chung

Nang cao chat lugng, hiéu qua hoat dong cua cac T6 cdng nghé sé cong
ddng trén dia ban xa Tan Ky, bao dam mdi Thén c6 luc lwong nong cbt du ning
luc, trach nhiém dé truc tiép hd trg nguoi dan tiép can, sir dung cac nén tang sd,
dich vu sé phuc vu doi séng hang ngay.

Thong qua hoat dong cua T6 cdng nghé sé cong dong, ting budc nang
cao nhan thirc, hinh thanh thdi quen st dung cdng nghé sb trong cong ddng, nhat
|a trong giai quyét tha tuc hanh chinh, thanh toan truc tuyén; gép phan thuc hién
hiéu qua cac nhiém vu chuyén dbi s6 gan véi cai cach hanh chinh, Dé 4n 06 va
xay dung chinh quyén sé tai dia phuong.

Hoat dong cua To Cong nghé sé cong dong tap trung vao phuong cham
“dén ting ngd, gb timg nha, huong dan tirng nguwoi”, 1dy ngudi dan lam trung
tam, lay hiéu qua thuc té lam thudc do, phu hop véi diéu kién cia xa Tan Ky.

2. Muc tiéu, chi tiéu cu thé nim 2026

Duy tri 100% T6 cong nghé sé cong dong hoat dong thuong xuyén, co
phan cdng nhiém vu cu thé, gan trach nhiém cua T6 truong va cac thanh vién.

100% thanh vién T6 cong nghé sé cong dong duoc tham gia it nhat 01 16p
tap huan/nam vé chuyén doi s6, k¥ niang sb co ban, an toan thong tin, dam bao
da nang luc dé huéng dan, hd tro nguoi dan tai dia ban.

Téi thiéu 80% ngudi dan trong do tudi lao dong trén dia ban x& duogc
tuyén truyén, huéng dan tryc tiép hoic gian tiép vé: St dung dich vu cdng truc
tuyén; kich hoat, str dung tai khoan dinh danh dién tr VNelD va tiép can cac nén
tang s6 pho bién phuc vu doi séng.

Téi thieu 80% ho kinh doanh, tiéu thuong tai cac Thon st dung it nhat mot
hinh thtic thanh toan khong dung tién mat (chuyén khoan, ma QR, vi dién tu...).

100% T6 cong nghé s6 cong dong to chuc tuyén truyén, hudng dan nguoi
dan vé: Nhan dién céc hinh thiic lira dao trén khong gian mang va bao mat théng
tin ca nhan, tai khoan ngan hang, tai khoan mang xa hoi.

I11. NOI DUNG TRIEN KHAI

1. Tiép tuc kién toan, duy tri va nang cao hiéu qua hoat déng cia To
cdng nghé sé cong dong
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Ra soét toan bo thanh vién cac To cdng nghé sé cong ddng tai 21 Thon;
kip thoi Kién toan, bd sung nhiing truong hop khéng con da diéu kién tham gia
hoat dong; vu tién lya chon nhing ngudi c6 ky nang st dung dién thoai t6 dan
phdg minh, cdng nghé to dan phédg tin co ban, ¢ tinh than trach nhiém va kha
nang tuyén truyén, van dong Nhan dan.

Phan cong nhiém vu cu thé cho tirng thanh vién trong T, gan trach nhiém
cuia To trudng va cac thanh vién vai két qua hoat dong chuyén ddi so tai Thon;
bao dam mdi Td co luc luong nong cbt truc tiép hd tro ngudi dan khi ¢d nhu
cau.

Gan hoat dong caa To cdng nghé sé cong dong véi sinh hoat Thon, cac
phong trao, nhiém vu chinh tri, sy kién van héa tai dia phwong nham duy tri hoat
dong thuong xuyén, lién tuc, tranh hinh thuec.

Pon vi thuc hién: Phong Van hoa - X& hoi, cdc Thon.

Pon vi phdi hop: cac co quan, don vi ¢6 lién quan.

Thoi gian: Thuong xuyén.

2. To chirc cac I6p tap huan, boi dwéng nghiép vu cho Té Cong nghé
so cong dong

Trang bi cho thanh vién cac T6 Cong nghé sé cong ddng nhirng kién thirc
co ban, thiét thuc vé chuyén doi s6; nang cao ki nang huéng dan, hd tro nguoi
dan str dung cac nén tang sé, dich vu sd.

Noi dung tap huan tap trung vao: Cac chua truong, chinh sach cia Pang,
Nha nuéc va cua tinh vé& chuyén ddi sé; hudng dan su dung dich vu cong truc
tuyén, chit Ky so, tai khoan dinh danh dién tir VNeID; huéng dan sir dung cac
nén tang sb pho bién trong doi sdng hang ngay (thanh toan khong ding tién mat,
thuong mai dién tr, mang x& hoi) va ky nang dam bao an toan t6 dan phég tin,
bao mat dir liéu ca nhan trén méi trudng So.

T6 chirc tap huan theo phuong cham ngan gon - dé hiéu - dé lam, két hop
gitra truc tuyén va truc tiép; chl trong phuong phap “cam tay chi viéc”, thuc
hanh ngay trén thiét bi cia ngudi hoc.

Pon vi thuc hién: Phong Vian hoa - X& hoi cha tri phdi hop voi cac co
quan, don vi c0 lién quan.

Thoi gian: Trong nam 2026.

3. Pay manh truyén thong, tuyén truyén va hd tro nguoi dan tai co sé
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DPay manh tuyén truyén vé loi ich thiét thuc caa chuyén dbi sé théng tin
qua hé thdng truyén thanh co s&, cac budi sinh hoat thén, nhém Zalo cong dong;
noi dung tuyén truyén tap trung vao nhitng van dé gan giii, sat nhu cau cua
nguoi dan.

T6 chuc cac budi husng dan tryc tiép tai cac thon cho nguoi dan vé: St
dung dich vu cong truc tuyén; thanh toan khéng dung tién mat trong sinh hoat,
mua ban; nhan dién, phong tranh cac hinh thac lra dao trén khéng gian mang va
ru tién hd tro nhom d6i twong yéu thé vé ki niang sé nhu ngudi cao tudi, ngudi
lao ddng phé t6 dan phdg, ho kinh doanh nho Ié.

Pon vi thyc hién: Phong Vin hoa - X& hoi chu tri phdi hop véi cac co
quan, don vi 0 lién quan.

Thoi gian: Thuong xuyén.

4. Gan hoat déng caa Té cong nghé sé cong dong véi cac nhiém vu
trong tadm cia dia phwong

Long ghép hoat dong caa To cdng nghé sé cong ddng véi cai cach hanh
chinh, trién khai DPé an 06, xay dung chinh quyén dién tir, chinh quyén s trén
dia ban xa.

Phéi hop véi luc lugng Cong an, Poan Thanh nién trong tuyén truyén, hd
tro ngudi dan thuc hién cac nodi dung lién quan dén dinh danh dién tir, an toan to
dan phdg tin, phong chdng téi pham cdng nghé cao.

5. Khen thwéng, dong vién, tao déng luc cho hoat déng cia To cong
nghé sé cong dong

Pinh ky danh gia két qua hoat dong ciia cac T6 cong nghé s6 cong dong;
kip thoi biéu duong, khen thudng cac tap thé, c& nhan tiéu biéu.

Pua két qua hoat dong cua T6 cong nghé s cong dong vao tiéu chi danh
gia thi dua cudi nam cua to dan phd va ca nhan ¢ lién quan.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Phong Vin hoa - Xa hoi xa

La co quan tham muu, dau méi chu tri gidp UBND x4 t6 chuc trién khai
thuc hién Ké hoach; chiu trach nhiém theo ddi, huéng dan, don doc viéc thuc
hién cac noi dung cua Ké hoach trén dia ban xa.
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Tham muu UBND x4 kién toan, duy tri hoat dong cua cac To6 cong nghé
sb cong ddng; hudng dan phan céng nhiém vu cu thé cho ting thanh vién, phat
huy vai trd cua T trudng va cac thanh vién trong té chirc thuc hién.

Chu tri phéi hop véi Trung tdm Phuc vu hanh chinh cdng va c4c co quan
lién quan t6 chuc tap huan, boi dudng kién thac, ki ning sé cho thanh vién To
cdng nghé sé cong ddng; hudng dan sir dung dich vu cdng truc tuyén, tai khoan
dinh danh dién ta VNelD, thanh toan khdng dung tién mit va cac nén tang so
thiét yéu.

Chu tri cdng tac tuyén truyén vé chuyén doi sb, Bé an 06, cai cach hanh
chinh, an toan t6 dan phég tin, phong chéng lira dao trén khéng gian mang; long
ghép noi dung chuyén d6i s vao cac hoat dong vin hoa, xa hoi va sinh hoat
cong dong tai co so.

Tong hop tinh hinh, két qua trién khai thuc hién Ké hoach; dinh ky hoic
dot xuat bao cao UBND x& va co quan cép trén theo quy dinh; tham muu danh
gi4, biéu duong, khen thuong céc tap thé, ca nhan co thanh tich tiéu biéu.

2. Trung tdm Phuc vu hanh chinh cdng xa

Phéi hop véi Phong Vin hoa - X& hoi trién khai cac noi dung lién quan
dén dich vu cong truc tuyén, cai cach tha tuc hanh chinh va chuyén dai sb trong
giai quyét ho so cho ngudi dan, to chic.

B4 tri can bo chuyén mon tham gia hudng dan, hd tro nguoi dan thuc hién
tha tuc hanh chinh tai Trung tdm va tai cac t6 dan phd khi c6 yéu cau; hd tro
thanh vién T6 cong nghé sé cong dong trong qué trinh hudng dan Nhan dan.

Phéi hop t6 chirc cac budi tuyén truyén, huéng dan truc tiép vé nop ho so
truc tuyén, thanh toan dién tir, tra cau két qua giai quyét tha tuc hanh chinh; gop
phan nang cao ty 1& ho so dugc tiép nhan va giai quyét truc tuyén trén dia ban.

3. Pé nghi Uy ban MTTQ va céc té chirc chinh tri - xa hdi x&

Phéi hop voi UBND x4, céc to dan phd day manh cong tac tuyén truyén,
van dong doan vién, hoi vién va Nhan dan nang cao nhan thirc vé chuyén ddi sé;
tich cuc tham gia st dung dich vu cdng truc tuyén, thanh toan khéng ding tién
mat, cac nén tang sb phuc vu doi séng va san xuat kinh doanh.

Phat huy vai tro giam sat, phan bién x& hoi; tham gia hd trg, dong hanh
cling cac T6 cdng nghé sé cong dong trong qua trinh trién khai Ké hoach, kip
thoi phan anh nhitng kho khan, vudng mac va kién nghi, dé xuat giai phap nham
nang cao hiéu qua chuyén doi sb tai dia ban.
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4. Trung tdm dich vu sw nghiép cong

T6 chie tuy@n truyén dén ngudi dan sir dung dich vu cong truc tuyén, tai
khoan VNelD, thanh toan khong ding tién mat; nang cao ki nang sd va nhan
thirc vé an toan thong tin trén hé théng truyén thanh cua xa va cac nén tang
Fanpage Facebook, zalo va cac kénh tuy@n truyén bang nhiéu hinh thic.

5. Cac Thon, Té cong nghé sé cong dong

Truc tiép to chic trién khai Ké hoach tai dia ban thén; duy tri hoat dong
thuong xuyén, hiéu qua caa Td cong nghé sé cong dong tai té dan phé; cha dong
xay dung ké hoach hoat dong phil hop véi diéu kién thuc té cua dia ban thon.

Phéi hop véi Phong Vin hoa - X& hoi va Trung tdm Phuc vy hanh chinh
cong, Trung tdm dich vu su nghiép cong to chuc tuyén truyén, hudng dan nguoi
dan sir dung dich vu cong truc tuyén, tai khoan VNelD, thanh toan khong dung
tién mat; nang cao ky nang sb va nhan thic vé an toan thdng tin.

Long ghép noi dung chuyén do6i s6 vao cac cudc hop, sinh hoat to dan
phd; phat huy vai trd cta Ban cong tdc Mit tran, cac chi hoi doan thé va luc
lugng ndng cét tai co s trong van dong Nhan dan tham gia.

Trén day 1a K& hoach hoat dong cua T6 c¢éng nghé sé cong dong trén dia
ban x4 nam 2026. Trong qué trinh t6 chic thuc hién néu c6 kho khin, vudng
mac hoac c6 kién nghi, dé xuat, dé nghi cac co quan, don vi, cac thén kip thoi
bdo cao vé UBND XA (qua Phong Vin héa - Xa hgi) dé dugc xem xét, hudng
dan, giai quyét./.

Noi nhén:

- S& Khoa hoc va Cong nghé (b/c);

- TT bang uy, HDND xa (b/c);

- Lanh dao UBND x3;

- UBMTTQ va cac t6 chuc CT - XH x4;

- Cac co quan, don vi thuoc UBND xa;

- C4c T dan phd, Tb cong nghé s6 cong dong;
- Luu: VT, VHXH.

Nguyén Xuan Cwong



		2026-04-10T15:41:22+0700
	Việt Nam
	Nguyễn Xuân Cương <nguyenxuancuong@hutuky> đã ký lên văn bản này!


		2026-04-10T15:49:31+0700
	Việt Nam
	ỦY BAN NHÂN DÂN XÃ TÂN KỲ <ubndxatanky@haiphong.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		2026-04-10T15:49:39+0700
	Việt Nam
	ỦY BAN NHÂN DÂN XÃ TÂN KỲ <ubndxatanky@haiphong.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		2026-04-10T15:49:39+0700
	Việt Nam
	ỦY BAN NHÂN DÂN XÃ TÂN KỲ <ubndxatanky@haiphong.gov.vn> đã ký lên văn bản này!




