UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA TAN KY Déc 1ap - Tu do - Hanh phc
S6:47  [KH-UBND Tan Ky, ngay 29 thang 01 nam 2026
KE HOACH

Chuyén d6i s6 xa Tan Ky nim 2026

Thuc hién Ké hoach s6 359/KH-UBND ngay 31/12/2025 ciia Uy ban nhan
dan thanh phd vé Chuyén d6i sb thanh phd Hai Phong nam 2026; Uy ban nhan dan
x4 xay dung Ké hoach Chuyén dbi so trién khai trén dia ban X3, cu thé nhu sau:

I. MUC TIEU

1. Muc tiéu chung

Pay manh Gmg dung cong nghé thong tin va phat huy chuyén doi s6 dé ning
cao hi¢u luc, hiéu qua hoat dong cta xa. Tap trung ngu(‘A)n luc dé hoan thanh cac
chi tiéu quan trong trong cac Nghi quyét vé chuyén d6i sb, tao nén tang viing chic
dé tiang toc trong giai doan mdi. Nang cao nang luc chi dao, diéu hanh, ddy manh
cai cach hanh chinh, cai thién moi truong dau tu kinh doanh, dap tng t6t nhat nhu
cau phuc vu nguoi dan va doanh nghié€p, phuc vu su nghiép phat trién kinh té - x&
hoi va dam bao qubc phong, an ninh cia dia phuong.

2. Muc tiéu, chi tiéu cu thé

Céc chi tiéu tong hop tir Quyét dinh s6 2629/QD-TTg ngay 01/12/2025 cia
Thu tuéng Chinh phil phé duyét Chuong trinh phat trién Chinh pha s6; Khung Ké
hoach Chuyén d6i s6 giai doan 2026-2030 theo Cong vin sd 8177/BKHCN-
CPSQG ngay 30/12/2025 ctia B4 Khoa hoc va Cong nghé; K& hoach sd 238/KH-
UBND ngay 13/9/2025 ctia Uy ban nhan dan thanh phé vé viéc thuc hién Ké
hoach hanh dong s6 12-KH/TU, ngay 26/8/2025 ciia Ban Thuong vu Thanh ty vé
thuc hién Nghi quyét s6 57-NQ/TW, cu thé:

Két qua nim
A 2 oA - 2
TT Tén chi tiéu 2025 Nam 2026

| | Phat trién ha ting
1 T?”/ 1€ Phﬁ sc')r:g ‘SG trén dia .I:A)én ?(;'?1 ther két qua trién khai 80% ~80%

cua thanh pho va doanh nghiép vieén thong.
Il | Phat trién chuyén doi so

Ty 1é thong tin, gidy to, tai liéu trong cac thu tuc hanh chinh

I £ . \ Lo , 2 100%
1 | lién quan dén hoat dong san xuat, kinh doanh chi cung cap
Ap 1A \ . N Ao (2025-2027)
mot 1an cho co quan hanh chinh nha nudc thudc xa
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Tyl ho so cong viéc tai Xa dugc xur Iy trén moi treong dién

2 | tu (tru hd so cong vi¢c thudc pham vi bi mat nha nudc) va 100% 100%
st dung chit ky s6 ca nhan dé giai quyét cong viéc
Ty 1& ché do bao cao cua c4 thuc hién tré
3 }: ¢;C e dc,i bao. cao, cua} cac co quan dugc thuc hién trén 100% 100%
H¢ thong thong tin bao céo
Ty 1é nhiém vu Uy ban nhan dan thanh phd, Chu tich Uy
4 | ban nhan dan thanh phé giao duogc theo ddi, gidm sat, danh 100% 100%
gia trén moi truong dién tr
T 5 1,\ ’ A A h ’ . A h ’ \ k~ - A
5 y ? can b cong churc, vién chirc dugc dao tao k¥ ndng so6 100% 100%
co ban
6 Ty 1€ can bg chuyén trach vé cong nghé thong tin, chuyén ddi 50%
s6 cua x8 duoc dao tao dat ching chi quan tri dit liéu co ban (2025-2027)
7 Ty 1€ thu tuc hanh chinh ndi by gitra cac co quan, don vi 100%
duoc thyc hién quan tri ndi bo trén moi truong dién tir (2025-2027)
8 Ty ‘lé ‘fhﬁ tuc, hanh chinh duogc ti€ép nhan, giai quyét phi dia 94.11% > 95%
gi161 hanh chinh
9 T?/ 1é tI:ﬁ tl,'lC hanh chinhﬁ %ién quan dé'n. fiéo tao, ngPién cuu, 100% 100%
san xuat, kinh doanh phai dugc thuc hién truc tuyén.
10 | Ty 1é giao dich hanh chinh thudc dién “phi tiép xtic”. 88,56% > 89%
11 | Ty 1é ho so, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh dugc s6 hoa. 100% >100%
12 T?/ 1€ d1<’:h Vu’co?g tl:u’c ‘fliyen toan trinh trén tong so thu tuc 98.17% > 98%
hanh chinh c6 du diéu kién.
13 | Ty 1¢ ho so thii tuc hanh chinh xtr 1y tryc tuyén. 83,77% > 84%
14 T.jl 1€ ngufyi dan, doanlAl nghi¢p danh gia hai long khi str dung 100% 100%
dich vu cong truc tuyén
15 | TY16 dan s6 truong thanh co chit ky so hode chit ky dién ti 50%
ca nhan. (2025-2027)
100% ndp
) 1A A A 1 e , . thué dién tu,
16 Ty 1? dAroanh nghiép vira va nho dia phuong ing dung cong img dung hoa 100%
ngh¢ so A
don dién tir,
ky s6...
17 | Ty I¢ nguoi dan c6 tai khoan dinh danh dién tur (VNelD) 82% > 82%
18 Ty 18 dang Uy, chinh quyén cap xa sir dung phan mém quan 100% 100%

tri diéu hanh thong nhat
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Il. NHIEM VU

1. Ting cuong cong tac linh dao, chi dao, diéu hanh; kiém tra, giam
sat hoat dong chuyén ddi so

- Tang cudng vai tro lanh dao, chi dao cia Ban Chi dao vé phat trién khoa
hoc, cong nghé, doi moi sang tao, chuyén ddi s, cai cach hanh chinh va Pé an 06
(Ban Chi dao), cip uy, chinh quyén trong viéc trién khai cic chu trwong, chinh
sach ctia Trung wong va Thanh phé vé chuyén ddi s6; coi chuyén doi sb 13 nhiém
vu trong tam, xuyén sudt trong phat trién kinh té - x4 hoi, cai cach hanh chinh va
xay dung chinh quyén s.

- Phat huy trach nhiém ngudi ding dau cac co quan, don vi trong viéc xay
dung ké hoach, t6 chirc thuc hién va kiém tra két qua chuyén doi sb tai don vi;
gin két qua thuc hién chuyén d6i s6 véi danh gia mirc do hoan thanh nhiém vu
héng nam cua ca nhan, tap thé.

- Nang cao hiéu qua diéu hanh va phdi hop lién nganh giita cac co quan, don
vi trong vi¢c trién khai cic nén tang sO, chia sé dir liéu, bao dam théng nhéat, déng
bo, tranh chong chéo; kip thoi thdo g& kho khin, vudng méc trong qué trinh thuc
hién.

- Tang cudng cong tac kiém tra, giam sat, danh gia két qua thuc hién céac
chuong trinh, dé an, du an chuyén doi sb; dinh ky so két, téng két, rut kinh nghiém,
nhan rong cac mo hinh, gidi phap hi¢u qua.

- Pay manh tuyén truyén, nang cao nhan thitc cho can bd, cong chirc, vién
chtrc va nguodi dan vé vai tro, loi ich cta chuyén ddi so; tao su déng thuan, tham
gia tich cuc cta toan xa hoi trong tién trinh xay dung chinh quyén s6, kinh té sd
va x4 hoi sb tai Xa.

2. Thé ché, chinh sach s6

a. Trién khai Nghi dinh s6 179/2025/ND-CP quy dinh vé mitc hd tro doi
v6i ngudi lam cong tac chuyén trach vé chuyén ddi s, an toan théng tin mang, an
ninh mang.

+ Pon vi chu tri: Phong Van hoa - Xa hdi Xa.

+ Pon vi phdi hop: cac co quan, don vi lién quan.

+ Thoi gian hoan thanh: theo hudng dan ctia S& Noi vu thanh phd.

b. X4y dung va trién khai Chinh sach hd tro Ddi phan tmg nhanh gitp ngudi
dan thyc hién giai quyét thi tuc hanh chinh; T6 Cong nghé s6 cong dong trién
khai chuwong trinh “Binh dan hoc vu” va tuyén truyén, hudng dan ngudi dan ndp
hd so truc tuyén”.
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+ Pon vi chu tri: Phong Van hoa - Xa hoi.

+ Pon vi phdi hop: Cac co quan, don vi lién quan, Trung tam Phuc vu Hanh
chinh cong xa.

+ Thoi gian hoan thanh: theo huéng dan ctia S& Noi vu thanh phd.

3. Ha tang so

a. Ha tang truyén dan bang rong cb dinh (cap quang), ha tang 3G, 4G phu
khap toan x&, phoi hop trién khai m¢ rong céac tram phat song 5G trén dia ban xa.

+ Pon vi chu tri: Phong Van hoa - Xa hdi Xa.

+ Pon vi phéi hop: cac doanh nghiép vién thong, cac don vi lién quan.

+ Thot gian hoan thanh: Thuong xuyén.

b. Trién khai Hé théng Hoi nghi truyén hinh tryc tuyén cta thanh phd

+ Don vi chu tri: Van phong HDND va UBND xa.

+ Pon vi phdi hop: Cac co quan, don vi lién quan.

+ Thoi gian hoan thanh: Thudong xuyén.

¢. Khai thac, sir dung hiéu qua cic nén tang, trung tim dit liéu va hé thong
dung chung do thanh pho trién khai, phuc vu cong tac quan ly, di€u hanh va cung
cap dich vu cong tai xa.

+ DPon vi chu tri: Van phong HDND va UBND x4&; Trung tam Phuc vu hanh
chinh coéng xa.

+ Pon vi phdi hop: Cac co quan, don vi lién quan.

+ Tho1t gian hoan thanh: Thuong xuyén.

d. Trién khai nang c4p ha ting mang LAN bao dam an toan thong tin va tdc
d6 duong truyén phuc vu tot hoat dong ctiia co quan, Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cong xa.

+ DPon vi chu tri: Van phong HDND va UBND xa.

+ Pon vi phdi hop: Cac co quan, don vi lién quan.

+ Tho1t gian hoan thanh: Quy 111/2026.

4. Nhén lrc s6

Phéi hop véi cac S&, nganh trién khai c6 hiéu qua cac chuong trinh, ké hoach
tap huén, boi dudng cho can bd, cong chirc, vién chirc, nguoi lao dong, thanh vién
To cong tac tai co s¢ thyc hién DBé an 06/CP va T6 Cong ngh¢ s6 cong dong...

+ Don vi chu tri: Phong Van hoa - Xa hdi xa.

+ Pon vi phdi hop: Cac co quan chuyén mon, don vi thudc x4, cac T6 Cong
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nghé s6 cong dong, cac thdn trén dia ban x4.

+ Tho1t gian hoan thanh: Thuong xuyén.

5. Phat trién dir liéu sb

- Trién khai xay dyung, hoan thién va van hanh hiéu qua Hé thong quén 1y,
diéu hanh thong minh (DSS) ctia xa Tan Ky; chuan héa, cap nhat va khai thac cac
co s& dir liéu phuc vu cong tac chi dao, diéu hanh, theo ddi tién do thuc hién nhiém
vu va cung cap thong tin kip thoi cho 1anh dao x&, ddng thoi bao dam két ndi, chia
sé dit liéu theo quy dinh cua thanh phd.

+ Pon vi chu tri: Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong xa

+ Pon vi phéi hop: Céc co quan chuyén mon, don vi thudc Xa.

+ Tho1t gian hoan thanh: Thuong xuyén.

6. An toan thong tin mang

- X4y dyng, trinh cap c6 thAm quyén phé duyét cp do an toan hé thong
thong tin va trién khai day du phuong an bao dam an toan thong tin theo ho so dé
Xuat cép do dugc phé duyét, phén d4u bao dam 100% hé théng thong tin dugc phé
duyét ho so dé xuat cAp do va trién khai day du phuong an bao dam an toan thong
tin theo hd so dé& xuét cip do duoc phé duyét; tudn tha nguyén tic bao dam an
toan thong tin mang theo quy dinh.

- Tham gia dién tap thuc chién an toan thong tin mang trong nam 2026 do
thanh pho to churc.

- Hoan thién quy trinh, phuong an, giai phap Gmg ctru su ¢d, san sang phuc
hoi nhanh hoat dong cua hé théng thong tin khi gdp su c¢d, dua hoat dong cua hé
théng thong tin tré lai binh thuong tai cac co quan, to chirc, doanh nghiép dua
hoat dong trd lai binh thuong trong vong 24 tiéng hodc theo yéu cau nghiép vu,
dic biét 1a d6i v6i cac hé thong thong tin, nén tang s6 phuc vu nguoi dan va doanh
nghiép).

- Dinh ky thuc hién sao luu dir 1iéu ngoai tuyén "offline". V&i chién luge
sao luu dir liéu theo nguyén tic 3-2-1: ¢o it nhat 03 ban sao dir liéu, luu trit ban
sao trén 02 phuong tién luu trit khac nhau, véi 01 ban sao luu ngoai tuyén
“offline” (str dung tape/USB/6 cumg di dong,.). Dit liéu sao luu offline phai dugc
tach biét hoan toan, khong két ndi mang, c6 l1ap dé phong chong tan cong leo thang
vao hé thong luu trit.

7. Chinh quyén s

a. Pay manh tiép nhan, giai quyét thii tuc hanh chinh qua dich vu cong
truc tuyén



6

- Pay manh cung cép dich vu cong truc tuyén, xac dinh muyc tiéu phi hop voi
diéu kién thuc tién cua dia phuong phén d4u dat céc chi tiéu ctiia Ké hoach deé ra.

- Tap trung thuc hién tai cAu trac quy trinh, cit giam, don gian hoa thu tuc
hanh chinh, bdo ddm cung cép dich vu cong truc tuyén thuan lgi, don gidn hon
thuc hién truc tiép trén co s& s hoa, tai sir dung dir liéu, lién thong dién tir. Khai
thac hiéu qua Kho quan 1y dir liéu cta to chic, ca nhan trén Hé théng thong tin
giai quyét TTHC thanh phd phuc vu ndp hd so truc tuyén, han ché viéc nguoi dan
phai chimg thuc hodc cung cép gidy to nhiéu lan.

b. Trién khai quén tri s6 dé ning cao hiéu qua quan tri, diéu hanh
thong qua sir dung cac nén tang s, dir liéu sd

- Tiép tuc khai thac, van hanh va hoan thién cac nén tang, img dung va dir
liéu sb thude pham vi quan ly cia xa dé dua cac hoat dong chi dao, diéu hanh phat
trién kinh té - x3 hoi 1én moi truong sb, hd tro cong tac chi dao, diéu hanh cta
lanh dao xa dua trén dur liéu, truc tuyén. Bao gém cac linh vuc wu tién chuyén doi
s6 theo chuong trinh chuyén d6i s6 quéc gia nhu: y té, gido duc, tai chinh, nong
nghiép, giao thong van tai, tai nguyén moi truong, san xut, lao dong viéc lam, an
sinh xa hoi1, h kinh doanh, doanh nghi€p, quan ly di san, van hoa...

- Khai thac st dung hiéu qua cac hé thong thong tin bao cdo, hé thong theo ddi
nhiém vu; hé théng théng tin phuc vu hoat dong chi dao, diéu hanh ctia thanh phé.

- Phéi hop, trién khai cac nén tang, hé thong, phan mém theo ddi, quan 1y
giam sat, do luong viéc trién khai cac nhiém vu, chuong trinh, dé an, du 4n trong
cac nganh, linh vuc ho tro nang cao hi¢u qua quan ly, thyc thi cong vu cho CBCC.

c. Trién khai, ting cwong ing dung tri tué nhan tao, tro' ly do trong
quén 1y, diéu hanh, hd tro hoat ddng ciia can bd cong chirc (CBCC):

- Tich hop, thi diém trién khai Tro 1y ao (AI) trén Hé thong DSS cia x4
nham hd trg can b, cong chirc nang cao hiéu qua xur 1y cong viéc.

- Trién khai Ung dung va trién khai tri tué nhan tao hd tro kiém tra vin ban
tu dong nham hd trg can bd cong chuc trong viéc thyc hién quy trinh kiém tra va
ra soat chat lugng van ban trude khi giri di mot cach nhanh chéng, chinh xac va
hiéu qua (theo hwéng dan ciia thanh pho).

8. Kinh té s6 va xi hoi s6

a. Kinh té s6

- Trién khai cic nhiém vu, giai phap: phé cap dinh danh s6; thanh toan dién
tir; hoa don dién tir; chit ky s6 va ching thyuc chit ky s,... trong co quan nha nuéc,
doi song, cac hoat dong kinh té - xa hoi.
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- H6 tro cac doanh nghiép dic biét 1a cac doanh nghiép nho va vira trong
cong tac chuyén doi sb.

- Phat trién thuong mai dién tir: Tuyén truyén, hudng dan céc cira hang ban
1¢, cho truyén thé)ng, ho kinh doanh chuyén d6i mé hinh kinh doanh theo hudng
tmg dung céng nghé sd, tham gia san thuong mai dién tt, st dung nén tang mang
x4 hoi dé quang b4, gidi thiéu san pham; phdi hop véi co quan thué trong viée
huéng dan ké khai, nop thué dién tir, st dung hoa don dién tir, nhat 1a dbi véi hoat
dong kinh doanh trén méi trudng sd.

- Linh vyc nong nghiép: Phat trién kinh té s6 linh vuc nong nghiép chu
trong nong nghiép thong minh, ndng nghiép chinh xac; Pay manh tng dung cac
giai phap cong nghé trong san xuat trong trot, chin nudi va nudi trong thuy san
mang lai ning suat va gid tri kinh té cao; Tang cudng tng dung cong nghé sd, cac
kénh sb dé két ndi, quang ba, giéi thidu ndng san tir luc nudi trong dén khau phan
phéi, tiéu thu san pham; Tiép tuc xdy dung va khai thac hiéu qua dir liéu trong
ndéng nghiép va phat trién nong thon.

- Linh vuc vén hoa, du lich: Té chirc s6 hoa thong tin vé di tich, co s¢ van
héa, diém tham quan trén dia ban; huéng dan cac co sé dich vu, diém tham quan
str dung nén tang s6 dé quang ba, cung cap thong tin va tiép nhan phan hoi cia
nguoi dan, du khach; phdi hop cap nhat dir liéu phuc vu cong tac thong ké, quan
Iy du lich cta thanh pho..

- Phat trién kinh té s trong linh vuc logistics: Tuyén truyén, van dong
ngudi dan, doanh nghiép sir dung cac hinh thiic thanh toan khong dung tién mat
trong hoat dong van chuyén, giao nhan hang héa; phéi hop bao dam ha tang thong
tin, hd tro trién khai cac giai phap sb theo huéng dan cua thanh pho.

- Linh vuc cong nghiép san xuat, ché tao: Khuyén khich céc co so san xuat,
lang nghé trén dia ban ting budc tmg dung cong nghé so trong quéan 1y, ban hang,
truy xudt ngudn gdc san pham va quang ba thuong hiéu; phdi hop véi cac chuong
trinh hd tro chuyén dbi sé cta thanh phd va cac sé, nganh.

- Linh vuec tai chinh, ngan hang: Phdi hop véi cac to chie tin dung, don vi
cung ung dich vy thanh toan trién khai cac giai phap thanh toan khong dung tién
mat; tuyén truyén, huéng dan ngudi dan, ho kinh doanh tiép can cac dich vu tai
chinh s an toan, thuén tién.

- Linh vuc tai nguyén, moi truong, xanh, bén ving: Tiép tuc thuc hién sb
hoa, cap nhat va khai thac dir liéu dat dai, méi trudng, ha tang k¥ thuat do thi theo
huéng dan ciia co quan chuyén mon; st dung dit liéu sé phuc vu cong tac quan 1y
trat ty xdy dung, bao vé moi truong va cung cap thong tin cho nguoi dan.



b. X hdi sb

- Ung dung tri tué nhan tao tong hop, danh gia két qua giai quyét phan anh,
kién nghi cua ngudi dan, doanh nghiép; phan tich, du bao diém nong vé trat tu an
toan xa hoi trén dia ban x& thong qua phan anh, kién nghi ctia ngudi dan trén moi
truong so.

- Pay manh cong tac tuyén truyén t&i ngudi dan, doanh nghiép sir dung tng
dung cong dan s6 (Smart Hai Phong), tmg dung VnelD... Trién khai thuc hién tiép
nhan, tra 161 phan anh, kién nghi ciia nguoi dan trén moi trudng sb.

- Trién khai hoat dong cua cac To cong tac tai co so thuc hién Pé 4n 06/CP
va Cong nghé s6 cong dong, thuc hién phuong cham “di ting ngd, gb ting nha”,
huéng dan nguoi dan ndp ho so truc tuyén, tuyén truyén, huéng dan nguoi dan
cac k¥ nang s6 co ban.

9. Nang cao nhan thirc, tuyén truyén, truyén thong va cac giai phap
khac diy manh chuyén déi so, bao dam an toan thong tin

- Xay dung va ban hanh Ké hoach hudng tng Ngay Chuyén doi sb qubc
gia nam 2026.

- Trung tdm Dich vu sy nghiép cong chi tri cong tac thong tin, tuyén truyén
sdu rong, bang nhiéu hinh thirc da dang, phong phu; Chia sé bai toan, sang kién,
cach 1am hay vé chuyén d6i so; truyén tai cac tai liéu, tu liéu phuc vu chuyén doi
sb toan dién trén tit ca cac linh vuc dén tdi tat ca cac co quan, don vi va nguoi
dan. Tuyén truyén lgi ich va cach st dung dich vu cong truc tuyén, cac k¥ ning
sb co ban, sir dung dich vy s6 an toan nham phat trién vin hoa sb, cong dan $6
g6p phan tich cuc phat trién kinh té- x4 hoi.

(Danh muc nhiém vu cu thé trong cac Phu luc kem theo)

I11. GIAI PHAP

1. Phat huy, ning cao ning luc linh dao, diéu hanh chuyén d6i sb

Phat huy vai tro 1anh dao, chi dao cua Ban Chi dao x& vé phat trién khoa hoc,
cong nghé, doi moi sang tao, chuyén doi sé va Dé an 06 gin két voi cai cach hanh
chinh; ban hanh chuong trinh, ké hoach hoat dong, kiém tra, danh gia chi dao cua
Ban Chi dao. Thay d6i tu duy tir quan 1y truyén théng sang quan tri dya trén di lidu,
gilip cong tac lanh dao, chi dao ra quyét dinh chinh xac hon duya trén dif lidu sb.

2. Pay manh cong tac truyén thong, ning cao nhin thirc, bdi dudng k§
niing s6 cho CBCC, nguoi din, doanh nghiép

- Tiép tuc trién khai, quan triét ndi dung Nghi quyét s6 03-NQ/TU ngay
26/10/2021 ctia Ban Thudng vu Thanh ay vé Chuyén d6i s6 thanh phd Hai Phong
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dén nam 2025, dinh huéng dén nam 2030; Ké hoach sb 238/KH-UBND ngay
13/9/2025 ciia UBND thanh phd trong toan thé doi ngii can bo dang vién, cong
chtre, vién chuc, ngudi lao dong thudc thdm quyén quan Iy 1am chuyén bién nhan
thire va quyét tim cao ctia cac nganh, cac cap.

- Cong tac tuyén truyén can dugc tién hanh voi quy mé sau rong véi nhiéu
hinh thirc da dang, phong phi, hip dan va phu hop voi timg ddi tuong, két hop
v6i viée tuyén truyén thuce hién Nghi quyét Dai hoi Pang bd thanh phd gin véi
tung giai doan, tao nhan thuc sau sdc vé co hoi, thuan lgi, thach thire, cling nhu
nhirng yéu td tiém nang, lo1 thé, vi thé cia Thanh phé dé tiép tuc tao ra su but pha
m&i ctia thanh phd Hai Phong trong nhiing nam t4i.

- Tang cudng va nang cao hiéu qua ung dung cong nghé truyén thong mai,
mang xi hoi trong cong tac quan triét, tuyén truyén, pho bién thong tin va trién
khai thyc hién Nghi quyét.

- T6 chirc tuyén truyén vé chuyén doi s6, ing dung sd, k¥ nang sb cho nguoi
dan trén cac nén tang truyén théng cta thanh phd.

3. Phat trién, thu hiit ngudn nhan lwc chuyén doi so

- Bao gém cac hoat dong nham thu hut, da dang hoa nguén luc (tai chinh
va nhan lyc) dé chuyén doi s va bao dam an toan théng tin mang.

- Nguén luc dugce coi 1a giai phap quan trong, cot 18i dé thuc hién nhiém vu
chuyén d6i s6 nham thyc hién thanh cong muc tiéu chuyén ddi sé cua qudc gia.
Do d6 can wu tién, c6 phai phap cu thé bao dam nguon luc, nhét 1 tai chinh dé
thuc hién thanh cong muc tiéu ké hoach. Bién phap thu hit nhan lyc; boi dudng,
phat trién nhan luc tai chd bang cac chinh sach dai ngod trong tuyén dung, chuyén
ngach nang ngach,...

- Hop tac véi cac co quan, to chirc lién quan, doanh nghiép cong nghé dé thu
huat chuyén gia, ngudn luc, tim hiéu giai phap, cong nghé phuc vu chuyén doi s.

4. Nghién ctru, hop tac dé lam chi, ing dung hiéu qua cic cong nghé

Phéi hop véi cac co quan chuyén mon ctia thanh phd, don vi cung cap dich
vu cong nghé va doanh nghiép dé trién khai, khai thac va tmg dung hiéu qua céc
nén tang, giai phap cong nghé sd trong quan 1y, diéu hanh va cung cép dich vu
cong. Trong tam la stir dung céc dich vu dién todn ddm may, co s& dir liéu dung
chung, cong cu phan tich dir li€u, tri tu¢ nhan tao theo hudng dan cta thanh phé
nham nang cao chat luong giai quyét thu tuc hanh chinh, quan 1y hd so, tiép nhan
va xir Iy phan anh, kién nghi ciia nguoi dan.

5. Pam bao ngudn lue tai chinh
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B4 tri, str dung ngudn luc tai chinh tir ngdn sach nha nuée, cic ngudn hop
phap khac theo quy dinh; c6 quy dinh, quy trinh quan 1y, sir dung hi¢u qua.

6. Ting cuwdng hop tic véi cac doanh nghiép, co quan, t chirc nghién
ctru trong nuwoéc

Bao gém cac hoat dong hop tac trong chuyén doi sd va bao dam an toan
thong tin mang (thdm quan, hoc tap, chia sé kinh nghiém...).

IV. KINH PHI THU'C HIEN

Ngan sach x& bao dam kinh phi cho cac viéc trién khai thuc hién cac nhiém
vu chuyén dbi sd tai K& hoach nay. Dong thdi huy dong ngudn luc cta cac doanh
nghiép, to chtrc, ca nhan va cac ngudn kinh phi hop phap khac thong qua cac chinh
sach khuyén khich, thu hut doanh nghiép cong nghé sé dau tu phat trién chuyén
doi s6 dé thuc hién K€ hoach.

V.TO CHUC THUC HIEN

1. Ban Chi dao vé phat trién khoa hoc, cong nghé, d6i méi sang tao,
chuyén ddi so6 va Pé an 06

Ban Chi dao cta xa vé phat trién khoa hoc, cong nghé, doi méi sang tao,
chuyén ddi s, cai cach hanh chinh va Dé an 06 chi dao, kiém tra viéc thuc hién
Ké hoach Chuyén d6i s6 xa nam 2026. Dinh huéng trién khai cac nhiém vu trén
dia ban x&, thyc hién phat trién Chuyén d6i s, d6 thi thong minh va bao dam an
toan thong tin mang trén dia ban xa.

2. Phong Vian héa - Xa hoi

- Chu tri, huéng dan, d6n ddc va phdi hop véi cac co quan, don vi thuc hién
Ké hoach nay.

- Chi dao, kiém tra viéc thuc hién Ké hoach Chuyén ddi s6 x4 nam 2026.
Dinh hudng trién khai cac nhiém vu trén dia ban x4, thuc hién phat trién Chuyén
d6i s0, do thi thong minh va bao dam an toan thong tin mang trén dia ban 4.

- Phéi hop cing cac phong chuyén mén, don vi lién quan thim dinh céc
nhiém vy ung dung cong nghé thong tin, chuyén doi sé thudc tham quyén quyét
dinh dau tu ciia Cha tich Uy ban nhan dan xa tir nguén von chi thudng xuyén.

- T6 chire xay dung va thuc hién cac giai phap nham két hop chit ché viée
trién khai K& hoach nay voi Ké hoach Cai cach hanh chinh. Drfly manh viéc trién
khai thyuc hi¢n ting dung cong nghé thong tin trong thuc hién co ché mot cira, mot
ctra lién thong tai X4&.

- Xay dung ké hoach boi dudng, dao tao doi ngl can bg, cong chuc phu
trach cong nghé thong tin; xay dung cac chuong trinh ning cao nhén thirc, phd
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cap kién thtrc vé cong nghé thong tin va khai thac thong tin cho can bo, cong chire,
vién chure cua Xa.

- Phéi hop chit ch& véi cac don vi lién quan x4y dung, nang cap ha ting k§
thuat va ing dung cong nghé thong tin tai x&; trién khai cac hoat dong Gmg dung
cong nghé thong tin st dung ngudn von ngan sach nha nudc bao dam tuan thu quy
dinh tai Nghi dinh s6 73/2019/ND-CP ngay 05/9/2019 ctaa Chinh phu; Nghi dinh
82/2024/ND-CP ngay 10/7/2024 cia Chinh phu.

- Chu tri xay dung quy dinh vé thi dua khen thuong: Pua két qua trién
khai chuyén d6i sb cta co quan Nha nuéc 1a mot trong nhiing tiéu chi xét thi
dua hang nam.

3. Vin phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhén dan

Chaq tri, phéi hop vai cac don vi lién quan trién khai thuc hién cac nhiém
vu dugc giao tai K& hoach.

- Trién khai Hé thong Hoi nghi truyén hinh truc tuyén theo huéng dan cua
thanh phd.

- Chu tri, phéi hop voi cac don vi thue hién nghiém viéc cap nhat day du
cac thong tin, dit liéu, tién do va két qua (dinh kém tai liéu minh ching cac nhiém
vu duoc giao) trén H¢ théng thong tin giam sat, danh gia vi¢c thuc hién Nghi
quyét s6 57-NQ/TW, bao dam thong tin bao cao diy du, kip thoi. Tang cudng
kiém tra, huong din, d6n ddc thuc hién cac nhiém vu cham tién do, qua han,
chua hoan thanh.

- Tham muu lanh dao UBND x4, don vi li€n quan tham dinh cAc nhiém vu
tmg dung cong nghé thong tin, chuyén d6i sb thudc thim quyén quyét dinh dau tu
ctia Chu tich Uy ban nhan dan X4 tir ngudn von chi thudng xuyén.

- Tiép tuc duy tri chuyén muc “Cai cach hanh chinh - Chuyén doi s6” trén
Cong thong tin dién tir ciia x&; thuong xuyén cap nhat dang tai cac tin bai lién
quan trén Cong thong tin x4.

4. Phong Kinh té x4

Chu tri, phbi hop phong Vin héa - Xa hoi dé xuat Uy ban nhan dan x& bd
tri kinh phi cho cong tac (ng dung cng nghé thdng tin trién khai Chuyén doi s6
x& da duoc cap c6 tham quyén phé duyét; bd tri kinh phi chi thudng xuyén dé thuc
hién cac nhiém vu duoc giao tai Ké hoach theo quy dinh, pht hop véi kha ning
can doi ngan séach.

5. Cong an xa

Chu tri, phbi hop voi cac don vi lién quan trién khai cac giai phap bao dam
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an ninh mang, an toan thong tin, phong chéng t6i pham sir dung cong nghé
cao. Phéi hop chat ché trong vi¢c két ndi, xac thuc va bao dam an toan, an ninh
cho viéc khai thac dit liéu tir Co so dit liéu qudc gia vé dan cu.

6. Trung tam phuc vu hanh chinh cong xa

- Cong khai kip thoi, diy du bang phuong tién dién tir hoidc vin ban danh
muc, ndi dung thu tuc hanh chinh thudc thim quyén giai quyét theo quy dinh cta
phap luat vé kiém soat thu tuc hanh chinh va quy dinh phap luat c6 lién quan;
ddng thoi hd tro t6 chire, ca nhan gip kho khin trong viée tiép cin thong tin cong
khai trén phuong tién dién tir; Huéng dan, tiép nhan, kiém tra tinh hop 1¢, df:fly du
ctia ho so theo quy dinh; s6 hoa, chuyén ho so dén co quan c6 tham quyén dé giai
quyét thu tuc hanh chinh cho nguoi dan, doanh nghiép.

- Phéi hop véi co quan, don vi lién quan dé t6 chire tap hudn, boi dudng
nang cao trinh do chuyén mon, nghiép vu cho can bg, cong chirc, vién chirc, nhan
vién 1am viéc tai don vi, ddc biét 1a cac kién thirc lién quan dén cong tac chuyén
d6i s0, ung dung cong nghé thong tin trong viéc tiép nhan s6 hoa ho so giai quyét
tha tuc hanh chinh.

- Pé xuat cac giai phap d6i méi, cai tién nham nang cao chat lugng, hiéu
qua phuc vy, tao thuan lgi cho td chire, ca nhan trong thuc hién thu tuc hanh chinh;
t6 chuc hodc phdi hop t6 chuc thong tin, tuyén truyén vé hoat dong cia Trung tim
phuc vu hanh chinh cong theo co ché mét cira, mot cura lién thong.

- Pay manh cong tac chuyén d6i sb trong linh vuc Thil tyc hanh chinh gop
phan tiép tuc cai thién va nang cao chi s cai cach hanh chinh; Tiép tuc ting cuong
phéi hop cuing cac don vi lién quan trong hoat dong hd trg td chirc, cong dan giao
dich, giai quyét thu tuc hanh chinh trén méi truong dién tir.

7. Trung tam Dich vu sy nghiép cong xa

Tiép tuc duy tri chuyén muc “Chuyén d6i s6 x& Tan Ky” trén hé thong
phét thanh; ting cudng tin bai, phong su tuyén truyén phd bién cac chi truong,
duong 16i ciia Pang, chinh sach, phéap luat ciia Nha nudc vé cong tac chuyén doi
s, phat trién chinh quyén sb, kinh té s, x3 hoi sd...

8. Pé nghi Co quan Uy ban Miit trian Té qudc Viét Nam xa

- Tang cudng cong tac thong tin tuyén truyén, pho bién sau rong muc tiéu,
nhiém vu, giai phap thuc hién chuyén dbi sd gan voi thyc hién Chii dé nam 2026
cua Xa.

- Phdi hop cuing cac phong, co quan, don vi trién khai thuc hién, hoan thanh
cac ndi dung trong Ké hoach Chuyén d6i s x& nam 2026.
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9. T6 Cong nghé s cong dong va cac Thon trén dia ban

- Tuyén truyén, pho bién muc dich, y nghia, ndi dung ctia phong trao “Binh
dan hoc vu s6” téi tung ho gia dinh; van dong ngudi dan trén dia ban tham gia céac
hoat dong trién khai Phong trao dam béo thiét thuc, hiéu qua.

- Tich cuc trién khai cac hoat dong ho tro ngudi dan cai dit va st dung ung
dung VnelD dinh danh mirc 2. Pho cip k¥ ning sé cho nguoi dan thuc hién chuyén
d6i so, phat trién kinh té - xa hoi. HO trg, hudng dan ngudi dan sir dung dich vu
cong truc tuyén; biét mua, ban cac san phém, dich vu qua mang; biét thanh toan
khong dung tién mat; biét sur dung céac dich vu s6 thiét yéu phuc vu cudc séng (y
té, giao duc, lién lac, di lai, du lich, doc sach, giai tri,...); biét ap dung céac giai
phap an toan, bao mat thong tin co ban dé tu bao vé minh va bao vé dir liéu cé
nhan trén khong gian mang.

Trén day 1a Ké hoach Chuyén doi s6 x4 Tan Ky nam 2026. Uy ban nhan
dan xa yéu ciu cac co quan, don vi chiu trach nhiém trién khai thuc hién cac
nhiém vu dugc giao tai Ké hoach nay. Trong qua trinh thyc hién, néu c6 kho khan,
vuéng méc bao cdo Uy ban nhin dan X (qua Phong Van héa - Xa héi) dé xem
xét, chi dao giai quyét./.

Noi nhin: , CHU TICH

- S6 Khoa hoc va Cong nghé thanh pho;
- TT Pang ty, TT HDND x4;

- Lanh dao UBND x3;

- Cac phong, co quan, don vi thudc Xa;
- Luu: VT, VHXH.

Nguyén Xuin Cuong
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NHIEM VU UNG DUNG CONG NGHE THONG TIN NAM 2026
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STT TEN NHIEM VU hién Co quan phoi hop hoan thanh thanh Ghi chu
\ < 12 Céc co quan )
1 | Xy dung, ban hanh Ké hoach chuyén déi sé xanam 2026 | ThongVanhéa- | 4 o mon, don | 119 K& hoach
Xa hoi A 01/2026
vi thudc xa
Trién khai cai dat phan mém Microsoft Office 365 cho | , C4C €0 quan Céc don vi lién ) Cac thict bi may
2 , . A chuyén mon, don Quy 1/2026 tinh duoc cai dat
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vi thuoc xa phan mém
Uy ban nhan dan x4 ban hanh Ké hoach huéng tng Ngay | Phong Vin hoa - Caf €O quan Quy X
3 I VS S X poas chuyén mon, don K¢ hoach
Chuyén doi so quoc gia nam 2025 X& hoi S A 111/2026
vi thuoc xa
2 A 1AL U \ X o v 1A Céc co quan .
Uy ban nhan dan xa ban hanh K& hoach hudng tmg va pho \ S A A Quy X
4 | bién Thang 10 - Thang tiéu ding s6. Phong Kinh te xa | chuyén mon, don |, /5576 Ke hoach
vi lién quan
Xay dung, trinh cap c6 tham quyen phé duyét ho so cap Céic co quan Hb so chp o an
d6 an toan hé thong thong tin va trién khai day du phuong A x A A . A
5 Cong an xa chuyén mon, don | Quy 1/2026 | toan thong tin duoc
&n bao dam an toan thong tin theo hd so dé xuét cap do . A A
vi lién quan phé duyét
duoc phé duyét
Tiép tuc duy tri, thuong xuyén cap nhat bo sung théng tin . L C . Béo c4o hang ngay
ST . . L & ~_ | Phong Van héa- | Van phong HDND Thuong A bA R
6 | b&o céo ket qua thuc hién Nghi quyét so 57-NQ/TW trén X3 hoi xa va UBND X3 Xuy@n trén hé thong

Hé thdng theo dbi cua Trung wong
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Co quan thuc

Thot gian

San pham hoan

STT TEN NHIEM VU hién Co quan phoi hgp hoan thanh thanh Ghi chu
Khai thac sir dung va thuong xuyén cap nhat b6 sung dix | Trung tam Phuc Céc co quan Thuin Hé théng DSS.
7 | liéu vao hé thong quan ly va dieu hanh théng minh DSS |  vu hanh chinh chuyén mén, don XU éng duoc cap nhap day
trén dia ban x& cong xa vi thuc xa Y du dir lidu
T& chuc tuyén truyén, phé bién Ké hoach khoa hoc, cong | Trung tam Dich Céc co quan Thusn S4 luona ban tin
8 | nghg, ddi méi sang tao va chuyén ddi s nam 2026 cia | V4 s¥ nghiép cong | - chuyén mon, don xf%ng © ul;)aigvi éat ’
x4 dén can bo, cong chitc va Nhan dan trén dia ban. xa vi thudc xa y
Tap trung thuc hién tai cau tric quy trinh, cat giam, don ] ,
gian héa thu tuc hanh chinh, bao dam cung cap dich vu Tr‘mz‘% tam Rhuc Caf c0 quan Thusn Thi tuc hanh chinh
9 | cdng tryc tuyen thuan loi, don gian hon thyuc hién tryc | V¥ h?nh clzmh chuyen mot, fio’n xJI(éng dul(lycudorn .an hoa
tiép trén co s 6 hoa, tai sir dung dit liéu, lién thong dién cong Xa vi thuge Xa y ' &
to
Xay dung ké hoach boi dugng, tap huan kien thic ky o Céc co quan ouy K& hoach tap hudn
10 | nang s, an toan thong tin cho can bo cong chic, vién Phong Vanhéa- | 1 an mon, don e !
chirc, ngudi lao dong, thanh vién céc t cong tac tai co so Xa hoi vi thude Xa 11172026 boi dudng
thyc hién Bé an 06/CP va Cong nghé so6 cong dong.
Thyc hién so héa ho so, ket qua giai quyet thu tuc hanh | Trung tam Phuc Cac co quan 100% ho so, ket
11 chinh va tai s qlung dff lieu so hoa trong tiep nr)an, 9idi | vy hanh chinh chuyén mén, don Thuc‘{ng qua giai quyé,t thu
quyet thu tuc hanh chinh, cung cap dich vu cong truc cong X& vi thude XA Xuyén tuc hanh chinh
tuyén. o dugc s6 hda
o3 (oo, | Trungtam Phue Céc co quan Ty 18 hd so truc
12 Ty Ig hoq S0’ truc tuyefl toan‘ trln‘h trén tonog SO thA sO gidl | vy hanh chinh chuyén mén, don Thuqng tuygn toan trinh dat
quyeét thu tuc hanh chinh toan trinh dat 98% trd Ién cong xa vi thude X Xuyeén 98 % tr 1an
. Trung tdm Phuc Cac co quan Ty 116 so cong
13 Ty 1€ ho so cong viée dugc xur ly trén moi trudong Mang | vy hanh chinh chuyén mén, don Thu(‘zng vige duoc xu ly
dat 100%. cong x4 vi thudc X& Xuyén trén moi1 truong

mang dat 100%
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Thot gian

San pham hoan

STT TEN NHIEM VU hién Co quan phoi hgp hoan thanh thanh Ghi chu
y _ L _ o | Trung tam Phuc Céc co quan Slé kicn nghi, phan
14 Trien khai thyc hién ticp nhan, tra 16i phan anh, kiennghi |y hanh chinh chuyén mén, don Thuc‘{ng anh cua r]hap danA_
cua nguoi dan trén moi truong So. cong xa vi thude xa Xuyén duogc xu ly trén moi
o truong mang
Tuyén truyén, husng din ho kinh doanh six dung thanh Thue co 503 Hai
uyén truyen, huéng dan h¢ kinh doanh sw dung than ‘ L Phong; céc co . 2 A L
15 | toan khdng dung tién mat (QR, vi dién tir, chuyén khoan); | Phong Kinh t€ xa > et Thuong S0 ho kinh doanh
x : quan, don vi lién Xuyén dugc hudng dan
ho tro sur dung hoa don dién tir quan .
‘ ) Thu tuc hanh chl"nh
Ra soat, cap nhat day du, k_ip thoi, chinh xac thi tuc hanh Caf c0o quan Trung tam Phuc vu Thuong duoc cap nhat day
16 | chinh thudc thAm quyén giai quyét ciia Uy ban nhan dan | chuyén mén, don | - A x . du, chinh x&c trén
S HIHG THARYEn 9 A hanh chinh céng xa Xuyén A aad
x& trén Cong thong tin dién tur vi thude Xa Cong thong tin
dién tur
’ ’ Ty 1€ nguoi dan
17 Tiép tuc ra soat, cai dat tai khoan dinh danh dién tu Cong an xa Cac €0 quan, don Thuong tredng thanh co tai
VNelD cho nguoi dan trén dia ban vi lién quan Xuyén khoan dinh danh

dién tir dat 82%
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