HOI PONG NHAN DAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA TAN KY Doc lap - Tw do - Hanh phc
S6: 05/KH-HPND Tan Ky, ngay 08 thang 4 nam 2026
KE HOACH

Tiép cong dan ciia Thuong true Hi ddng nhan dan va
dai biéu H¢i dong nhan dan xa khoa XXV nam 2026

Can cit Ludt Té chirc chinh quyén dia phwong ngdy 16 thang 6 ndm 2025;

Can cir Ludt Tiép céng dan nam 2013;

Can cir Nghi quyét so 759/2014/INQ-UBTVQH13 ngay 15 thang 5 nam
2014 cua Uy ban Thwong Vi Quac héi quy dinh chi tiét vé hoat déng tiép cong
dan cua cdc co quan cia Quéc héi, dai biéu Quac hgi, Hgi dong nhan dan
(HPND) va dai biéu HPND cdc cap;

Thuong truc HDND x3 xay dung ké hoach tiép céng dan cua Thuong tryc
HDND x4 va dai biéu HPND x3 khoa XXV niam 2026, cu thé nhu sau:

|. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich

- Nang cao chat lugng va hiéu qua hoat dong cua HDND x&, dai biéu
HDND x4 trong viéc tiép cong dan, tiép nhan, xur 1y don thu khiéu nai, té céo,
kién nghi, phan &nh cua cong dan theo quy dinh cua phép luat; dong thoi nham
thuc hién tot chice nang, nhiém vu cuia HDND x4, dai biéu HDND x& trong viéc
dai dién cho y chi, nguyén vong chinh dang cta nhan dan.

- Tang cuong cong tac phdi hop gitta Thuong truc HDND x4, cac Ban caa
HDND x4, To dai biéu HDND x4, dai biéu HDND x4 va gitt méi lién hé giira
dai biéu HDND x4 véi cir tri.

2. Yéu cau

- bam bao cong khai, dan chu, thu tuc don gian, thuan tién va dang phap
luat; tao diéu kién thuan lgi cho cong dan thuc hién quyén di dugc phap luat
quy dinh vé khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh.

- Tong hop, tiép thu day du, trung thuc cac ndi dung khiéu nai, t6 céo,
kién nghi, phan &nh ctaa cong dan va té chic, kip thoi chuyén t6i co quan co
tham quyén giai quyét theo quy dinh; don déc viéc giai quyét va xir Iy.

- Céc co quan, don vi, ca nhan cd lién quan thuc hién tét cong tac phoi
hop trong viéc tiép cong dan, xir ly khiéu nai, té céo, kién nghi, phan anh cua
cbng dan va thuc hién dang quy dinh cta phap luat.



II. NOI DUNG

1. Veé tiép cong dan

1.1. Tiép cong din ciia Thwong truwc HPND x&

- Chu tich HDND xd thyc hién két hop véi lich tiép cong dan dinh ky ctia
Lanh dao Déqng uy Xa. Khi can thiét Cha tich HDND xa tiép cong dan theo cac
vu viéc cu thé.

- Thuong trye HDND xa tiép cong dan dinh ky, 01 ngay/thang, vao ngay tha
Tu, tuan thi ba hang hang (Theo phu luc 01 - Lich tiép cong dan chi tiét kém theo).

- Truc‘mq h(_yp ngay tiép cong dan tring véi ngay L& hodc c6 cong tac dot

xuat khong thé tiep cong dan theo lich vphén cong thi Véq phong HDND &
U]BND Xa co tréph nhiém thdng bao cu thé cho cir tri duoc biét va tham muu sap
xep thuc hién tiep cbng dan vao ngay khéc.

a) Thoi gian tiép cong dan:

- Buoi sang: Bat dau tir 07 gio 30 phut dén 12 gid 00 phit.

- Budi chiéu: Bat dau tir 13 gio 30 phat d¢én 17 gio 00 phut.

b) Pia diém tiép cong dan

- Tai Tru s¢ tiép cong dan x& Tan Ky (Pja chi: Thén D6 Trung, x& Tan
Ky, thanh phé Hdi Phong)

¢) Thanh phan tiép cong dan

- Dai dién lanh dao HDND x3; dai dién lanh dao cac Ban caa HDND x3;
cac co quan, don vi, cac nganh, cac phong c6 noi dung lién quan; dai dién lanh
dao Van phong HDND & UBND xa va cac bo phan tham muu phuc vu.

1.2. Tiép cong dan cia dai biéu HPND xi

Dai biéu HDND x4 thuc hién tiép cong dan thuong xuyén tai don vi minh
g ctr va ttheo sy bd tri ciia Thuong truc HDND x3. Pai biéu HPND x4 tiép cong
dan dinh ky 01 ngay/01 thang, duoc 4n dinh vao thir Tu, tuan the 3 hang thang
cling vai budi tiép cong dan cia Thuong tryc HDND xd (Té truong céc t6 dai 9bié7u
HDND xa 9chd dong xay d@rrlg ke hoach, lich tiep cc}ng dan va phan céng cu the cho
cac dai bieu HDND trong té thuc hign nhiém vu tiep cong dan theo quy dinh).

(Theo phu luc 02 - Lich tiép cong dan chi tiét kém theo).

a) Thoi gian tiép cong dan:

- Budi sang: Bt dau tir 07 gio 30 phit dén 12 gid 00 phit.

- Budi chiéu: Bt dau tir 13 gio 30 phat dén 17 gio 00 phut.

b) Pia diém tiép cong dan:

- Tai dia diém tiép cong dan noi dai biéu tng ct (Nha vin héa thon).
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2. Viéc tiép nhan va xir Iy don khiéu nai, té cao, kién nghi, phan anh
ciia cong dan qua hoat déng tiép cong dan

- Thuong truc HDND, dai biéu HDND c6 trach nhiém tiép nhan don
khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh cua céng dan. T6 chac nghién cuau:
chuyén don hoic hudng dan cong dan gt dén co quan, t6 chuc, ca nhan cé tham
quyén giai quyét. Trong trudng hop can thiét, dai biéu HDND x4 thdng qua
Thudng truc HDND x4 chuyén don dén cac co quan, td chirc, don vi c6 tham
quyén giai quyét; theo ddi, don doc viéc giai quyét. Co quan, ngudi cd tham
quyén giai quyét phai thong bao cho Thuong tryc HDND, dai biéu HDND vé
két qua giai quyét khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh cua céng dan trong thoi
han quy dinh.

- Qua trinh theo ddi, don déc viéc giai quyét, xét thiy c6 hanh vi vi pham
phap luat hoac vu viéc c6 yéu td phuc tap, dong ngudi, ton dong, kéo dai, tiém
an nguy co mat an ninh trat ty, can thiét phai t6 chirc doan giam sat, dai biéu
HDND x4 béo cdo v6i Thuong truc HDND x4 dé quyét dinh viéc giam sat theo
quy dinh cua phép luat.

III. TO CHUC THU'C HIEN

1. Thwong truee HDND xa

- Chi dao Van phong HDND & UBND xa tham muu phuc vu Chu tich
HDND x3, Thuong truc HDND, dai biéu HDND x3 tiép cong dan; cung cap
thong tin, tu liéu c6 lién quan khi duoc yéu cau. Chi dao tong hop tinh hinh va
xay dung bao cdo vé cong tac tiép cong dan cia HDND xa.

- Phéi hop véi Chu tich UBND x& chi dao cac co quan c6 lién quan trong
viéc dam bao an ninh, trat ty tai Tru so tiép cong dan xa khi thuc hién viéc tiép
cong dan.

- Tiép nhan khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh vé cac noi dung lién
quan dén viéc thyc hién nhiém vu va quyén han cia HDND xa.

- B4 tri dai biéu Hoi ddng nhan dan x4 14 1dnh dao HDND, Lanh dao hai
Ban HDND x3 tham gia tiép cong dan tai dia diém tiép cong dan.

2. Van phong HDND va UBND xa

- Tham muu, d& xuat lich tiép cong dan cho Thuong truc HDND x3;
chuan bi day du céc noi dung dé phuc vu Thuong truc HPND x4 thuc hién viéc
tiép cong dan; cung cap thdng tin va tai liéu co lién quan khi duoc yéu cau.

- Giap Thuong truc HDND x3 tong hop tinh hinh tiép cong dan cua
HDND x4; tong hop bao cao dinh ky vé tinh hinh, két qua xt 1y don thu. Ra soat
nhitng vu viéc tdn dong, tham muu giup Thuong truc HDND x3 giam sat viéc
giai quyét don thu. Pinh ky 6 thang, 01 nam tong hop tinh hinh, két qua tiép
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cong dan; tiép nhan, xir Iy don va theo ddi, don dbc viéc giai quyét don khiéu
nai, t6 c4o, kién nghi cua dai biéu Hoi dong nhan dan xa bao cdo Thudng truc
HDND xem xét dé béo c4o Hoi ddng nhan dan x4 tai ky hop thuong 16 cudi nam
HDND xa.

- Phdi hop Véi cac co quan co lién quan trong viéc dam bao an ninh, trat
tu tai noi tiép cong dan.

3. Cac Ban HDND xa

- C4c ban cua HDND x4 c6 trach nhiém nghién cau hd so vu viéc, phéi
hop voi Van phong HDPND&UBND x4 tham muu, dé Xuat noi dung tai budi tiép
cbng dan cua Thuong truc HDND x3a theo linh vuc Ban dugc giao phu trach.

4. T6 dai biéu HPND va dai biéu HPND x4

- T6 truong (hodc To6 phé) HDND x4 chu dong phdi hop véi Thudng trc
HDND x4, lanh dao UBND xa dé& xuét lich tiép cong dan cua dai biéu thudc té,
phdi hop véi Thuong truc HDND xa dam bao diéu kién va don ddc, theo doi dai
biéu thyuc hién nhiém vu tiép cong dan theo quy dinh; tong hop két qua tiép cong
dan dinh ky hang thang, hang quy cua t6 minh béo cao Thuong truc Hoi dong
nhan dan xa.

- Pai biéu Hoi dong nhan dan xa thuc hién nghiém viéc tiép cong dan
theo lich phan cong cua Thuong truc Hoi dong nhan dan xa; tiép thu, tiép nhan
céc y kién, kién nghi, dé xuat cua cir tri giri dén Thudng truc HDND xa. Thuc hién
chie ning, nhiém vu, quyén han cua dai biéu dan ci vé don déc, giam st viée thuc
hién. Trudong hop khong thé thuc hién tiép cong dan theo lich tiép cong dan da
duoc phan cong do ¢6 1y do chinh dang thi dai biéu Hoi déng nhan dan xa c6
trach nhiém thong bao dén Thuong truc HDND x4 biét.

5. Trach nhiém cia co quan, td chire, don vi, nguoi c6 tham quyén
nhan dwoc khiéu nai, té céo, kién nghi, phan anh

- Tham gia tiép cong dan dinh ky, dot xuat caa Thuong truc HDND xa
khi duoc mai. Truong hop 6 ly do khdng tham du budi tiép cong dan dinh ky,
dot xuat ciia Thuong truc HDND x3, Thu truong cac don vi, c4c nganh phai bao
c4o tryc tiép véi Thuong truc HDND x4 va cir cAp phd du thay.

- Thong béo viéc tiép nhan khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh do
Thuong tryuc HDND, dai biéu HPND chuyén dén trong thoi han 07 ngay lam
viéc, ké tir ngay nhan duoc.

- Xem xét, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh theo quy dinh
cua phap luat va thong bao két qua giai quyét dén Thuong truc HPND, dai biéu
HDND d4 chuyén don biét trong thoi han 07 ngay lam viéc, ké tir ngay vu viéc
duogc giai quyét. Trudong hop vu viéc da duoc giai quyét trude d6 thi thong bao
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ngay cho Thuong truc HDND, dai biéu HDND di chuyén don biét.

6. Pé nghi Uy ban MTTQ Viét Nam x4 va c4c té chikc thanh vién

- Nam tinh hinh dia ban du luan x4 hoi, tham gia don ddc, giam sat, phan
bién x3 hoi.

- Pay manh cac hoat dong tuyén truyén duong 16i, chu truong cua Dang,
Chin‘h sach, phap luat; huéng dan doan vién, hoi vién va Nhan dan thuc hién
quyeén, nghia vu theo dung quy dinh cta phap luat.

Trén day 1a ké hoach tiép cong dan cia Thuong truc Hoi dong nhan dan xa
va dai biéu HDND x4 Tan Ky niam 2026; d& nghi cac co quan, don vi c6 lién quan
trién khai, to chic thuc hién. Trong qua trinh thuc hién néu c6 kho khin, vudng
mac, Kip thoi phan anh dén Thuong truc HDND x3 dé thong nhat thuc hién./.

No{f nhgn: b o (0 b co) TM. THUONG TRUC HPND
- Thuong truc HDND thanh pho (dé bao céo); ’

- Vin phong Poan PBQH&HDND TP (dé bao cao); KT; CHU» TICH

- Ban Thuong vu Pang uy xa (dé béo céo); PHO CHU TICH
- Ban chap hanh Dang bo x4;

- Thuong truc HDND x3;

- Lanh dao UBND x&; UV UBND Xx&;

- Thuong truc Uy ban MTTQVN x&;

- Lanh dao cadc Ban HDND x3;

- Trudng cac td chic chinh tri - xa hoi xA;
- C&c co quan tham muu gitp viéc Bang uy xa; Phan Vin Quang
- Cac co quan, don vi thuoc UBND xa;

- C4c 16, cAc dai biéu HDND xa khoa XXV;

- Cong thong tin dién tir X&;

- Luu: VT.




Phu luc s6 01

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc l1ap - Tw do - Hanh phuc

PHU LUC
Lich tiép cong dan nam 2026 cia
Thwong treec HPND xa@ Tan Ky khoa XXV
(Ban hanh kém theo Ké hoach sé 05/KH-HDND
ngay 08/4/2026 cua Thuong truc HPND xd Tdn Ky)

o7 | Co quan thyc hién tiép Ngay, thang nam Pia diém tiép
cong dan tiép cong dan cong dan
1 Ngay 15/4/2026 (tha Tw)
2 Ngay 13/5/2026 (tht Tu)
3 Ngay 17/6/2026 (the Tu)
4 ‘ ) Ngay 15/7/2026 (tht Tu) Tai Tra s6
Thuong truc HDND xa . £ A A
5 Ngay 12/8/2026 (tha Tw) | ti€p cong dan
 Tan K
6 Ngay 16/9/2026 (tha Tw) | o o0
7 Ngay 14/10/2026 (tht Tu)
8 Ngay 11/11/2026 (tht Tu)
9 Ngay 16/12/2026 (tht Tu)




Phu luc s6 02

KNGANHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TARNKY Poc lap - Tw do - Hanh phuc

PHU LUC
Lich tiép cong dan nam 2026 cia
dai biéu HPND xa Tan Ky, khoa XXV
(Ban hanh kém theo Ké hoach sé 05/KH-HDND
ngay 08/4/2026 ciia Thuong truc HDND xa Tdn Ky)

STT Ho va tén dai biéu Ngay, thang nam Pia diém tiép
tiép cong dan tiép céng dan cong dan
1 Ngay 15/4/2026 (tht Tu)
2 Ngay 13/5/2026 (tht Tu)
3 Ngay 17/6/2026 (tht Tu)
4 q Ngay 15/7/2026 (thir Tw) | 1aidiadiem
Dai biéu HDND xa cac tiép cong dan
5 | T6:T61,162,t63,t04, | Ngay 12/8/2026 (tht Tw) | noi dai biéu
t6 5,10 6 : ’ ung cir (Nha
7 Ngay 14/10/2026 (tht Tu)
8 Ngay 11/11/2026 (thtr Tw)
9 Ngay 16/12/2026 (thtr Tw)
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