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S6:537 /QB-UBND Tan Ky, ngay 20 thdng4  ndm 2026
QUYET PINH

Ban hanh Quy ché ph(”ii hop tiép nhin thong tin phan 4nh,
gop y cua nguoi dan, to chirc va doanh  nghiép thong qua
Uy ban Mt tran To quoc Viét Nam va cac t6 chirc chinh tri - xa hoi,
Truéng thon, chi hgi doan thé & thén

CHU TICH UY BAN NHAN DAN XA TAN KY

Can cir Ludt Té chirc chinh quyén dia phwong ngdy 16 thang 6 ndm 2025;

Can cir Ludt Tiép cong dan ngay 25 thang 11 nam 2013;

Can cir Ludt Khiéu nai ngay 11 thang 11 nam 2011;

Can cir Ludt Té cdo ngay 12 thang 6 nam 2018;

Can cu Ludt Thuc hién dan chu o co so ngay 10 thang 11 nam 2022;

Can cir Nghi dinh s6 64/2014/NP-CP ngay 26/06/2014 ciia Chinh phii quy
dinh chi tiét thi hanh mot sé diéu cia Ludt tié:p cong dan;

Can cit Nghi dinh s6 31/2019/NP-CP ngay 10/4/2019 ciia Chinh phii quy
dinh chi tiét mot sé diéu va bién phap 16 chirc thi hanh Ludt T6 cdo;

Can cir Nghi dinh s6 59/2023/ND-CP cua Chinh phii quy dinh chi tiét mét
s6 diéu cua Ludt Thuc hién dan chii & co s6;

Thiee hién Quyét dinh sé 5049/0D-UBND ngay 11 thang 12 niam 2025 ciia
UBND thanh phé Hai Phong vé viéc ban hanh B¢ tiéu chi, Bang thang diém va
quy trinh xét cong nhdan “Chinh quyén than thién” cdp xa trén dia ban thanh pho
Hai Phong;

Theo dé nghi ciia Chanh vin phong HPND va UBND xd Tan K.

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché phdi hop tiép nhan
thong tin phan anh, gop ¥ ctia nguoi dan, to chic va doanh nghiép thong qua Uy
ban Mt tran T quéc Viét Nam va cac to chtrc chinh tri - xa hoi, Trudng thon,
chi hoi doan the & thon.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky.

Piéu 3. Chanh Vin phong HDND va UBND x4, Truong thon va céc to
chire, ca nhén c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay. Uy ban
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Mt tran TH qué)c Viét Nam x3, céc td chirc chinh tri — x4 hdi ¢6 trach nhiém
phéi hop thuc hién./.

Noi nhan:

- Nhu Diéu 3;

- Thuong truc Pang uy;

- Thuong truc HDND;

- Lanh dao UBND x3;

- UBMTTQVN x4;

- Céc t6 chirc chinh tri - xa hoi;
- Trudng thon; x R
- Céng thong tin dién tir xa; Nguyén Xuian Cuong
- Luu: VT, VP,

CHU TICH




UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
XA TAN KY Poc lap - Tw do - Hanh phuc

QUY CHE
phoi hop tiép nhén thong tin phan anh,
gop y cia ngu’0’1 dan, t6 chirc va doanh nghlep thong qua
Uy ban Mt tran To quoc Viét Nam va cac t6 chirc chinh tri - xa hoi,
Trwéng thon, chi h¢i doan thé ¢ thén
(Kém theo Quyét dinh sé ~ /OP-UBNDngay  thang  ndm 2026 ciia
Chii tich Uy ban nhén dén xd Tan Ky)

Chuong I
QUY DINH CHUNG

Piéu 1. Muc dich

1. Thiét 1ap co ché tiép nhan, tong hop va xtr 1y kip thoi cac thong tin phan
anh, kién nghi, gop ¥ ctia nguoi dan, to chirc va doanh nghiép dbi véi hoat dong
quan 1y nha nudc trén dia ban xa.

2. Phat huy vai tro ciia Uy ban Mit tran T6 quéc Viét Nam x4 va cac to chire
chinh tri - xa hoi trong viéc nam bat tam tu, nguyén vong cua Nhan dan; thyc hién
giam sat va phan bién xa hoi theo quy dinh.

3. Nang cao trach nhi¢m giai trinh cua co quan hanh chinh nha nuéc; gop
phan ting cuong hiéu luc, hiéu qua quan 1y, xay dung chinh quyén dia phuong
minh bach, phuc vu Nhan dan.

Pi¢u 2. Pham vi diéu chinh

Quy ché nay quy dinh nguyén tac, hinh thirc, quy trinh tiép nhén, phan loai,
xu 1y va phan hoi cac phan anh, kién nghi cua ca nhan, t chirc, doanh nghiép lién
quan dén:

1. Vi€c thuc hién chu truong cia Pang, chinh sach, phap luat cua Nha nudce
tai dia phuong;

2. Hoat dong quan 1y, diéu hanh ctia Uy ban nhan dan xi va cac bo phan
chuyén mon thugc UBND x3;

3. Vi¢c thyc hién nhi€ém vy, cong vu cia can by, cong chuc, nguoi hoat
dong khong chuyén trach ¢ xa, thon;

4. Nhiing van dé phat sinh trong do1 séng kinh t& — x3 hoi, trat tu, an toan,
moi truong, dat dai, xay dung, thu tuc hanh chinh va cac linh vuc khac thudc pham
vi quan ly nha nudc cia UBND xa.

Piéu 3. Poi twong ap dung

1. Céan b9, cong chirc, vién chirc, nguoi lao dong va nguoi hoat dong khong
chuyén trach thuoc UBND x4, bao gom cac chtrc danh theo quy dinh cia phap
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luat co trach nhiém tham gia tiép nhan, tong hop, xir Iy hodc phdi hop xir Iy phan
anh, kién nghi cua Nhan dan trong pham vi nhiém vy, quyén han dugc giao.

2. Truong thon; Ban cong tac Mat tran ¢ thon, ¢o6 trach nhi¢m nim bit, téng
hop ¥ kién, phan anh, kién nghi cia Nhan dan thudc dia ban; kip thoi chuyén dén
UBND xa hodc thong qua h¢ thé)ng Mt tran T quéc Viét Nam va cac doan thé
dé tong hop, xem xét, giai quyét theo quy dinh.

3. Uy ban Mt tran TH quéc Viét Nam x4 va céc to chire chinh tri — x4 hoi ¢ xa
(Poan Thanh nién, Hoi Lién hiép Phu nit, Hoi Nong dan, Hoi Cuu chién binh va cac
t6 chirc xa hoi khac. ..) c6 trach nhiém phdi hop véi UBND x4 trong viéc tiép nhan,
téng hop, phan anh y kién, kién nghi ctia doan vién, hoi vién va Nhan déan; tham gia
giam sat viée giai quyét phan anh, kién nghi theo quy dinh ctia phap luét.

4. Ca nhan, ho gia dinh, t6 chirc, doanh nghiép dang sinh séng, hoat dong,
san xuat, kinh doanh trén dia ban xa hodc c6 lién quan dén hoat dong quan 1y nha
nudc ciia UBND x4 thyc hién quyén phan anh, kién nghi theo quy dinh ctia phap
luat va Quy ché nay.

Piéu 4. Nguyén tic thwe hién

1. Bao dam cong khai, minh bach, kip thoi va dung thim quyén: Viéc tiép
nhan, phén loai va xir Iy phan anh, kién nghi, gop ¥ ctia Nhan dan phai dugc thuc
hién cong khai, minh bach, khach quan, dung quy dinh ctua phap luat va diang
tham quyén giai quyét cia UBND x&; bao dam tiép nhan day du, xtr 1y kip thoi,
khong dé ton dong, kéo dai gy buc xtic trong Nhan dan.

2. Phan dinh rd trach nhiém c4 nhan trong tiép nhan va xir y: Can b, cong
chtrc va nguoi hoat dong khong chuyén trach thugc UBND xa khi duge giao
nhiém vu tiép nhan, tham muu hodc truc tiép xur 1y phan anh, kién nghi, gép y
phai chiu trach nhiém trude Chu tich UBND x3 va trude phép luat vé tién do, noi
dung va két qua xir 1y; bao dam phoi hop chit ché giita cac bo phan chuyén mon
trong qua trinh giai quyét.

3. Khong lam phat sinh thu tuc hanh chinh gay phién ha cho Nhan dan: Viéc
tiép nhan va xur 1y phan anh, kién nghi, gop y phai duoc thyc hién theo quy trinh
don gian, thuan tién, khong yéu cau Nhan dan cung cp thém hd so, gidy to ngoai
quy dinh cua phap luat, khong gdy phién ha, sach nhifu hodc kéo dai thoi gian
giai quyét.

4. Bao d¢am phan hoi két qua xtr Iy cho ngudi phan anh: Két qua xur Iy phan
anh, kién nghi, gop y phai duoc thong tin, tra 10i kip thoi cho c4 nhan, to chic,
doanh nghiép da phan anh bang hinh thirc pht hop nhu: tra 19i tryc tiép, bang vin
ban, théng qua trudng thon hodc phuong tién thong tin dién tir (néu co); dong thoi
lwru trix, theo ddi dé phuc vu cong tic quan 1y va bao céo theo quy dinh.
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Chuwong 11
TIEP NHAN THONG TIN PHAN ANH, KIEN NGHI VA GOP Y

Piéu 5. Kénh tiép nhan thong tin

Thong tin phan anh, kién nghi, gop ¥ ciia ngudi dan, t6 chtrc va doanh nghiép
duogc tiép nhan théng qua:

1. Uy ban nhan dan xa.

2. Uy ban Mit tran TH quéc Viét Nam xa.

3. Cac to chtic chinh tri — x3 hoi, gom:

- Poan Thanh nién Cong san H5 Chi Minh xa.

- H61 Lién hi¢p Phu nir xa.

- H61 Nong dan xa.

- Hoi Cyu chién binh xa.

- Céc t0 chirc xa hoi khéc.

4. Trudng thon.

5. C4c Chi hoi doan thé & thon.

Piéu 6. Hinh thirc tiép nhan thong tin

Thong tin phan anh, kién nghi, gop ¥ ctia ngudi dan, to chirc va doanh nghiép
dugc tiép nhan thong qua cac hinh thuc sau:

1. Tiép nhan truc tiép tai tru s UBND xa.

Cong dan, to chiic c¢6 thé truc tiép dén try s UBND xa (Qua Vian phong
HDND va UBND xa) dé phan anh, kién nghi vdi can bo, cong chirc dugce phan
cong tiép nhan trong gid hanh chinh cac ngay 1am viéc trong tudn.

2. Thong qua hoat dong tiép cong dan.

Phan anh, kién nghi dugc tiép nhan thong qua cac budi tiép cong dan dinh
ky cua Chu tich UBND xa va lanh dao HPND x4, theo lich tiép cong dan duogc
cong khai tai tru s¢ UBND xa va trén cac phuong tién thong tin ctia dia phuong.

3. Thong qua Uy ban Mit tran T qubc Viét Nam x4 va céc to chire chinh tri
— x4 hoi. Cong dén, hoi vién, doan vién c6 thé giri phan anh, kién nghi théng qua
Uy ban Mit tran T quéc Viét Nam x3 va céc to chic chinh tri - xa hoi dé téng
hop, chuyén dén UBND x4 xem x¢ét, giai quyét theo thim quyén.

4. Thong qua Trudng thon. Phan anh, kién nghi cua Nhan dan duoc gtii dén
Truong thon dé tong hop va chuyén UBND xi xem xét, gidi quyét theo tham
quyén hoic bao cdo, tra 10 trong cac cudc hop giao ban, hoi nghi lién quan.

5. Thong qua Hom thu gop y hoac phuong tién thong tin lién lac nhu: dién
thoai, céng thong tin dién tlr, mang xa hodi va cac kénh thong tin cong déng khac.

Piéu 7. Thoi gian tiép nhan, tong hop thong tin
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1. Viéc tiép nhan thong tin phan anh, kién nghi, gép ¥ cia ngudi dan, to chic
va doanh nghi¢p dugc thyc hién thuong xuyén thong qua cic kénh quy dinh tai
Quy ché nay.

2. Dinh ky it nhit 01 1an trong tun, Trudng thon va cac chi hoi doan thé &
thon, MTTQ Viét Nam xa va cac t6 chure chinh tri - x3 hoi ¢ trach nhiém téng
hop céc ¥ kién phan anh, kién nghi, gop ¥ ctia nguoi dan gui vé Uy ban nhan dan
x3 (qua Van phong HPND va UBND x3) trudc 16h00 ngay thtr Sau dé xem xét,
giai quyét theo tham quyén.

Chuwong 111
TONG HQP, PHAN LOAI VA XU LY PHAN ANH, KIEN NGHI VA GOP Y

Picu 8. Tong hop, phan loai va xir ly

1. Truong thon va cac chi hoi doan thé & thon c6 trach nhiém tiép nhan, téng
hop cac ¥ kién phan anh, kién nghi, gop y cta nguoi dan trén dia ban thon.

2. Uy ban Mit tran T6 qudc Viét Nam x4 c6 trach nhiém tong hop cac y kién
phan anh, kién nghi, gop ¥ do cac t6 chirc thanh vién va Nhan dan chuyén dén.

3. Cac ndi dung phan anh, kién nghi, gop y duogc téng hop va giri vé Uy ban
nhan dan x& (qua Vian phong HPND va UBND xd) dé xem xét, giai quyét.

4. Giao cho Vin phong HDND va UBND xi c6 trach nhiém tiép nhan, ghi
vao so theo ddi va phan loai nd1 dung phan anh, kién nghi ctua td chirc, ca nhan,
tham muu Uy ban nhan din chi dao xem xét, giai quyét.

4.1. Dbi voi cac ndi dung thude tham quyén giai quyét cua Uy ban nhan dan
x4, tham muu Uy ban nhan dan chi dao cac phong chuy&n mén ¢ lién quan tham
muu giai quyét theo quy dinh.

4.2. Bbi v6i noi dung vuot tham quyén giai quyét ctia Uy ban nhan dan x4,
thi tong hop tham muu Uy ban nhan dan x3 bao céo co quan c6 thim quyén xem
xét, giai quyét theo quy dinh.

Pi¢u 9. Thoi han tra 161 phan anh, kién nghi va gép y ciia Nhan din

1. Bbi véi ndi dung phan anh, kién nghi don gian, c6 thé xac dinh ngay trach
nhiém va bién phap xir Iy, Uy ban nhan déan xa xem xét, giai quyét trong thoi han
khong qua 03 ngay lam viée ké tir ngdy tiép nhan.

2. Dbi vé6i noi dung can kiém tra, xac minh, Uy ban nhan dan xa t6 chirc xac
minh va giai quyét trong thoi han tir 05 dén 07 ngay lam viéc.

3. Trudng hop ndi dung phire tap hodc lién quan nhiéu linh vuc béo cao Chu
tich Uy ban nhan dan xa xem xét, quyét dinh huéng xir Iy va thoi han giai quyét
phu hop.

4. Sau khi ¢6 két qua xtr Iy phan anh, kién nghi, Uy ban nhan dan x4 théng
bao két qua cho td chirc, ca nhan di phan anh va phdi hop véi Uy ban Mt tran
T6 quéc Viét Nam x3 dé thong tin dén Nhan dan.
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5. Vi¢c thong bao két qua duogc thyc hién béng mot trong cac hinh thuc sau:

a) Thong bao truc tiép cho ngudi phan anh, kién nghi, gop ¥;

b) Thong bao bang vin ban;

c) Thong qua Truong thon;

d) Théng qua Uy ban Mit tran T6 qudc Viét Nam xa va cac to chtc chinh
tri- xa hoi;

d) Théng qua phuong tién dién tir (néu co).

Chwong 1V
TO CHUC THUC HIEN

Piéu 10. Trach nhiém cia cac té chikc, ca nhén lién quan

1. Uy ban nhan dan x4 chi dao t6 chic trién khai va thyc hién Quy ché nay
trén dia ban x4. Phan céng cong chirc theo ddi, tiép nhan, tong hop va bao cdo
dinh ky vé tinh hinh tiép nhan, xir Iy cac thong tin phan anh, kién nghi, gop ¥ cia
ngudi dan, t6 chie va doanh nghiép theo quy dinh.

2. Chu tich Uy ban nhan dan xa: Chi dao chung viéc tiép nhan, xem x¢&t va
xtr Iy cac phan anh, kién nghi cua t6 chirc, ca nhan theo thaim quyén.

3. Van phong HDND va UBND xa: Thuyc hién tiép nhén, tong hop, theo ddi
tinh hinh xtr Iy phan 4nh, kién nghi; dinh ky bao cao Uy ban nhan dan xa.

4. Trudng cac phong, co quan, don vi c6 lién quan: Chu dong tham muu, xu
1y cac ndi dung phan anh, kién nghi thudc linh vuc dugc phan cong phu trach.

5. Trudng thon: Thu thap, phan anh kip thoi ¥ kién, kién nghi ciia Nhan dan
va chuyén dén Uy ban nhan din xi xem xét, giai quyét.

6. Uy ban Mt tran T quéc Viét Nam x3 va cac to chirc chinh tri - x3 hoi

a) Phdi hop voi Uy ban nhan dan xa tuyén truyén, van dong doan vién, hoi
vién va Nhan dan tich cyc tham gia phan anh, kién nghi, gép y d6i vai hoat dong
quan 1y nha nudc trén dia ban xa.

b) Tiép nhan, tong hop va chuyén cac thong tin phan anh, kién nghi, gop ¥
ctia ngudi dan, to chirc va doanh nghiép dén Uy ban nhan din xi dé xem xét, xir
1y theo quy dinh.

7. Céc chi hoi doan thé & thon

a) Cha dong tiép nhan cac y kién phan anh, kién nghi, gop y ctia nguoi dan
trén dia ban thon thong qua cac hinh thire quy dinh tai Quy ché nay.

b) Tong hop va chuyén cac thong tin phan anh, kién nghi, gop ¥ ciia ngudi
dan dén Uy ban nhan dan x4 theo quy dinh dé xem xét, xir 1y.

Piéu 11. Ché dj bso cao

Vin phong HPND va UBND x4 13 co quan thyc hién tong hop tinh hinh tiép
nhan va xir Iy phan 4nh, kién nghi cta to chirc, c4 nhan dinh ky hang tudn, hang
thang hodc khi ¢ yéu cau, bao cdo co quan c6 thim quyén theo quy dinh.



Diéu 12. Di¢u khoan thi hanh

Trong qua trinh thue hién Quy ché nay, néu phat sinh kho khin, vudng méc,
cac co quan co lién quan kip thoi phan anh bao cao vé UBND x4 (qua Vin phong
HBPND va UBND xd) dé xem xét, diéu chinh, bd sung cho pht hop./.
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