UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

XA TAN KY Doc 1ap - Tu do - Hanh phuc
86:250 /BC-UBND Tan Ky, ngay 25 thdng 9 nam 2025
BAO CAO

Két qua cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cio
(S0 liéu tir 01/8/2025 dén 25/9/2025)

Thuc hién Cong van Sb: 1872/TTTP-VP ngay 23 thang 9 nim 2025 cia
Thanh tra thanh phé Hai Phong vé viéc bo sung béo cdo két qua cong tac tiép dan,
giai quyét khiéu nai, tb cdo nam 2025, phuc vu ky hop thir 10, Quéc ho1 khoa XV,
UBND xa Tan Ky thanh pho Hai Phong béo céo nhu sau:

|. TINH HINH KHIEU NAI, TO CAO
1. Tinh hinh Kkhiéu nai, to c&o

X4 Tan Ky, thanh ph6é Hai Phong dugc thanh lap theo Nghi quyét s6 1669-
NQ-UBTVQHIS5, ngay 16/6/2025 cua Uy ban Thuong vu Quéc hoi trén co sé sap
xép toan bo dién tich ty nhién, quy mé déan sd cia xa Tan Ky, Dan An, Ky Son,
Dai Hop va mot phan dién tich ty nhién la 0,43 km?* cua xa Hung Dao thudc xa
huyén Tu Ky. Sau sap xép xa Tan Ky c6 dién tich tu nhién 14 27,76 km?. Quy mo
dan sb 14 38.172 nguoi. Phia Bac gidp xa Pai Son, Gia Loc; phia Pong giap xa
Tt Ky, phia Nam gidp xa Vinh Lai, Tan An; phia Tay giap xa Gia Phuc. Tru s&
lam viéc cua Dang uy-UBND xa dat tai tru so xd Tan Ky (cu), co so 2 dat tai try
s xa Dai Hop (ct). Quy m6 dan s6: Tong sb dan ding ky cu tra trén dia ban:
11.905 ho bang 38.172 nhan khau, trong d6: Thuong tra: 11.718 ho bang 37.785
nhan khau, tam tri: 187 ho bang 387 nhan khau.

Tu khi sap nhap xa thue hién chinh quyén 2 cép, UBND xa luén thyuc hién
t6t cong tac tiép dan, giai quyét khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh cua cong
dan, chu dong nam bat tinh hinh ngay tir co s&, nang cao chat luong giai quyét
khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh ctia cong dan dam bao trinh tu, thi tuc ding
quy dinh phap luat; thyc hién nghiém ché do thong tin bao cao, tap trung t6 chuc
thue hién cac quyét dinh, két luan giai quyét cua cap co thAm quyén, do d6 da han
ché cac vu viéc phuc tap, dong ngudi, vuot cap kéo dai, gop phan 6n dinh chinh
tri, trt ty an toan x4 hoi ¢ dia phuong. Qua tong hop va phan loai, ndi dung don
ctia cong dan trén dia ban x4 cho thay trong thoi ky bao céo chu yéu 1a don kién
nghi, phan anh va tap trung chu yéu & mot s6 linh vue nhu: Tranh chép dat dai,
dén bu giai phong mat bang, ché do chinh sach. UBND x4 da tap trung chi dao
kip thoi giai quyét cac vu viéc, don thu phan anh, kién nghi phat sinh. Nhin chung,
tinh chat va mirc 46 don thu phét sinh trén dia ban xa khong gay gat phic tap,
khong phét sinh diém néng vé don thu.
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2. Nguyén nhén cia tinh hinh khiéu nai, t6 cao

Do lam tbt cong tac tuyén truyén cac chu truong dudng 16i cua Pang, phap
luat ctia nha nudc va cac quy dinh cta dia phuong. Cac cong viéc duoc cong khai
dan chu, voi muc tiéu dan biét, dan ban, dan 1am, dan huong thu. Dbi vé6i can b,
cong chire, vién chirc va ngudi lao dong cong khai dan chu tit ca cac ché do chinh
sach quyén loi va nghia vu céng dan nén tir khi sap nhap trén dia ban xa khong cd
don thu khiéu nai, td co.

1. KET QUA CONG TAC TIEP CONG DAN, XU LY PON THU,
GIAI QUYET KHIEU NAIL TO CAO

1. Cong tac tac tiép cong dan (Biéu s6 01/TCD)

Tong s6 luot cong dan dugc tiép: 42 luot; Tong s6 ngudi duoc tiép: 42 ngudi;
Tong s6 vu viée ti€p: 42 vu viéc. Trong do:

- Tiép thuong xuyén:

+S6 luot tiép: 34 luot;

+ 86 nguoi duoc tiép: 34 nguoi;

- Tiép dinh ky cta Cha tich UBND xa:
+ 86 ky tiép: 8 ky;

+ 86 luot tiép: 8 luot;

+S6 nguoi duoc tiép: 8 nguoi.

2. Tiép nhan, phan loai va xir Iy don (Biéu s6 01/XLD, 02/XLD,
03/XLD, 04/XLD)

a) Tong s6 don: 34 don; Ky trude chuyén sang: 0 don; Tiép nhan trong ky:
34 don.

- S6 don da xir Iy/ Tong s6 don tiép nhan: 29/34 don.
- S6 don, s6 vu viéc di diéu kién xir 1y: 34 don.

- Tong s6 don cong dan truc tiép giri 1a: 34 don.
b) Phan loai, xur Iy don

- Phéan loai theo ndi dung:

+ Sé don, s6 vu viéc khiéu nai: 0 don.

+ S don, s6 vu viée td cdo: 0 don.

+ Sb don, s6 vu viéc kién nghi, phan anh: 34 don.
- Phan loai theo tinh trang giai quyét:

+ Sb don, sb vu viéc da giai quyét: 29 don.

+ S6 don, s6 vu viée chua giai quyét: 5 don.

¢) Két qua xtr Iy don
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- S6 don, sb vu viéc thudc tham quyén: 34 don.
- S6 don, s6 vu viéc khong thudc thAm quyén: 0 don.
3. Ké’g qua giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh thudc thim
quyén (Biéu so0 01/KQGQ, 02/KQGQ, 03/KQGQ, 04/KQGQ)

-Tong sb don: 34 don; s6 vu viée: 34 vu viée (Khiéu nai: Khong co; Té céo:
Khong co; Kién ngh1 phan anh: 34 vu viéc); ba giai quyét: 29/34 vu viéc phai
giai quyét; Ty 1¢ giai quyét: 80,95%

a) Két qua gidi quyét khiéu nai (Biéu sé 01/KQGQ, 02/KQGQ)

- Téng sb don, s6 vu viéc da giai quyét/tong sb6 don, sé vu viéc phai giai
quyet; ty 1€ giai quyét: Khong co;

- Tong hop quyet dinh giai quyét khiéu nai da thu hdi cho Nha nudc, tra lai cho
tap thé c4 nhan, kién nghi xtr 1y trach nhiém, chuyén co quan diéu tra.... Khong co;

- Phén tich két qua giai quyet d6i v6i cac vu viéc khiéu nai 1an dau, 1an 2,
viéc chap hanh thoi han giai quyét khiéu nai: Khéng co;

- Ket qua thue hién quyét dinh giai quyét khiéu nai: S6 quyét dinh phai thuc
hién, soO quyég dinh da thL.!’C hién xong; qua thuc hi¢n da thu hoi ChO’NhE‘l nuoc, tra
lai cho tap thé ca nhan; s6 nguoi da bi xtr 1y trach nhiém, da khai to...: Khong co.

b) Két qua gidi quyét té cdo (03/KOGO, 04/KQGO)

- Téng sb don, s6 vu viéc da giai quyét/tong s6 don, sb vu viéc phai giai
quyet; ty 1€ giai quyéet: Khong co;
- Téng h(_)'p két luan noi dung td c4o da thu hdi cho Nha nudc, tra lai cho tap
thé ca nhan, kién nghi xtr 1y trach nhiém, ...: Khong co;

- Phan tich két qua giai quyet d01 v6i cac vu viée td cao lan dau, t6 cao tiép,
viéc chdp hanh thoi han giai quyét t6 cao: Khdng co;

- Két qua thuc hién két ]uap nol, dung tb c‘ao: S6 két luan phai thuc hién, scf)
két luan dfi, thuc hién xong; s6 tién, dat da thu hoi cho nha nudc, tra lai cho tap thé
ca nhan; sO nguoi da bi xtr 1y trach nhiém, ...: Khong co;

¢) Két qua giai quyét kién nghi, phan dnh (04/XLD)

- TOng s vu viéc da giai quyét 29 vu viéc/34 vu viée phai giai quyet; ty 1¢
giai quyét: 80,95%.

4. Bio vé ngudi to cdo

Khéng co.

5. Cong tic quan 1y nha nuwéc vé tiép cong dan, khiéu nai, t6 cdo
(03/QLNN)

UBND xa thuong Xuyén quan triét viéc thuc hién cac van ban chi dao nhu:

Chi thi so 35-CT/TW ngay 26/5/2014 cua B Chinh tri ve tang cuong su lanh
dao cua Dang doi véi cdng tac tiep cong dan, giai quyet khieu nai, to cao, kien
nghi, phan &nh; Chi thi s6 14/CT-TTg ngay 18/5/2012 cta Tha tuéng Chinh phu
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vé chan chinh va nang cao hiéu qua cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai,
t6 cdo; xac dinh cong tac tiép cong dan, xu ly va giai quyét don thu 1a nhiém vu
quan trong, 1 trach nhiém cua ngudi ding dau dia phuong. Bang uy, UBND x4
thuong xuyén sau sat, chi dao bo phan tiép coéng dan, giai quyét don thu chap
hanh nghiém Luat Tiép cng dan 2013, Luat Khiéu nai 2011, Luét Té céo 2018
va cac van ban phap luat lién quan nham kip thoi giai quyét nhitng kién nghi
phan anh, khiéu nai, t& céo cua céng dan theo quy dinh cua phap luat; dam bao
thuc hién theo dung trinh ty, tha tuc, va tham quyén giai quyét.

Cong tac tuyén truyén, pho bién da duogc dia phuong t6 chtc dudi nhiéu
hinh thitc nhu 16ng ghép trong cac dot tuy@n truyén, pho bién phap luat hang
nam, cac budi sinh hoat dang dinh ky. Tai liéu tuyén truyén ciing duoc gui t6i
can bg, céng chirc qua hom thu cong vy, nhém Zalo co quan, trén hé thong cong
thong tin dién tr ciia xa dé cong chie va ngudi lao dong dé dang tiép can, tim
kiém.

Cong tac tuyén truyén, phd bién phap luat dugc chinh quyén dia phuong
quan tam thyc hién; qua d6 d nang cao nhan thtc vé vi tri, vai trd cua cong tac
tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo, vé cong tac bao vé ngudi té cao, nguoi
phat hién, t6 giac, nguoi dau tranh chéng tham nhiing, lang phi, tiéu cuc trong
qua trinh t6 chic thuc hién nhiém vu duoc giao. Tur do thuong xuyén lanh dao,
chi dao viéc tiép cong dan, giai quyet khiéu nai, t cdo, kién nghi, phan anh cua
t6 chiic, ca nhan thudc tham quyén giai quyét dam bao dung quy dinh.

Do lam tbt cong tac quan 1y nha nudc vé cong tac tiép dan va khiéu nai, td
cao trén dia ban xa khong c6 truong hop nao bi Thanh tra trach nhiém, kién nghi
xu ly trach nhiém, chuyen co quan diéu tra, don déc, kiém tra viéc thuc hién két
luan thanh tra, quyét dinh xtr 1y.

I1I. NHAN XET, PANH GIA
1. Uu diém, két qua

- Trong nhimg ndm qua, viéc thuc hién cong tac phdi hop véi cap uy Pang,
Chinh quyen Mt tran To qudc va cac doan thé nhan dan trong cong tac tuyén
truyén, pho bién, gido duc phép luat vé tiép cong dan, giai quyét don thu khiéu
nai, to cao duoc thuc hién tot.

- Trong cdng téc tiép cong dan va giai quyét don thw, UBND x& chi dong
phoi hop véi cac ban nganh, doan the, co s¢ thdn ¢6 lién quan giai quyet don thu,
phan anh, kién nghi ctia céng dan.

- Chu dong phdi hop td chuc hai nghi tuyén truyén, tap huan cho Can bo,
cdng chirc nam viing quy dinh cua Luat, dong thoi da ban hanh nhiéu van ban
chi dao cac ban nganh, co quan, don vi ting cuong cong tac tiép céng dan, giai
quyét khiéu nai, t6 cdo, thuc hién nghiém tic va dung cac quy trinh. Kip thoi
chan chinh nhiing han ché, thiéu sét gop phan nang cao hiéu lyc, hiéu qua quan
1y nha nudce. Tang cudng d6i thoai vai cong dan va gidi quyét kip thoi, dut diém
don thu khiéu nai, t6 co, kién nghi phan &nh thugc tham quyén.



2. Ton tai, han ché

- Két qua giai quyet tai mot s6 kién nghi caa cong dan co luc con chua dat
dugc. Trong mot s6 truong hop cong dan chua nhat tri d6i véi cha truong giai
quyét cua UBND xa.

- Cong tac tuy@n truyén tai mot sé thdn con chua duoc chi trong. S6 lugt
truy cap cong thong tin dién tir cia x&, nhat la so luot truy cap vao muc hoi dap
khiéu nai t6 cao con chua nhiéu.

- Cong tac giai quyét don thu cua cac don vi hanh chinh cap xd cil chua triét dé
sau khi hinh thanh chinh quyén cap xa moi, cong dan chua dugc giai quyét quyén
loi theo nguyén vong tiép tuc ndp don, dan t6i s6 luong don thu nhiéu.

- Cong tac ban giao don thu cua cac don vi hanh chinh cap x4 cii chua dam bao,
dan té1 cong dan kién nghi vé viéc ti€p tuc giai quyét ho so, don thu trudc day da yéu
cau, trong khi xa mai khong dugc nhén ban giao.

- B6 phan tiép cong dan chu yéu la cac dong chi cong chic duge chuyén tir
cac linh vyc chuyén mon khac nhau sang, chua duoc tap huan, tiép can vé cong
tac tiép nhan, xir ly don thu. Dan t6i trong giai quyét don thu c6 mot s6 thoi diém
chua kip thoi phdi hop cong tac d6i thoai, tuyén truyén van dong nhan dan chap
hanh quy dinh cua phap luat.

3. Nguyén nhéan

- Vu viée, khiéu nai, kién nghi, phan anh déu 1a vu viéc cil ton tai nhleu nam
ma chinh quyén x4 cii da giai quyet nhung chua dap tng dugc nhu cdu, mong
mudn cong dan, hodc chua giai quyét xong nén coéng dan tiép tuc ¥ kién.

- Cong dan kién nghi, phan anh chwa nhan thirc diy du quyén va nghia vu,
cach thic trong thuc hién trach nhi€ém cong dan.

- Viéc tuyén truyén, gido duc, vin dong, thuyét phuc, hudng dan ngudi khiéu
nai, kién nghi, phan anh va cong tac hoa giai ¢ co s chua dugc quan tdm thuc
hién dang muc nén ¢6 nhitng vu viéc don gian van phat sinh don thu.

IV. DU BAO TINH HINH

- Céc van d&, linh vuc c6 thé 1a nguyén nhan phat sinh trong thoi gian tiép
theo do la:

+ Cong tac quan ly dat dai, hién nay cong dan dén UBND xi kién nghi,
phan anh chu yeu 1a vé cap gidy chimg nhan quyén st dung dét, tranh chip mdc
gidi, dat dau thau cong ich cia UBND x4, cong tac giai phong mit bang duong
sat Lao Cai- Ha Noi- Hai Phong.

+ Ché do chinh sach, nguoi hoat dong cach mang dé nghi giai quyét ché do
chinh sach bi mt glay to €6 lién quan, viéc ho tro lam nha cho ngudi ¢6 cong voi
cach mang, viéc cap lai bang khen, huan huy chuong, gidy khen,..
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+ Cong tac v¢ sinh moi truong vi hién nay viée xu ly rac thai chua c6 bién
phap triét dé khi cac bai rac thai da day chua c6 bién phap xir 1y.
V. PHUONG HUONG, NHIEM VU, GIAI PHAP CHU YEU TRONG
KY TIEP THEO

Duy tri, t6 chtrc thuc hién viéc tiép cong dan, giai quyét don thu ding quy
dinh cua Luat Khiéu nai, Luat T4 cao, Luat Tiép cong dan va cac van ban hudng
dan cua cap trén nhat 1a Quy dinh s6 11- -QD/TW ngay 18/02/2019 cua B Chinh
tri vé trach nhiém cua nguoi dung dau cap uy trong viéc tiép dan, déi thoai truc
tiép vai dan va xir Iy nhitng phan anh, kién nghi cua dan.

Thuong xuyén thuc hién ra soat don thu khiéu nai, té céo, kién nghi, nam
chéc tinh hinh don phét sinh, ting cudng cong tac dbi thoai, hoa giai, chu dong
giai quyét kip thoi, dam bao dung trinh tu, thu tuc, chinh sach phap luat dic biét
chu trong cong tac doi thoai, hoa giai tai co s, han ché don khiéu t6 vuot cap,
don thu ton dong kéo dai.

Lam tot cong tac phdi hop vai cap iy Pang, Chinh quyen Mt tran T6 qudc
va cac doan thé nhan dan trong cong tac tuyén truyen pho bién, giéo duc phap
luat vé tiép cong dan, giai quyét don thu khiéu nai, t6 cdo duogc thuc hién tot.

~ Trong cong tac tiep cong déan va giai quyet don thu, UBND xa chu dong
phdi hop voi cac ban nganh, doan thé, co' s¢ thon cé lién quan giai quyét don thu,
phan anh, kién nghi cua cong dan.

Chu dong phdi hop té6 chirc hoi nghi tuyén truyén, tap huin cho Can bo,
cong chirc va nhan dan nam viing quy dinh cua Luat. Phét huy vai trd cua Mit
tran t6 qudc va ngudi dai biéu HDND trong viéc tuyen truyen van dong nhan dan.
Kip thoi chan chinh nhitng han ché, thiéu sét gop phan nang cao hiéu luc, hiéu
qua quan Iy nha nudc trong cong tac tiép dan giai quyét don thu khiéu nai, t6 céo.

~ Trénday labao cao két qua tiép dan, giai quyét khiéu nai, tg cdo tur 01/8/2025
den 25/9/2025. UBND xa Tan Ky bao c&o Thanh tra thanh pho theo quy dinh./.

Noi nhgn: TM. UY BAN NHAN DAN
- UBND thanh pho; [

- Thanh tra thanh ph; KT; CH[{ TICH

- Ban Thuong vu Dang ay xa; —

- Thuong truc HDND xa;
- Chu tich, cac PCT UBND x4;
- UBMTTQVN x&;

- Luu: VT.

Kguyén Luwong Cuong
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