HDND XA TAN KY CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
DOAN GIAM SAT Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S4:01 /TB-BGS Tén Ky, ngay 2ehang 11 ndm 2025
THONG BAO

Két luan cua Poan giam sat Thwong tree HDND xa vé két qua giam sat
chuyén deé vi¢c thye hién Nghi quyét so 57-NQ/TW ngay 22/12/2024
ctia Bo Chinh tri vé chuyén doi so trén dia ban xa Tan Ky nam 2025

Thue hién Quyét dinh s6 11/QD-TTHDND ngay 20 thang 10 nam 2025
ctia Thuong truc HDND x4 vé viéc thanh 14p Poan giam sat chuyén dé vé thuc
hién Nghi quyét s6 57-NQ/TW ngay 22/12/2024 ctia Bo Chinh tri vé chuyén doi
s6 trén dia ban x4 Tan Ky nam 2025. Poan giam sat cia Thuong truc HDND x3
d3 tién hanh giam sat chuyén dé vé viéc thuc hién Nghi quyét sé 57-NQ/TW
ngay 22/12/2024 ciia B6 Chinh tri vé chuyén dbi sd trén dia ban xa nam 2025
(Tir thang 7/2025 dén 31/10/2025); sau khi tham dinh bao c40 va truc tiép giam
sat, Doam giam sat thong nhat danh gia va két luan nhu sau:

I. VE UU PIEM, TON TAI HAN CHE VA NGUYEN NHAN
1. Uu diém

- UBND x4 trién khai nghiém tic Nghi quyét 57-NQ/TW va vin ban chi
dao ctia Trung wong, cua thanh phd; ban hanh nhiéu ké hoach quan trong nhu:
Ké hoach 34/KH-UBND (ngay 14/8/2025), Ké hoach sé 68/KH-UBND
(15/9/2025), Ké hoach sé 76/KH-UBND (19/9/2025), Ké hoach sé 91/KH-
UBND (ngay 29/9/2025).

- Thanh lap déy du céc td chire phuc vu chuyén ddi sb: Ban Chi dao, T
cong nghé s cong dong, T6 tng ctru cong nghé - nghiép vu hd trg TTHC. Phan
cong nhiém vu rd rang, gén trach nhiém cho cac bd phan va tung can by phu
trach; bao dam trién khai dong bo, théng nhat.

- Trién khai da dang cac hinh thirc tuyén truyén nhu trén hé théng truyén
thanh, Zalo, Facebook, Cong TTPT, video huéng dan; xiy dung chuyén muc
“Binh dan hoc vu s6”.

- TH chtic tuyén truyén siu rong t6i can bo, dang vién, cac hoi doan thé,
nhan dan; ty 18 nguoi dan tiép can cong nghé tang (85% dung dién thoai thong
minh, 90% co tai khoan thanh toan dién ti).

- Két qua chuyén ddi s trén linh vic Chinh quyén sb:
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+ 100% can bd, cong chirc str dung hé thdng quan 1y van ban dién tu;
100% vin ban ban hanh va xur 1y trén méi trudng so, ky s6 day du.

+ Ha tang CNTT duogc dau tu: duong truyén 400Mbps; nang cap 2 phong
hop truc tuyén; trang bi 07 mdy scan, hé théng 13y sd tu dong, thiét bi danh gia
hai long, mdy tinh phuc vu nguoi dan.

+ 100% CBCC c6 VNelD murc do 2, tai khoan thanh toan dién tir, duoc
tap huan k¥ nang sb.

+ Ty 16 ho so truc tuyén dat 41,93% va hd so di duge sd hoa tai sir dung.

+ Cong an xa bao dam dir liéu dan cu “sach” 100%; hd tro nguoi dan thuc
hién dich vu cong truc tuyén; thyc hién t6t dinh danh dién tir, khai thac CSDL
qudc gia.

- Két qua chuyén doi so trén linh vuc Kinh té s6

+ Mot s&6 mo hinh san xuat ap dung cong nghé sd; cac ho kinh doanh timg
budc ban hang qua mang, thanh toan QR, vi dién ttr.

+ UBND xa hd trg quang ba san pham ndng nghiép trén méi trudng sd;
nguoi dan dan quen voi thanh toan khong dung tién mat.

- Két qua chuyén doi so trén linh vye Xa hdi s6

+ Thanh 1ap day du cac T cong nghé sd cong dong, hoat dong thudng
xuyén, ho trg ngudi dan thyc hién TTHC, cai dit tng dung, giao dich dién tir.

+ Nhan dan, can bd tich cyc tham gia cac chuong trinh “Binh dan hoc vu
s6”, hoc k¥ nang sd, thi “Cong dan s6 Hai Phong”.

+ P43 g dung hiéu qua cac nén tang sd nganh gido duc, y t&, hanh chinh cong.
- Két qua chuyén doi s trén linh ha tang sd

+ Pau tu méi va nang cip ddng bo trang thiét bi sd; hé théng Wi-Fi mién
phi tai Trung tam phuc vu HCC.

+ 100% CBCC duoc trang bi mdy tinh; tng dung ddy du cic nén tang
dung chung: VBPH, chit ky s6, Cong TTPT, hé thdng giai quyét TTHC.

2. Han ché

- M6t bo phan nguoi dan, dic biét 1a nguoi gia, van gip rao can trong viée
tiép can cong nghé do thiéu thiét bi thong minh, han ché vé trinh d9, k¥ ning s,
con tam 1y e ngai khi ndp ho so truc tuyén.

- Ty 1¢ DVCTT toan trinh chua cao; c6 thoi diém ho so xu 1y cham trén
phan mém; con tinh trang “ndp thay”, “lam thay”.

- M6t s6 phan mém nganh con cham, chua lién thong 6n dinh.
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- Mot s phén mém nganh doc hoat dong chua that su déng b0o, con cham
hodc chua lién théng hoan toan voi hé thong ding chung cua thanh phd; mot sb
thiét bi cil, cau hinh thap.

- Kinh té s6 phat trién cham, thiéu mé hinh tiéu biéu; ho kinh doanh tham
gia san thuong mai dién tr con it.

- Khdi lugng cong viée nhiéu trong khi nhan lyc CNTT ciia x3 con mong,
cha yéu kiém nhiém, anh hudng dén tién d6 hd tro ky thuat.

- Kinh phi danh cho chuyén d6i s6 con han ché.

3. Nguyén nhan:

3.1. Nguyén nhan khach quan

- Cong nghé thay doi nhanh; thiét bi va ha ting doi hoi kinh phi 16n. Ha tAng 6
tuy da duoc dau tu nhung mot s6 thiét bi con ci, tde do xur 1y cham, anh hudng
dén s6 hoa ho so va tra ctru dit lidu.

- M6t bd phan ngudi dan, doanh nghiép van con han ché ki nang s, chua
quen voi viée ndp hd so truc tuyén, van co thoi quen dén truc tiép UBND xa.

- M6t s6 phan mém dung chung cua thanh phé con thiéu tinh 6n dinh,
do6i luc phat sinh 16, gy gian doan khi xtr Iy TTHC hodc béo cio.

- Nguén kinh phi cho chuyén dbi s6 con han ché, chua dap tmg dt nhu
cau nang cap thiét bi, phan mém.

- M6t s6 TTHC c6 quy trinh phirc tap, can nhiéu loai gidy to ban gidy,
kho dat ty 1& s6 hoa 100%.

3.2. Nguyén nhan chi quan

- Nhan thirc vé chuyén doi s6 ctia mot bd phan can bd, cong chirc chua
that sy sdu va dong déu, dan dén thiéu chi dong trong trién khai nhiém vu, con
tam 1y e ngai thay doi.

- K§ nang s6 ciia mot sb can bo, cong chirc con han ché, nhét 1a trong su
dung cac phin mém méi, ky sb trén thiét bi di dong, thao tac trén hé thong giai
quyét TTHC hoic s6 héa h so.

- Cong tac chi dao diéu hanh ¢6 luc chua kip thoi, chua c6 su kiém tra, don
déc thuong xuyén dbi voi viée cap nhat, sé hoa hd so va sir dung cac nén tang so.

- Mot s6 bo phan chua quyét 1iét trong nang cao ty 18 hd so truc tuyén,
con tinh trang “lam thay”, ndp thay cho nguo1 dan.

- Cong tac tuyén truyén doi lic chua that su sang tao, ¢ chiéu sdu, chua
khai thac manh mé& cac nén tang sO x4 hoi.
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- Sy thay d6i nhanh chéng cua cong nghé doi hoi viéc cip nhat kién
thire, k¥ nang thuong xuyén. Thoi quen sir dung gidy to, tién mit, ndp hd so truc
tiép d4 hinh thanh tir lau trong nguoi dan, khé thay doi trong thoi gian ngan.

- Chua phat huy t61 da vai tro cta cac to chirc doan thé, To6 cong nghé s
cong dong trong viéc hd tro ngudi dan tiép can chuyén doi so.

- Hoat dong kinh té s6 con manh mun, ty phat; sé lugng ho kinh doanh
tham gia san thuong mai di¢n tir con it.

I. PE XUAT KIEN NGHI:

Tir nhimg két qua dat duoc ciing nhu nhimg han ché, bét cap trong qua
trinh trién khai thuc hién Nghi quyét s6 57-NQ/TW ngay 22/12/2024 cta Bo
Chinh tri vé chuyén d6i sd trén dia ban xa nam 2025. Dé cong tac chuyén ddi sb
trén dia ban xa trong thoi gian td1 duoc trién khai thuc hién c6 hiéu qua, Poan
giam sat dé xuét, kién nghi chi dao thuc hi¢n mdt s6 van dé nhu sau:

1. P6i v6i UBND xa

- Tiép tuc quén triét, trién khai nghiém tac Nghi quyét s6 57-NQ/TW va
cac van ban chi dao cia Trung wong, thanh phd vé chuyén d6i sd; cu thé hoa
bang ké hoach hang ndm, phan cong trach nhiém rd rang cho timg bd phén, timg
can bg phu trach.

- Tang cuodng vai tro ngudi dimg dau trong chi dao, don ddc, kiém tra thuong
xuyén viéc s6 hoa ho so, sir dung chir ky $0, cap nhat phén mém dung chung.

- Ra soat, b6 sung, hoan thién cac ké hoach, chuong trinh chuyén doi so6
hang nam, trong d6 xac dinh rd cac chi tiéu, nhi¢ém vu cu the, co6 tinh kha thi cao.

- Pay manh tuyén truyén, hudng dan ky ning sé cho ngudi dan va doanh
nghiép thong qua: Cac 16p tap huan tai thon; video hudng dan; phét huy vai tro
ctia T6 cong nghé sb cong dong va cac to chic doan thé trong viée "di ting ngd,
g0 timg nha" hudng dan nguoi dan st dung DVCTT, thanh toan khong dung
tién mat.

- Tép trung nang cao chét lugng dich vu cong truc tuyén, phan dau ting
manh ty 1€ ho so truc tuyén phat sinh méi; han ché tdi da tinh trang nop ho, lam
thay; bao dam hd so tiép nhan tai B phan Mot ctra dugc sb6 hoa déy du, ding
quy trinh.

- Tiép tuc dau tu, ning cp ha ting sd: duong truyén internet chuyén
dung, may tinh, camera; thay thé thiét bi da cii; duy tri hé théng Wi-Fi cong
cong, thiét bi danh gia sy hai long, h¢ théng léy $6 tu dong phuc vu tdt cho cong
tac chuyén mon va nguoi dan.
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- Mo rong Gmg dung nén tang xa hoi sd trong tuyén truyén va tuong tac
v6i ngudi dan: ting cuong hoat dong Zalo, Facebook, Cong thong tin dién tu;
cap nhat thong tin kip thoi, chinh xac.

- Ra soat, chuan hoa, két ndi va chia sé dir liéu giita cac hé thong; ting
budc hinh thanh dir liéu dung chung cia xa, phuc vu quan Iy nha nudc va phat
trién kinh té - xa hi.

- Nghién ctru cac giai phap, sang kién dé thuc day kinh té sb phat trién, hd
trg nguoi dan quang ba san pham trén cac nén tang so.

- Chu trong dao tao, boi dudng k¥ nang so6 cho ddi ngii can bg, cong chure,
dac bi¢t trong s6 hoa ho so, st dung chir ky s6, di€u hanh dién tor va cac nén
tang sO0 m&1 dugce thanh pho trién khai.

- B4 tri kinh phi pht hop cho chuyén doi sb trong dur toan ngan sach hang
nam, wu tién cho dao tao k¥ ning sb, duy tu thiét bi va truyén thong.

2. P6i v6i Thuong true HPND xi

- Tang cudng hoat dong giam sat chuyén dé va giam sat thuong xuyén vé
thuc hién Nghi quyét 57-NQ/TW, tip trung vao cac ndi dung: s6 hoéa hd so,
TTHC truc tuyén, an toan thong tin, dit li¢u s6 va ha téng $0.

- Giam sat viéc thuc hién cac kién nghi cua Poan giam sat, kip thoi nhac
nhd, don doc khi c6 biéu hién cham tién do hodc chua thyc hién day du.

- Xem xét uu tién bd tri kinh phi trong nghi quyét phan bd ngan sach cho
cac nhiém vu trong tdm cua chuyén d6i sb: niang cip thiét bi, dao tao k¥ ning,
truyén thong sd.

- Pé nghi UBND x4 béo cao dinh ky hang quy vé tién do chuyén doi sb;
yéu cau cap nhat kip thoi cac tdn tai dé co bién phap chan chinh.

- Tang cuong phdi hop gitta HDND — UBND — MTTQ va cac doan thé
trong cong tac tuyén truyén, van dong Nhan dan tham gia thuc hién chuyén doi
s, xay dung xa hoi $0.

- Tang cuong vai trd cua dai biéu HDND X4 trong viéc nam bat phan anh
cia cu tri vé chat luong dich vu cong, mic dd hai long cua ngudi dan ddi voi
chuyén doi sd.

- Kién nghi cdp trén (HDND - UBND thanh phd) hd tro ngudn luc, tap
huin chuyén mén va déng bo ha tz‘ing sb tai x3, dic biét trong céac linh vuc dir
liéu md, két ndi lién thong, an toan thong tin.

Trén day 1a thong bao két luan ctia Poan giam sat Thuong truc HDND xa
vé giam sat chuyén dé& viéc thuyc hién Nghi quyét sé 57-NQ/TW ngay
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22/12/2024 ctia BO Chinh tri vé chuyén doi so trén dia ban x4 nam 2025 ddi véi
UBND x4./. Poan giam sat dé nghi UBND xa cht dong khac phuc nhing ton tai,
han ché ma Poan giam sat da chi ra; bao cdo két qua thuc hién céc kién nghi sau
giam sat giri vé Poan giam sat TT HDND x4 trong ky hop gn nhat./.

Noi nhin: o TM. POAN GIAM SAT
- Thuong tryc HDND thanh pho (d¢€ bao céo); 8 A

- Vin phong Poan PBQH&HDND TP (dé bao cao); TRUONG POAN
- Ban Thuong vu Pang uy (dé bao co);
- Thuong truc HDND xa;

- Chu tich, cac Pho Chu tich UBND x3;
- Thuong truc Uy ban MTTQVN x3;

- Thanh vién Poan gidm sat;

- Cac nganh lién quan;

- C4c dai bieu HDND x4 khoa XXIV;

- Luu: VP. PHO CHU TICH HPND
Phan Van Quang
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