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Trién khai xiy dung, 4p dung Tiéu chuin qudc gia TCVN ISO 18091:2020
tai Uy ban nhan dan phwong Tan Hung giai doan 2026 — 2028

Can ctr Ké hoach sb 241/KH-UBND, ngay 02/7/2026 ctia Uy ban nhan dan
thanh phd Hai Phong va Ké hoach s6 324/KH-SKHCN thang 22/7/2026 ciia So
Khoa hoc va Cong nghé vé viéc trién khai xdy dung, 4p dung Tiéu chuan qudc
gia TCVN ISO 18091:2020 tai chinh quyén dia phuong cip xa;

Uy ban nhan dan phuong Tan Hung xay dung Ké hoach trién khai thuc
hién giai doan 2026 - 2028 véi cac ndi1 dung sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

- Cuy thé hoa 16 trinh x4y dung va ap dung Tiéu chuan quéc gia TCVN ISO
18091:2020 tai phuong.

- Hinh thanh cong cu quan tri chat luong téng thé phuc vu cong tac chi dao,
diéu hanh.

- Nang cao ning luc tu danh gia chat luong quan 1y théng qua 39 chi sb
chinh sach cong.

- Pay manh cai cach hanh chinh va nang cao mic do hai long cua nguoi
dan.

2. Yéu cau

- Thuc hién ddng b, thiét thuc, tiét kiém, hiéu qua va tranh hinh thirc.

- Gén lién viéc ap dung ISO 1809:2020 véi chuyén ddi sd va co ché mot
ctra lién thong.

- K¢é thira c6 hiéu qua Hé thong quan 1y chat lugng TCVN 1SO 9001:2008
dang van hanh tai dia phuong.

II. TIEN PO VA NOI DUNG TRIEN KHAI

1. Tuyén truyén, phd bién va quan triét

1.1. Nhiém vu:

- T6 chirc quan triét muc tiéu, ¥ nghia cia TCVN ISO 18091:2020 dén toan
thé can bo, cong chirc.

- Ctr can by tham gia Ho1 nghi trién khai do UBND thanh phé va S& Khoa
hoc va Cong nghé t6 chic.



- Thyc hién dang tin, bai viét tuyén truyén trén Trang thong tin dién tir ctia
phuong.
1.2. Thoi gian thwc hién: Tt thang 7 nam 2026 va duy tri thuong xuyén.
2. To chirc dao tao, tip huin
2.1. Nhiém vu:
- Phéi hop voi don vi tu van do S& Khoa hoc va Cong ngh¢ luya chon dé to
chtre tap huan.
- Pao tao kién thtrc co ban, chuyén sau vé tiéu chuan va phuong phap tu
danh gia.
- Tap huan céch thic ap dung B chi sé danh gia quan 1y chét luong tong
thé (39 chi sd).
- Pao tao doi ngli can bd dau mbi, Ban Chi dao va T cong tac ISO cua
phuong.
2.2. Thoi gian thuwe hién: Tt thang 8 nim 2026 dén thang 9 nam 2026.
3. Khio sat, danh gia hién trang va thanh lip bd may trién khai
3.1. Nhiém vu:
- Khao sat, thu thap thong tin vé hién trang td chirc hoat dong, viéc ap dung
hé théng quan 1y chat luong theo tiéu chuan ISO.
- Panh gia hién trang cung cip dich vu cong va cong tac quan 1y, diéu hanh
ctia co quan theo cc ndi dung cua Tiéu chuan qubc gia TCVN ISO 18091:2020.
- Thanh 1ap Ban Chi dao ISO va T6 cong tac trién khai ap dung Tiéu chuan
qudc gia TCVN ISO 18091:2020 ctia phuong.
- Ban hanh ké hoach trién khai ap dung Tiéu chuin qudc gia TCVN ISO
18091:2020 ctua phuong.
- T chirc ty ddnh gid, chdm diém theo B chi s6 quan 1y chét luong tong
thé; tong hop két qua danh gia, xac dinh cac ndi dung can wu tién cai tién.
3.2. Thoi gian thwe hién: Thang 8 naim 2026 dén thang 9 nam 2026.
4. Hwéng dan xay dung va ap dung hé thong
4.1. Nhiém vu:
- Xay dung va ban hanh Chuong trinh hanh dong ap dung TCVN ISO
18091:2020 tai phuong.
- Ra soat, chuan hoa cac quy trinh, tai liéu tic nghiép phu hop véi tiéu
chuin moi.
- Trién khai ap dung B0 chi s6 vao thuc té hoat dong quan ly, diéu hanh
hang ngay.
4.2. Thoi gian thue hién: Tir thang 9 nim 2026 dén thang 10 nam 2026.
5. Panh gia ndi b, duy tri va cai tién hé thong
5.1. Nhiém vu:
- Chu tri tO chitc cac cudc danh gid ndi bd dinh ky vé viéc ap dung chat
luong tong thé.



- Phat hién cac diém khong phu hop, xac dinh nguyén nhan dé xdy dung
bién phap khic phuc.

- Hoan thién hé thong tai liéu va cong bd phu hop Tiéu chuan qudc gia
TCVN I1SO 18091:2020.

5.2. Thoi gian thwc hién: Thang 11 nam 2026.

6. So két, tong két két qua thue hién

6.1. Nhiém vu:

- Xay dung bao cio két qua trién khai 4p dung gui vé S¢ KH&CN.

- Chuan bi bao cdo tham luan va tham gia Hoi nghi bao cdo két qua cua
thanh phd.

- Tiép tuc duy tri, cap nhat, cai tién hé théng trong cac nam tiép theo (2027
- 2028).

6.2. Thoi gian thue hién: So két vao thang 12 nim 2026 va téng két vao
thang 6 nam 2028.

I11. KINH PHI THU'C HIEN

- Nguén kinh phi trién khai c6t 15i (dao tao, tu van, hudng dan) do Ngan
sach su nghiép khoa hoc cong nghé thanh phd chi tra theo ké hoach.

- UBND phuong cha dong bd tri ngudn ngan sach dja phuong d6i véi cac
chi phi vé& co so vat chat, vian phong phdm va hoat dong ndi bo phuc vu trién
Khai.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Phong Kinh té (B6 phian Thuong truc ISO)

- La dau mbi phdi hop voi Chi cuc Tiéu chuan Po luong Chét luong va don
vi tu van.

- Tham muu UBND phuong ban hanh van ban chi dao, thanh 1ap Ban Chi
dao va T6 cong tac ISO.

- Pon déc, hudng dan cac bo phan chuyén mén ra soat quy trinh va thu
thap tai li¢u minh chung.

- Tong hop dit liéu, du thao bao cao két qua tu danh gia va bao céo dinh ky
gi co quan cp trén.

- Tham muu bd tri va huéng dan tha tuc st dung, thanh quyét toan ngudn
kinh phi ndi bd phuc vu ké hoach.

2. Van phong HDND va UBND phuong

- Phéi hop chit ché voi bo phan thudng truc trong sudt qua trinh xdy dung,
ap dung hé théng.

- Truc tiép chuan bi cac diéu kién vé co s& vt chét, phong hop, may chiéu
phuc vu tap huén, khao sat.

- Gan viéc 4p dung ISO 18091:2020 véi cong tac kiém soat thu tuc hanh
chinh, mot ctra lién thong.

3. Phong Vin hoa - Xa hoi



- Chu tri ra soat, ra soat hé thong vin ban phap quy, chuan hoa va tdi vu
toan bo cac quy trinh giai quyét cong viéc thudc thim quyén quan 1y truc tiép
(bao gém linh vuc: Y té, Gido duc, Lao dong - Thuong binh va Xa hdi, Van hoa,
Thé thao va Thong tin tuyén truyén).

- Thu thap tai liéu, s6 liéu va chuan bi cac hd so minh chtng phuc vu cho
viéc chdm diém, danh gia ddi voi nhom chi s6 vé phat trién xa hoi, chat lugng
cuodc séng, chinh sach an sinh xa hoi tai dia phuong.

- Chu tri phdi hop xdy dung céc tin, bai viét tuyén truyén, phd bién sau
rong vé noi dung, muyc ti€éu cua tiéu chuan ISO 18091:2020 trén hé théng truyén
thanh cta phuong va cac hoi, doan thé.

4. Phong Xay dung, Nong nghiép va Moi trwomng

- Chu tri ra soat, ra soat hé thong vian ban phap quy, chuan hoa va ti uu
toan bd cac quy trinh giai quyét cong viée, dich vu cong thudc thaim quyén quan
Iy ctia don vi (bao gdm linh vuc dat dai, moi truong, cip phép xdy dung, do thi,
nong nghiép).

- Thu thap, cung cip day du tai liéu, sd liéu va cac hd so minh chimg phuc
vu cho viéc chim diém, déanh gia d6i vi nhom chi s6 vé phat trién bén viing, ha
tang co sO va quan 1y tai nguyén theo bo tiéu chuan ISO 18091.

- Ctr cong chirc chuyén mén tham du ddy du cac 16p dao tao nhan thirc, tap
huan phuong phap tu danh gia do thanh phd t6 chuc.

5. Trung tam Phuc vu hanh chinh cong

- Cung cép kip thoi danh muc céc thu tuc hanh chinh da duoc chuan hoa va
cong bd thudc tham quyén giai quyét cip phuong dé tich hop vao quy trinh ISO
moi.

- Theo doi, théng ké sb lidu vé tién do, ty 1¢ giai quyét hd so trude han,
dung han; s6 luong ¥ kién phan hoi cta c4 nhén, to chirc nhim cung cip chi sd
do ludng mirc d6 hai long cta nguoi dan lam di lidu dau vao cho hé thong.

- Phéi hop kiém tra viéc tuan tha quy trinh kiém soat thi tuc hanh chinh tai
bo phan Mot ctra dé dam bao tinh thuc chit cta hé théng quan ly chat luong.

6. Cac phong, ban, cong chirc chuyén mon khac thu¢c UBND phuong

- Tham gia day du cac 16p tap hudn, ddo tao do S& KH&CN va don vi tu
van t6 chuc.

- Thuc hién ty danh gia, chdm diém nghiém tic cac chi sé thudc linh vuc
minh phu trach.

- Van hanh nghiém tac cic quy trinh tac nghiép theo tiéu chuan moi dam
bao chét lugng.

Trén day 1a Ké hoach trién khai xay dung ap dung Tiéu chuin quéc gia
TCVN ISO 18091:2020 tai Uy ban nhan phudng Tan Hung nam 2026.

Trong qua trinh trién khai thyc hién; néu c6 vudng mic, phat sinh cac co
quan chuyén mén thuéc UBND phuong kip thdi phan anh bang vin ban vé



phong Kinh té dé tong hop, bao ciao Uy ban nhan dan phuong xem xét, quyét
dinh giai quyét theo thim quyén./.

Noi nhin: KT. CHU TICH
- S& KHCN (dé b/c); “PEHOCHU TICH
- Lanh dao UBND phuong; :

- Cac phong, ban, don vi chuyén mén

thudc UBND phuong;

- Luu VT, KT. %
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