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Phat trién thwrong mai dién tir niim 2026 trén dia ban phuong

Thuc hién Ké hoach s6 101/KH-UBND ngay 30/03/2023 ciia Uy ban
nhan dan thanh phd Hai phong vé “Phat trién thuong mai dién tr trén dia ban
thanh phd Hai Phong nim 2026”. Uy ban nhan dan phuong Tan Hung xay
dung ké hoach trién khai trén dia ban phuong, cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- Nham nang cao hiéu luc, hiéu qua cong tac quan Iy nha nude trong linh
vuc thuong mai dién tir (TMDT); trién khai dong bd cac giai phap hd trg, thic
day tmng dung rong rai TMDT trong doanh nghiép va cong dong trén dia ban
phuong; khuyén khich doanh nghiép khéi nghiép, tmg dung TMBT trong hoat
dong san xuét, kinh doanh.

- Hb tro md rong thi trudng, nang cao gia tri va suc canh tranh cho cac san
pham cong nghiép chu luc, san pham, hang héa truyén théng, san pham néng
san, thuc pham; san pham OCOP cua dia phuong thong qua cac nén tang kinh
doanh truc tuyén.

- Giap cac doanh nghiép, ho kinh doanh nang cao nang lyc canh tranh, mé&
rong thi trudong ti€u thu san phém, hang hoa, dich vu, hién dai hdéa nganh thuong
mai dién tir; tiét kiém thoi gian, chi phi giao dich, tuyén truyén, quang ba san
pham; khuyén khich cac doanh nghiép mg dung thuong mai dién tir trong céc
hoat dong san xuét, kinh doanh; khoi nghiép kinh doanh tir thwong mai dién tur.

- Tiép tuc thic dy thanh toan khong dung tién mit, timg budc thay doi
thoi quen, hanh vi mua sim ciia nguoi tiéu ding theo hudng van minh, hién dai.

2. Yéu ciu

- Cac phong, don vi thudoc phuong can ctr chirc nang, quyén han, nhiém
vu cua don vi dugc phan cong tai Ké hoach nay t6 chure thyuc hién.

- Viéc trién khai thyuc hién Ké hoach phai dong bd, pht hop véi tinh hinh
thuc té cua dia phuong, dam bao chét lugng, hiéu qua va tién do dé ra.

- Mdi nhiém vu phai c6 két qua cu thé, gan véi trach nhiém cua timg co
quan, don vi; phat huy vai tro, trach nhiém va bao dam sy phdi hop chit ché
gitra cac S, nganh va cac don vi lién quan trong qua trinh thuc hién.
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- Céc t6 chirc, c4 nhan tham gia hoat dong TMDT can phat huy tinh than
d6i méi, sang tao, dam nghi, dam lam; chi dong nghién ctu, tim kiém thi
truong, huy dong va str dung hiéu qua cac ngudn luc dé nang cao ning luc canh
tranh, hiéu qua san xuat, kinh doanh.

II. MUC TIEU PHAT TRIEN
1. Muc tiéu chung

- Phéan d4u gifr vitng va ning cao téc do phat trién thuong mai dién tir tai
phuong, hudng téi viéc ting cuong sit dung cac nén ting TMDT trong cdng
d6ng doanh nghiép, hop tac xa va ho kinh doanh trén dja ban.

- Tang cuong vi¢e tiéu thy san phém nong san, dac san, san phém OCOP va
san pham lang nghé cua x3 qua cac sain TMPT va cac kénh truc tuyén, mé rong
thi trudng trong nudc va hudng téi xuit khau thong qua thuong mai dién tir.

- Thuc day viéc tmg dung cong nghé sb trong hoat dong TMPT, hd tro
doanh nghiép va ho kinh doanh dia phuong chuyén d6i s dé nang cao hiéu qua
ban hang, quan 1y va phuc vu khach hang. Pong thoi, ting cudng cong tac quan
1y nha nuéce trong linh vuc TMDT tai phuong.

2. Muc tiéu cu thé nim 2026

- Xay dung K¢é hoach phat trién TMDT cta phudng nim 2026, 1ong ghép
cac chi tiéu kinh té sd vao ké hoach phat trién kinh té - x3 hoi chung cua dia
phuong.

- H) trg doanh nghiép, hop tac x3 va h kinh doanh tham gia cic san
thuong mai dién t&¢ (TMDT) nhu Voso, Postmart, Shopee, Lazada, cling nhu tan
dung cac nén tang mang xa hoi nhu Facebook va TikTok dé mé rong kénh ban
hang va cung cip dich vu truc tuyén. Dong thoi, thuc ddy viée dua cac san pham
néng san, thuc pham, dic biét 1a cac san pham OCOP 1én cac kénh ban hang
truc tuyén, tir d6 gia ting gia tri va mo rong thi trudng tiéu thu san pham dia
phuong.

- Thic day thanh toan khong dung tién mit: Van dong cac co sé kinh
doanh, tap hoa va ho gia dinh tai cac chg trén dia ban phuong ap dung cac
phuong thirc thanh toan dién tir, QR Code, may POS.

3. Tuyén truyén, dao tao va ning cao niing hrc

- T6 chire tap huan k¥ nang: Phéi hop voi cac don vi chuyén mon mo cac
16p hudng dan vé k¥ nang kinh doanh trén nén tang sd, cach thic livestream ban
hang va quan tri gian hang truc tuyén.

- Pho bién kién thuc phap luat: Tuyen truyén vé Luat TMDT, cac quy
dinh vé ghi nhin hang hoa, truy xuat ngudén gdc va an toan thong tin trong giao



dich thuong mai.

- Canh bao phong chdng gian 1an: Nang cao nhan thirc cho nguoi dan vé
viéc nhan dién cac hanh vi ltra ddo, hang gia, hang nhai trén khong gian mang.

- Pa dang hinh thirc truyén thong: Sir dung hé thong loa truyén thanh cua
phuong, cac hoi nhém Zalo, Facebook cua dia phuwong dé thong tin vé cac chinh
sach hd tro phat trién TMPT.

4. Cong tac quan ly va phoi hop lién nganh

- bam bao hoat dong TMDT tai dia phuong phat trién lanh manh va dang
quy dinh phap luat.

- Xuc tién thuong mai: Phoi hgp véi S& Cong Thuong tham gia cac su
kién két n61 cung cau truc tuyén va cac hoi chg trién 1am trén moi truong so.

- Pau tranh chdng gian 1an thuong mai: Phdi hop véi luc luong Quan 1y
thi trudng, Cong an va cac co quan chirc ning dé kiém tra, giam sat, kip thoi
phat hién va xu 1y cac hanh vi buon 1au, hang gia trong hoat dong TMDT theo
dung tinh than "khong c6 ving cam".

I11. TO CHUC THU'C HIEN
1. Phong Kinh té, Ha ting va P thi

- Chu tri, phéi hop v61 cac phong, ban, don vi c6 li€én quan t6 chire thue
hién K& hoach tng dung thuong mai dién tir trén dia ban phudng.

- Tham muu UBND phudng phdi hop voi S& Cong Thuong to chiic cac
16p tap huén kién thuec, chuyén mon, nghiép vu vé hoat dong thuong mai dién t
cho cac can by quan 1y nha nudc, doanh nghiép, cac doanh nghiép kinh doanh
thuong mai, dich vu va nguoi ti€u dung nham van dong, khuyén khich can bo,
cong chuc, cac doanh nghi¢p kinh doanh thuong mai, dich vy, td chirc, ca nhan
trén dia ban phuong tang cuong str dung cac phuong tién thanh toan khong dung
tién mat trong mua sdm, tiéu dung hang ho4, dich vu.

- B6 tri kinh phi: Tham muu can di ngan sach dia phuong dé thuc hién
cac nhi¢ém vu tuyén truyén, tap huan va hd trg cdc md hinh thi diém vé TMDT
tai phuong.

- Phéi hop céc luc lugng chirc ning ting cudng cong tac nam tinh hinh,
dién bién thi truong hang hoa; chu dong phdi hop kiém tra, kiém soat hoat dong
kinh doanh thuong mai di¢n tir cia cac doanh nghiép, td chirc, c4 nhan trén dia
ban phuong; kip thoi phat hién, ngan chidn va xur Iy nghiém cac hanh vi vi pham
theo quy dinh.

- Phéi hop véi cac don vi lién quan dé phd bién va huéng dan doanh
nghiép, ho kinh doanh trén dia ban thuc hién ddy du quy dinh vé hoa don dién
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tr, bao gém viéc khoi tao héa don tir may tinh tién, nham dam bao tinh minh
bach trong cac giao dich thuong mai dién ti.

3. Phong Vin hoéa - X4 hi

- Tuyén truyén dién rong: Hudng dan xdy dung noi dung phat thanh dinh
ky vé loi ich caia TMPT, cac k¥ ning mua sam an toan va pho bién Luat TMDT.

- Tham muu UBND phudng phéi hop véi cac SO, nganh va cic san
thuong mai dién tir dé to chirc cac budi tip huan tai phudng, trang bi cho doanh
nghiép va ho kinh doanh cac k¥ ning ban hang tryc tuyén, chup anh san pham,
viét bai quang ba, va quy trinh déng goéi hang hoa.

- Tuyén truyén va huéng dan cac hd san xuit vé quy dinh ghi nhin hang
hoa, dang ky mi s6 ma vach, va tng dung cong nghé théng tin trong viéc truy
xuat ngudn gdc san pham.

4. Trung tdm Dich vu sw nghiép cong

- Chu tri, phbi hop véi cac co quan, don vi ¢ lién quan kip thoi tuyén
truyén, phd bién cac chinh sach, quy dinh méi cua phap luat vé thuong mai
dién tr, dic biét 1a vai tro, lgi ich va tm quan trong cua thuong mai dién tir
trén cac phuong tién thong tin nham nang cao nhan thic ciia ngudi dan va
doanh nghiép; dong thoi, giup hiéu dung, hiéu 16 cac quy dinh phap luat c6 lién
quan trong thuong mai dién ttr.

- Thuc hién quang b cac diém dén, cac san pham tiéu biéu cua phudng
trén Cong thong tin dién tir cua phuong.

- Phéi hop véi Phong Kinh té, Ha ting va Do thi cing cac don vi truyén
thong td chirc cac budi livestream ban hang, gidi thi€u cac loai hoa dic san cua
dia phuong.

5. Cbng an phuong

- Quan 1y va giam sat: Phéi hop chit ché véi luc lugng Quan 1y thi
truong va cac don vi lién quan giam sat cic cd nhan, to chirc kinh doanh
TMBDT trén dia ban; tap trung vao cac kho hang, diém tap két hang hoa.

- Tang cudng cong tac phong ngura céac loai td1 pham cong nghé cao, tdi
pham trong linh vuc cong ngh¢ thong tin, vién thong, hanh vi loi dung thuong
mai dién tir, thanh todn dién tur, giao dich di¢n tor xam pham an ninh quéc gia
va cac hanh vi vi pham phap luat khac trén khong gian mang.

- Phéi hop tuyén truyén, huéng din ngudi dan nang cao canh giéc,
phong ngtra cac hanh vi ltra ddo, gian 1an trong giao dich TMDT.

6. Pé nghi Thué co sé 9 thanh pho Hai Phong
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Tiép tuc mé rong trién khai cac ung dung thué dién tir theo chi dao. Phéi
hop véi cac ngan hang thuong mai dé trién khai ha ting thanh toan s6 (QR
Code, may POS) tai cac cura hang tién lgi va cho truyén théng trén dia ban
phuong.

7. Cac to chire tin dung

Chu dong phat trién co s& ha téng thanh toan dién tor va cac dich vu
thanh toan dién tu; déy manh tuyén truyén, quang ba, van dong, hudng dan,
gidi thidu vé cac phuong tién thanh toan khong dung tién mat va loi ich cua
thanh todn khdng ding tién mit trong thanh toan hang hoa, dich vu; ting cudng
gidi phap ddm bdo an ninh, an toan, bao mat trong giao dich thanh toan khong
dung tién mat.

8. Cac doanh nghiép hoat dong thwong mai dién tir

- Tuan thu cac quy dinh cua phép luat trong qua trinh hoat dong thwong mai
dién tir, xay dung moi truong kinh doanh truc tuyén canh tranh va phat trién.

- Chu dong cap nhat cac cong nghe, déy manh Ung dung thuong mai dién
tir d& mo rong thi truong tiéu thu san pham hang hoa, dich vu, két nbi khach
hang, ban hang da kénh.

- Uu tién stt dung cac hinh thirc, cong cu thanh toan khong dung tién mat
trong qua trinh cung cap san pham, hang hoa, dich vu tai cac dia diém ban hang
va trén moi truong mang; thuc hién cac vu dai ban hang ddi véi truong hop
nguoi tiéu dung thanh toan khong dung tién mit.

Trén day 1a Ké hoach phat trién thuong mai dién tir trén dia ban phudng
Tan Hung nam 2026. Uy ban nhan dan phudng dé nghi cac co quan, don vi
lién quan, cac doanh nghiép va ho kinh doanh trén dia ban tich cuc tham gia va
thuc hién ké hoach. Trong qua trinh trién khai, néu c6 vuong mic hodc diéu
chinh, b6 sung dé nghi bao cao vé Uy ban nhan dan phuong (qua phong Kinh
té, Ha tang va D6 thi) dé tong hop va giai quyét./.

Noi nhin: KT. CHU TICH
- S& Cong Thuong; (@& blo) 40O CHU TICH
- TT Pang try, HDND phuong; )

- Lanh dao UBND phuong;

- COng an phuong;

- Céac phong chuyén mén phuong;

- Cac Doanh nghiép, ho kinh doanh,;
- Luu: VT, KTHTDT.

Nguyén Tién Dwong
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