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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
PHUONG TAN HUNG Poc 1ap — Tw do — Hanh phic
QUY CHE

Tiép cong din truc tuyén cia Uy ban nhan dan phwong Tan Hung
(Ban hanh kem theo Quyét dinh so 2035/QD-UBND ngay 09 thang 10 nam
2026 cua Chu tich Uy ban nhan dan phuwong Tan Hung)

Chuong I
NHUNG QUY PINH CHUNG

Picu 1. Pham vi diéu chinh va déi twong ap dung

1. Pham vi diéu chinh:

Quy ché nay quy dinh phuong phép, cach thic t6 chirc, phdi hop thuc hién
quy trinh tiép cong dan tryc tuyén ctua Uy ban nhan dan phuong Tan Hung.

2. Béi tuong ap dung

a) Chu tich UBND phuong; Pho Chu tich UBND phuong va cong chire duoc
Chu tich UBND phuong phan cong, iy quyén thuc hién nhiém vy theo quy dinh
cua phap luat;

b) Ngudi duoc phan cong lam nhiém vu tiép cong dan; cong chic, ngudi
dtng dau cac phong chuyén mén, don vi thuéc UBND phudng duogc giao nhiém
vu tiép nhan, phan loai, xur 1y, tham muu giai quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi,
phéan anh;

¢) Cac co quan, tO chirc, cd nhan cé lién quan dén cong tac tiép cong dan,
tiép nhan va xir 1y don;

d) Céng dan, co quan, to chirc dén khiéu nai, to céo, kién nghi, phan 4nh tai
noi tiép cong dan ctia UBND phuong.

Piéu 2. Giai thich tir ngir

1. Tiép cong dén truc tuyén 1a hinh thtc tiép cong dan duogc thyc hién théng
qua mdi trudng dién tir, sit dung thiét bi truyén hinh truc tuyén, phan mém tng
dung va mang luéi Internet tai Tru so tiép cong dan hodc dia diém tiép cong dan
dé két ndi gitra tiép cong dan voi nguoi khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh.

Tiép cong dan truc tuyén cho phép ngudi chi tri tiép cong dan, ngudi tham
gia tiép cong dan, nguoi khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan 4nh tham gia budi tiép
cong dan tai cac diém cau truyén hinh truc tuyén, nhung van bao dam truc tiép
theo d&i day du hinh anh, 4m thanh, c6 su tham gia ctia cac chii thé vao cling mot
thoi diém.

2. PBiém cau trung tdm 1a khong gian to chirc tiép cong dan truc tuyén tai tru
sO tiép cong dan hoic dia diém tiép cong dan do ngudi tiép cong dan lua chon, co
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su tham gia ctia ngudi tiép cong dan, dam bao cac yéu cau vé trang thiét bi cong
nghé hd tro td chirc tiép cong dan truc tuyén.

3. Piém cau thanh phan 13 khong gian t6 chirc tiép cong dan truc tuyén tai
cac co quan, don vi, dia phuong cé lién quan dén vu viéc khiéu nai, t cdo, kién
nghi, phan anh, do ngui tiép céng dan quyét dinh, c6 su tham gia cta cac chi thé
va duoc to chirc theo quy dinh.

Piéu 3. Nguyén tic tiép cong dan

1. Tuén thi quy dinh ctia phap luat vé tiép cong dan, khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phan anh va cac quy dinh phép luat ¢6 lién quan.

2. Bao dam quyén, loi ich hop phap ctia cong dan, co quan, td chirc va ngudi
tham gia budi tiép cong dan.

3. Bao dam cong khai, dan chi, khach quan, dung tham quyén, ding noi
dung va dung thanh phan.

4. Bao dam an toan, an ninh thong tin; bdo v¢ bi mat nha nudc, bi mat cong
tac, dir liu ca nhan va cac thong tin khac theo quy dinh ctua phap luat.

5. Viéc ghi am, ghi hinh, luu trit, khai thac va str dung dit liéu ctia buoi tiép
cong dan truc tuyén phai dung muc dich, diing tham quyén va theo quy dinh cua
phap luat.

6. Tang cuong phdi hop gitta Uy ban nhan dan phuong véi Van phong Uy
ban nhan dan thanh phd, Ban Tiép cong dan thanh phd, céc so, ban, nganh, co
quan, don vi c6 lién quan trong qua trinh chuan bj va t6 chirc budi tiép cong dan
tryc tuyén.

Chuong I1
TO CHUC TIEP CONG DAN TRUC TUYEN

Piéu 4. Vu viéc tiép cong dan truc tuyén

1. Céc vu viée c6 thé lya chon dé to chire tiép cong dan tryc tuyén gém:

, a) Yu viéc khiéu nai, to céo,‘kié'n nghi, phén anh phL'rc‘tap, kéo déi,qlién quan
dén nhié}l co quan, don vi hoac can co6 sy phdi hop cua nhi€u co quan dé xem xét,
giai quyeét;

b) Vu viéc can cg') su tham gia, chi dao hodc ddi thoai ctia 13nh dao co quan
nha nudc 6 cac dia diém khac nhau;

c) Yu Vi,éC lién quan dén nguodi thudc ddi tugng chinh sach, nguodi cao tudi,
nguoi yeu tl}é, nguoi khuyét tat hodc truong hop cong dan c6 nguyén vong tham
gia truc tuyén;

d) Vu vi¢c phat sinh trong tru’O‘ng hop thi@n tai, dich bénh, tiph huéng dac biét
hodc vi ly do an ninh, trat tg ma vi¢c t6 chirc ti€p cong dan truc ti€p gap kho khan;

d) Cac vu viéc khac xét théy can thiét to chirc theo hinh thirc truc tuyén.



7 2. Viﬁ:c Iwa chon vu Viqéc va quyét dinh t6 chirc tiép cong dan truc tuyén thudc
tham quyén cua Chu tich Uy ban nhan dan phuong theo quy dinh cua phap luat.
Diéu 5. Diéu kién dam bao tiép cong dan true tuyén

1. Viéc :[6 chuc tié'p’céng déq truc tuyén phai bao dém‘diéu lfién \{é dia diém,
co s& vat chat, trang thiét bi, ha tang k¥ thuat, duong truyén, phan mém va nhan
luc phuc vu.

2. Hé thong k¥ thuat phai bao dam:

a) Két ndi mang on dinh, thong subt;

b) Truyén tai dugc am thanh, hinh anh lién tuc, 0 rang;

¢) Bao dam kha ning twong tac truc tiép giita cac diém cau;

d) C6 thiét bi pht hop dé ghi 4m, ghi hinh budi tiép cong dan;

d) Co phuong an xu ly khi xay ra su cd k¥ thuat, mat két ndi hodc gian doan
duong truyén.

3. Viéc van hanh hé théng phai bdo ddm an toan thong tin, an ninh mang va
bao v¢ dir liu theo quy dinh.

Piéu 6. Yéu ciu ddi véi nguoi tham gia ti€p cong dan truee tuyén
‘ 1. Mic trang phuc nghiém chinh, chap hanh Noi quy tiép cong dan va su
diéu hanh ctua nguoi chu tri.

2. 7Lu6n dé thiét bi & trang thai md camera; micro chi bat khi duoc yéu cau
phat biéu.

7 3.’Kh6ng tao tap Aam hodc sir dung thiét bj gy anh hudong dén chat luong
budi tiép.

4, Ngu(‘?i khiéu nai, t6 céo, kiér} nghi, phan anh va nguoi dai dién, nguoi
duoc uy quyén hop phéap phai cung cap:

a) Ho tén, dia chi;

b), Sb ca“ln’cu’é’c hodc gidy chtimg nhan cin cudc hoic s6 dinh danh ¢4 nhan
hoac s6 ho chiéu;

¢) Vin ban iy quyén hop phap trong truong hop duge ty quyén;

‘ d) Cac théqg tin, tai liéu can thiét lién quan dén ndi dung vu viée theo yéu
cau cua nguoi tiép cong dan.

5. Truong hop nhiéu nguoi cing khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh ve
mot ndi dung thi phai ctir nguoi dai dién tham gia budi ti€p cong dan truc tuyén
theo quy dinh.

Piéu 7. Cong tic chuin bi, phdi hop

1. Uy ban nhan dﬁ\m phu’Cmg xay dung ké hogch,, chuong trinh lam viéc; lya

chon vu vi¢c, ra soat ho so, chuan bi ndi dung bubi tiép cong dan.



7 2.,Tru’(‘mg hop g:ﬁn lanh dao Uy ban nhéan déan thélr}h ph6 Hai Phong tham dl,}’
budi tiép cong dan, U,y ban nhan dan phuong béo cao U}j baI’1 nhan déan thanh pho
Hai Phong cham nhat 05 ngay truéc ngay dién ra buoi tiép cong dan.

3. Giréy mo1 cac co quan, dorn~vi, thélnl’} phefm co lién quan dugc phat hanh
chz;lm nhat 03 ngz‘ly truwdc ngay dieén ra b}lﬁi tiép cong dan, tru truong hop dot
xuat hodc c6 yéu cau khac ctia nguoi c6 tham quyén.

4. Uy ban nh@n dén‘phu’(‘mg chu tri, phdi hop véi S¢ Khoa hoc va Cong nqghé,
cac don Yi cung cap ha téng ky thuéttq va c‘éc co quan, don Yi co ‘1ién quan chuan b1
trang tf‘liét bi, dub’pg truyén cho’dié,m cau trung tam, diém cau giai biéu va céc
di€m cau thanh phan, bao dam két noi thong suot gitra cac dieém cau.

5. Trudc budi tiép cong dan, thuc hién:

a) Xac dinh diém cau trung tdm va cac diém cau thanh phan;

b) Thong bao cho cong dan va cac co quan, don vi ¢6 lién quan;

¢) Chuén bi h6 so, tai liéu va ndi dung phuc vu budi tiép;

d) Thiét 1ap, kiém tra, thir két n6i cac diém cau;

d) Kiém tra hé théng am thanh, hinh anh, duong truyén va thiét bi ghi am,
ghi hinh;

e) Tong duyét phuong an t6 chirc khi can thiét.

6. Van ph(‘)ng HDND Vé} UBND phuong 1a dau méi tharq muru, phdi hop thuc
hiér} cong tac chuan bi va di€u phodi cac nd1 dung phuc vu budi ti€p cong dan truc
tuyén.

Picu 8. Phwong thirc két ndi va thanh phan tham gia

1. Phuong thtc két nbi

Cac diém cau tiép cong dan du0’c két ndi voi nhau qua phan mém GoMeet
hoac phan mém khéc phu hop, c6 nén tang dung chung, bao dam kha nang két
ndi, trao d6i 4m thanh, hinh anh va thong tin gitra cac diém cau.

2. Thanh phan tai diém cau Uy ban nhan dan phuong

a) Lanh dao Uy ban nhan dan phuong;

b) Pai dién lanh dao cac co quan, don vi ¢ lién quan,;

q c)’Céng dan hodc cong dan qdai dién cho doan dong ngudi dang ky tham du

budi ti€p cong dan cua Chu tich Uy ban nhan dan phuong;

d) Cong chirc duoc phan cong phuc vu budi tiép cong dan.

3. Thanh phan tai Qiém cau Uy ban nhan dﬁl,l thanh ph Hai Phong, trong
truong hop c6 lanh dao Uy ban nhan dan thanh ph6 tham dy:

a) Pai dién 1anh dao Uy ban nhéan dan thanh phd;

b) Lanh dao Ban Tiép cong dan thanh phd;

c¢) Lanh dao cac co quan, don vi c6 lién quan.

4. Thanh phan tai cac diém cau cua co quan, don vi ¢o lién quan



bPai di¢n lanh dao va cong chuc cia co quan, don vi ¢6 lién quan dén noi
dung vu viéc theo gidy moi hodc phan céng ctia ngudi co thim quyeén.

5. Can ctr nd1 dung, tinh chit vu viée, nguoi chu tri co thé quyét dinh mo1
thém co quan, td chtrc, c4 nhan co lién quan tham du.

Piéu 9. Trinh tu té chirc budi tiép cong dan truc tuyén

1. Van phong HPND va UBND phuong kiém tra thanh phan tham dy, ho so,
tai liéu va diéu kién k¥ thuat trude thoi gian bat dau budi tiép.

2. Ngudi chu tri tuyén bd 1y do, gi6i thiéu thanh phan tham dy, phd bién noi
dung, chuong trinh va yéu cau dbi vai budi tiép.

3. Cong dan trinh bay noi dung khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh; trudng
hop cong dan dai dién cho doan dong nguoi thi thuc hién theo quy dinh cua phép
luat vé tiép cong dan.

4. Pai dién co quan, don vi co lién quan bao céo, cung cip thong tin, hd so
va giai trinh nhitng néi dung thudc trach nhiém.

5. Ngudi chu tri xem xét, trao doi, yéu cau 1am rd cac ndi dung can thiét va
két luan d6i voi timg nodi dung thudc tham quyén.

6. Truong hop ndi dung vu viée chua du diéu kién két luan tai budi tiép,
nguoi chu tri giao co quan, don vi ¢6 trach nhi¢m tiép tuc kiém tra, xac minh,
tham muu giai quyét theo quy dinh.

7. Két thuc budi tiép, Van phong HDND va UBND phuong tong hop day du
v kién, két luan va nhiém vu dugc giao dé tham muu ban hanh thong bao, két luan
hodc van ban chi dao theo quy dinh.

Piéu 10. Xir Iy trweong hop sw cd ky thuat

1. Khi xay ra sy ¢ k¥ thuat lam gian doan két ndi, can bo phu trach k¥ thuat
thong bao ngay cho ngudi chi tri va cac diém cau.

2. Truong hop su ¢b ¢ thé khic phuc trong thoi gian ngan, tam dimng budi
tiép dé khac phuc va tiép tuc khi hé théng hoat dong 6n dinh.

3. Truong hop khong thé khic phuc hodc viée tiép tuc két ndi khong bao dam
an toan, chat lugng, ngudi chu tri quyét dinh tam ding, két thuc hodc chuyén sang
phuong thirc khac theo quy dinh.

4. Cac ndi dung da dugc trinh bay va dit 1iéu da duoc ghi nhan trude thoi
diém xay ra su ¢ phai duoc bao quan, luu trir theo quy dinh.

Piéu 11. Ghi am, ghi hinh va hru trir dir li¢u

1. Hoat dong tiép cong dan truc tuyén phai duoc ghi am, ghi hinh c6 4m
thanh dudi dang dir 1i€u dién tir, trir truong hop phap luat c6 quy dinh khac.

2. Dit liéu tiép cong dan truc tuyén dugc luu trit trén hé thong may cha, nén
tang dién toan ddm may cua co quan nha nudc hoac kho dir liéu dung chung cua
thanh phd Hai Phong theo quy dinh.



3. Dit li€u dién tir phai duoc quan 1y, bdo dam tinh toan ven, an toan bao
mat va kha ning khai thac khi c6 yéu cau clia co quan, ngudi ¢ thaim quyén.

4. Viéc st dung, sao chép, cung cap dit liéu ghi am, ghi hinh va cac dit li¢u
khac ctia budi tiép cong dan phai dang thim quyén, dung muc dich va tuan thu
quy dinh vé bao vé bi mat nha nude, bao vé dit liéu ca nhén, an toan thong tin va
luu trir.

5. Thot han luu trit dit 1i€u thuc hién theo quy dinh cia phap luat vé luu trit
va quy dinh cta co quan c6 thim quyén.

) Chuong I11
TRACH NHIEM TO CHUC THUC HIEN

Picu 12. Trach nhiém ciia Chi tich Uy ban nhan dan phuong
7 1. Ql}yét dinh viéc t6 chuc tiép cong déan tryc tuyén d6i voi cac vu viée thude
tham quyén theo quy dinh.
2. Quyét dinh ndi dung, thoi gian, thanh phan va hinh thirc t6 chirc buoi tiép
cong dan tryc tuyén.
3. Chu tri hodc phan cong ngudi ¢ tham quyén chi tri budi tiép theo quy
dinh cua phap luat.
? 4. Chi dao Van phong HDND va UBND phu(‘)"ng va ’céc phong ch}lyér} mon
chuan bi ho so, tai li¢u, ndi dung va cac diéu kién can thiét phuc vu budi ti€p.
q 5.’Ké't luan, chi dao viéc xir 1y, giai quyét cac ndi dung thudc tham quyén sau
budi ti€p cong dan.
6. Chi dao kiém tra, don dc viée thuc hién két luan, chi dao sau tiép cong dan.
Piéu 13. Trach nhiém ciia Vin phong HPND va UBND phuong va cic
phong chuyén mén
1. Van phong HDND va UBND phuwong
a) La dau mbi tham muu t6 chirc tiép cong dan truc tuyén;
b) Tiép nhan ding ky, tong hop nodi dung cong dan dé nghi Chu tich UBND
phuong tiép;
‘ ¢) Tham muu lya chon vu viéce, chun bj chuong trinh, ho so, tai liéu va thanh
phan tham duy;
d) Chu tri hodc phéi hop phén loai, xir Iy don theo quy dinh;
d) Phéi hop véi Van phong UBND thanh phd, Ban Tiép cong dan thanh phd
va cac co quan, don vi lién quan trong cong tac chuan bi;
e) Bao dam diéu ki¢n ve dia diém, co so vat chat va phoi hop bao dam dicu
kién k¥ thuat phuc vu buoi tiép;
g) Ghi bién b@n, t,éng hop két qua, tham muu thong bao, két luan hodc vin
ban chi dao sau budi tiép;
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h) Theo ddi, don dbc viéc thyc hién ¥ kién chi dao, két luan ciia Chu tich
UBND phuong;

i) Tong hop tinh hinh, két qua tiép cong dan truc tuyén va thuc hién ché do
bdo cdo theo quy dinh.

2. Cac phong chuyén mon, don vi thu¢c UBND phudng

a) Phéi hop chuan bi noi dung, ho so, tai liéu lién quan dén vu viée;

b) Cung cép day du, chinh xac, kip thoi hd so, tai liéu va thong tin thudc linh
vuc phu trach;

¢) Tham gia budi tiép cong dan khi dugc phan cong hodc moi;

d) Chu tri hodc phdi hop kiém tra, xdc minh, tham muu giai quyét vu viéc
theo nhiém vu duoc giao;

d) Thyc hién nghiém tuc két luén, chi dao ctia Chu tich UBND phuong;

) Chiu trach nhi€ém vé tién d0, chat luong tham muu va viéc thuc hién nhiém
vu duogc giao.

Picu 14. Td chirc thyc hién

1. Van phong HPDND va UBND p}lu’(‘)’ng, cac phong chuyén mon, don vi
thuoc UBND phuong Vé} cac co quan, to chuc, ca nhan c¢o6 lién quan chiu trach
nhiém thuc hién Quy ché nay.

2. Trong‘qué trinh thuc hién, néu c6 khé khan, Vuc}’ng méc, cac co quan, don
vi phan anh vé Van phong HBND, va UBND phuong dé tong hop, t}}am muu Chu
tigh UBND phuong xem xét, quyét dinh hodc bao cao co quan c6 tham quyén stra
do1, bo sung cho phu hop.

7 3. T1:u(7ng hop Vﬁl’} bér} quy pham ph,ép luat hodc van ban cua co quan co

tham quyén dugc stra doi, bo sung, thay thé c6 quy dinh khac vo1 Quy ché nay thi
thuc hién theo van ban méi./.
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