HOI PONG NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG TAN HUNG Poc lip - Tw do - Hanh phiic
S6: 09/NQ-HDND Tdn Hung, ngay 30 thdng 7 ndm 2025
NGH] QUYET

Vé viéc ban hanh Quy ché tiép cong din ciia Thudng trye Hji dong nhan dan,
dai biéu H)i dong nhin din phuong khéa XXIV, nhi¢ém ky 2021 - 2026

HOQI PONG NHAN DAN PHUONG TAN HUNG
KHOA XXIV - KY HQP THU HAI

Cdn cie Ludt T6 chire chinh quyén dia phuong ngay 16 thing 6 nim 2025;

Cén cir Ludt Hogt dgng Gidm sdt clia Qudc hi va Hoi déng nhdn din ngady
20 thang 11 ndm 2015,

Cén ctr Lugt Khiéu ngi ngay 11 thang 11 nam 2011;

Céin cir Lugt Tiép cong dén ngay 25 thang 11ndm 2013;

Céin ctr Luéit Té cdo ngdy 12 thang 6 ndim 2018;

Cdn cir Nghi quyét sé 759/20] 4/NQ-UBT VQHI3 ngay 15 thang 5 nam 2014
ciia Uy ban Thiong vu Quoc héi vé quy dmh chi tiét vé hoat dgng tiép cong dén ciia

cdc co quan cua Quoc hoi, dai biéu Qudc hpi, Hoi dong nhdn dén va dai biéu Hpi
dong nhdn dén céc cap,

Xét To trinh 56 04/TT: r-HDND ngay 25/7/2025 cia Thuong tryc Hji dong nhan
ddn phwong vé ban hanh Quy ché tiép céng dén ciia Thuong tric Hpi dong nhén dan,
dai biéu Hpi dong nhén dén phuong khéa XXIV, nhiém ky 2021 - 2026, Bdo cdo thdm
fra cua Ban Van héa — Xa hgi va y j kién thdo Iugin ciia cde dai biéu tai ky hop.

QUYET NGHI:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Nghi quyet ndy Quy ché tiép cong dén ciia Thudng
truc Hoi dong nhan dén, dai biéu Hoi dbng nhén dan phuong Tan Hung khéa XXIV,
nhiém ky 2021 - 2026.

Piéu 2. Thudng truc Hoi ddng nhan dan, cac Ban Hoi ddng nhan dan, t6 dai
biéu Hoi ddng nhan dan, dai biéu Hoi ddng nhan dén phudng, Vian phong I-IDND va
UBND phudng, Thi truéng céc co quan, don vi c6 lién quan thye hién Nghi quye_t

Nghi quyét nay dugc HDND phudng Tan Hung khéa XXIV, ky hop ihir Hai
thdng qua ngdy 30 thang 7 niim 2025 va c6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay ky./.

Noi nhin:

- Nhu Piéu 2;

- Thudng tryc HDND TP (dé blc);

- TT Dang ity phudmg (dé b/c);

- Thudmg tryc HDND phuong;

- UBND phurimg;

-UB MTTQ VN phmmg,

- Cac T dai biéu va dai biédu HDND phudng;

- Céc phong chuyén mén ciia UBND phudmg; E{Euyén Truong Th:‘ing
- Luw: VT, VP ‘




CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Pic ldp - Tu do - Hanh phic

QUY CHE
Tlep cong din ciia Thwong trwe Hyi dong nhin dan phwong,
dai biéu Hji dong nhan din phuong khéa XVII, nhigm ky 2021-2026
(Kem theo Ngh; quyét 56 09/NQ-HPND ngay 30 thang 7 nam 2025
ciia Hpi dong nhén dén phuong Tan Hung)

Chwong 1
NHUNG QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Quy ché nay quy dinh vé tiép cong dan cua Thudng tryc Héi ddng nhan
dan phuong (HDND) va dai biéu HDND phuong tai Tryu s& tiép cong dén
phuong, trach nhiém cuia co quan, t§ chirc, ¢4 nhan c6 lién quan trong hoat dong
tiép cong dan.

Piéu 2. Muc dich

1. Tiép nhén y kién, kién nghj clia cong dan; ting cudng méi lién hé gitra
cong din véi Thuong tryc HDND phudmg, c4c Ban HDND phudmg, Té dai biéu
HDND phudng va dai bieu HDND phudng; dong thoi gidm sat cic co quan
quan Iy nha nuéc trong viée chip hanh cic quy dinh cta phap ludt vé viée tiép
cong dén va giai quyét khiéu nai, t cdo, kién nghi cila cong dan.

2. Huéng dan cong dan thyc hién quyén khiéu nai, t8 cdo, kién nghi, phéan
anh ding quy dinh ctia phép luat, gop phan tuyén truyén phd bién phép luat va
Nghi quyé€t cia HDND phuong.

3. Tiép nhan don khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan &nh cia cong dan va
chuyén dén co quan, to chirc, c4 nhéan c6 thdm quyén giai quyét theo quy dinh
cua phap luit; kip thoi kién nghi giai quyét nhitng vudng mic, birc xic clia nhan
dan trong viéc giai quyét khiéu nai, t6 cdo.

Piéu 3. Nguyén tic tiép cong dan

Viéc tiép cong dan thyc hién theo nguyén tic cong khai, dan chy, kip thoi;
th tyc don gién, thuan tién; gilt bi mét va dam bao an toan cho ngudi t6 cdo theo
quy dinh cia phép ludt; bao dam khach quan, binh ding, khong phan biét dbi xu
khi tlep cong dan. Tén trong, tao diéu kién thuén loi cho cong dan thyc hién quyén
khiéu nai, t céo, kién nghi, phan anh theo quy dinh cua phap luat.
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Piéu 4. Pja diém tiép cong dan, tiép nhdn don khiéu nai, tb cdo cia
cong dan

Tru sé tiép cong dan phuong, dia chi: sé 01, ph6é B4 Lidu, phuong Tén
Hung, thanh phé Hai Phong.

Chwong 11
HOAT PONG TIEP CONG DAN

Pitu 5. Tiép céng dan cia Thudng truc HDND phudng, dai biéu
HDND phwong

1. Chi tich HDND phudng tiép cong dan it nhat mot 1an/thang. Pho Cha
tich va cac Uy vién clia Thudng tryc HDPND phuong tiép cong dan theo sy phin
cdng va iy quyén cia Chu tich HDND phuong,

2. Pai dién Thudng tryc HDND phudng tiép cong dan mét 1an/ thang va
phu hep vai Lich tiép cong dén cia Lanh dao Uy ban nhan dan phudng, ngoai ra
tiép cong dén dot xuét tai Tru sé tiép cong dan phudng (khi cin thiét).

3. Thudmg tryc HDND phudng phén c6ng hodc ity quyén cho T trudng
T6 dai biéu phén cong it nhat 01 dai bidu HDND phudng tiép cong din mot
lan/thang theo lich tiep cong dén cia Thuong trirc HDND phudng.

4. Lich tiép cong dan duge thong bao trén phuong tién théng tin dai chung
va niém yét tai Tru sé tiép cong dan.

5. Dai dién cac co quan, t6 chirc, ca nhan c6 lién quan tai dia phuong cung
tham du tiép cong dan dé tiép nhén, xir Iy nhitng van d@ lién quan khi cén thiét.

Diéu 6. Tiép nhén va xir Iy don khiéu nai, t cdo, kién nghi, phan anh
cua cong din
- Trong pham vi nhiém vy, quyén han cia Thuodng tru'c HDND va dai biéu
HDND phuong c6 trach nhi¢m tlep nhan don khiéu nai, t cdo, kién nghi, phéan
anh; t6 chuc nghlen ctru chuyén don dén co quan, td chic, don vi, ngudi c6
thdm quyén giai quyét; theo dai, don dbc, giam sat viée giai quyét theo quy dinh
cua phap luat.

- Viéc tlep nhan, Xir ly budc déu, phan loai nol dung, chuyén ndi dung
khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan énh dén co quan, t6 chirc, don vi, ngudi c6
thdm quyén thy ly, giai quyet cua HDND va cac dai biéu HDND phuong dugc
thyc hién theo Diéu 25, Didu 26 cta Luit tiép cong dan.

Chwong 111
TRACH NHIEM CUA CO QUAN, TO CHUC, CA NHAN
CO LIEN QUAN TRONG HOAT PONG TIEP CONG DAN

Diéu 7. Trach nhiém ciia ngudi dirng diu co’ quan, to chirc noi ¢6 dai
biéu HPND phwrong cong tac
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Nguoi dimg dau co quan, to chirc noi dai biéu HPND phuong cong tac ¢6
trach nhiém sdp xép cong viéc, tao diéu kién dé dai biéu HDND phudng tiép
cong dan, tiép nhan, don ddc viéc giai quyét khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan
anh cua cong dan.

Diéu 8. Trach nhiém tham gia tiép cong dan cia cic co quan lién quan

Cac phong, ban, can bg, cong chirc ¢6 lién quan trong pham vi nhiém vy,
quyén han ctia minh cé trach nhiém tham dy diy du cac budi tiép cong dan cia
Thudng truc HDND phuong, dai biéu HPND phuong khi ¢6 yéu ciu; dong thoi
thyc hién duing két luan cua Thuong truc HDND phuong va céc kién nghi cia dai
biéu HDND phuong trong cong tac tiép cong dan; giai quyét don khiéu nai, t6
c4o, kién nghi, phan anh cta cong dén.

Piéu 9. Trich nhi¢m cia Vin phong HBDND va UBND phwing

1. Tham muu, phuc vy Thuong tryc HDND phuong, dai biéu HPND
phuong tiép céng dan; cung cép thong tin, tr liéu ¢6 lién quan khi duge yéu ciu.
Thanh 1ap Té tiép cong dén tai try s& UBND phuong tiép nhan don khiéu nai, t6
cdo holic don ding ky gip Thudng tryc HDND phudng, dai biéu HPND
phudng; giit mdi lién hé, théng béo mai phéi hgp viée tiép cong dan; lam thu ky
va théng bdo két ludn céc phién tiép cong dan; theo ddi, don déc két qua thyc
hién két luin tai céc phién tiép cong dén.

2. Tham muu xdy dyng ké hoach tiép cong dan cia Thudng tryc HDND
phudng, lich tiép cong dan cia dai biéu HPND phuong.

3. Cir cong chirc phdi hgp véi bd phan tiép cong dan cia phuong thyc
hién viéc tiép cong dan tai Tru s& tiép cong dan cia phudng; tiép nhéan khiéu nai,
td cdo, kién nghi, phan anh vé cac néi dung lién quan dén viéc thyc hién nhiém
vu quyén han cia HDND phudng.

4. Pinh ky tong hgp bao cdo Thuong tryc HDND phudng vé hoat déng
tiép cong dan; tinh hinh, két qua tiép nhan, xir Iy khiéu nai, t6 céo, kién nghi,
phan anh clia cong dan giri dén Thuong truc HDND phudng, dai biéu HDND
phuong; ra soat nhimg viéc ton dong, tham muu Thudng tryc HOND phuong
giam st viéc giai quyét don; khi cén thiét, bio cdo Thudng tryc HDND phudmg
thanh ldp doan gidm st viéc giai quyét don & céc co quan, don vi, dia phuong
hogic dua vao ndi dung chét van tai ky hop HDND, tai phién hop Thudng truc
HDND giira hai ky hop.

Piéu 10. Trach nhiém cia Cong an phwing

B4 tri lyc lugng, t chirc ném tinh hinh va phdi hep véi vin phong HDND
va Uy ban nhan dan phuong dam bao an ninh, trit tu tai Try s& tiép cong dan
phudng va noi tiép cong dan tai cac bubi tiép cong dan dinh ky va dot xuat.
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Chwong 1V
TO CHUC THY'C HIEN

Diéu 11. M6i quan hé phdi hgp tb chire thye hién

Thudng tryc HDND phudong dinh ky 6 thang mét 1dn nghe Uy ban nhan
dan phudng, co quan, té chirc lién quan béo céo vé viée gidi quyét khiéu nai, t6
c4o, kién nghi, phan 4nh ciia cir tri va nhén dan.

Lanh dao Uy ban nhén dan phuong va cac by phan c6 lién quan dam bao
diéu kién, bd tri chuong trinh va tai liéu can thiét dé& Thuong tryc HDND
phudmg, dai biéu HDND phudng thyc hién nhiém vy tiép céng dan theo quy
dinh.

Dicu 12. Di¢u ki¢n dam bio cdng tic tiép cong dén

Kinh phi dam bao déi véi cong tac tiép céng din duge sir dyng tir ngudn
ngin sach Nha nudc, bo tri trong dy toan ngin sich hang nim cia HDND
phuong va cac co quan, don vj.

Ché do chi cho hoat dong tiép cong dan thyc hién theo Nghj quyét sb
1206/2016/NQ-UBTVQHI13 cia Uy ban Thudng vy Quéc hdi quy dinh vé
ché d¢, chinh sach va cac didu kién ddm bao hoat dong cia dai bidu HDND
va Nghi cia HDND thanh ph6 quy dinh mot sé ché dé chi tiéu phyc vy hoat
dong dic thu cua HDND céc cdp trén dia ban thanh phé.

Piéu 13. T4 chirc thyre hién

Thuong trye HDND phudng, céc Ban HDND phuong, dai bidu HDND

phudng, cac td chirc, c4 nhén c6 lién quan ¢6 trach nhiém thuc hién Quy ché
nay.

Trong qua trinh thyc hién, néu c6 vuéng méc, phat sinh s& duge didu
chinh, b sung d& phi hep véi quy dinh cua phap ludt va phu hgp tinh hinh thyc
té, dap img yéu ciu nhiém vy méi dit ra./.

HOQI PONG NHAN DAN PHUONG




