UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG TAN HUNG Doc 1ap - Tu do - Hanh phiic
S6:94 /KH-UBND Tan Hung, ngay 10 thang 12 nam 2025
KE HOACH

HOb trg nhan dan thuc hién Thi tuc hanh chinh tai cic nha viin hoa
To dan pho trén dia ban phwong Tan Hung

Thuc hién Chuong trinh cong tac ctia Uy ban nhan dan phudng nim 2025.
Uy ban nhan dan Phuong Tan Hung xay dung ké hoach hd trg nhan dan thyc hién
thu tuc hanh chinh tai cac Nha vin hoa T6 dan phd trén dja ban phudng cu thé nhu
sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

Tao diéu kién thuan loi cho ngudi dan, gitp nguoi dan tiép can thong tin,
thu tuc hanh chinh va cac dich vu cong nhanh chong, thuan tién ngay tir noi cu tra.

Giam thoi gian, chi phi di lai cho ngudi dan, dac biét 1a ngudi cao tudi, gia
dinh chinh sach, hd nghéo.

Thé hién tinh than “Chinh quyén phuc vu”, dua dich vu cong dén gan nguoi
dan hon. Tang muc d6 hai 10ng cau ngudi dan dbi véi bd may chinh quyén.

Tang cuong tuong tac gitta chinh quyén va nhan dan. Nam bat nhu cau,
phan anh, kién nghi cta ngudi dan duoc kip thoi. Gop phan cung c¢d niém tin cua
nhan dan vao chinh quyén dia phuong.

Hudng dan ngudi dan st dung dich vu cong truc tuyén, tai khoan dinh danh
dién tir, cac tmg dung sd. Gop phan nang cao ty 1& hd so truc tuyén va cai cach tha
tuc hanh chinh.

Thong qua céc hoat dong hd tro td chirc va ¢4 nhan thyc hién TTHC dé
truyen tai cac chul trwong, chinh sach, quy dinh phap luat moi lién quan dén doi
song, quyen va nghia vu ctia nguoi dan.

2. Yéu ciu

Pam bao ding quy trinh, ding noi dung. Ho tro phai dung pham vi, ding
tham quyén; khong lam sai 1éch ho so hay két qua giai quyét TTHC.

Thai d6 phuc vu van minh, chuan muc, huéng dan nhan dan d& hiéu, tan
tinh, ton trong ngudi dan. Khong gdy phién ha, sach nhidu, khong yéu cau thém
thanh phan hd so ngoai quy dinh.

B4 tri can bd ¢6 chuyén mon, can bo hd tro phéli nam chéc quy trinh, yéu céu
hd so cac thu tuc hanh chinh thuong gip. Khuyén khich can bd c¢6 ky nang vé
cong nghé thong tin dé hd tro dich vu cong truc tuyén.



Thue hién ghi chép phan anh, kién nghi day du dé bao co cap trén. Sap xép
khong gian gon gang, thuan ti¢n, tranh un tic, bao vé thong tin ¢4 nhan cua
nguoi dan.

II. PHAM VI, POI TUQNG:

1. Pham vi: Trong thang 12 ndm 2025 va quy I ndm 2026 s& trién khai thi

diém tai mot s6 nha vin hoa xa trung tAm dich vu hanh chinh cong cia phuodng.

Céc hd so sau khi huéng dan s& dugc nguoi dan ndp tai Trung tdm phuc vu
hanh chinh cong ctia phuong hodc Cong dich vu cong theo quy dinh.

S€ nhan rong mo hinh ra toan phuong néu viéc hd tro td chire, ca nhan thuc
hién TTHC thuc su dat hiéu qua cao.

2. Poi twong: Moi t6 chtrc, c4 nhan c6 nhu cau thuc hién TTHC, wu tién cac
d6i tuong yéu thé, nguoi gip kho khin trong viéce tiép can dich vu hanh chinh tai
Trung tdm phuc vu Hanh chinh cong ctia phuong.

I11. NOI DUNG KE HOACH VA CAC BUOC THUC HIEN

1. Chuan bi co sé vat chat va nguon luc

- Khéo sat va lya chon dja diém: Chon nha vin hoa c¢6 vi tri thuan loi, dé
tiép can, c6 khong gian phit hop dé bb tri khu vuc tiép nhan va hudng dan.

- Chuéan bj trang bi thiét bi: Bé tri may tinh két ndi mang on dinh, may
in/scan, va cac thiét bi phu tro .

- Phan cong nhan sy: Can bo chuyén mon tir Trung tdm Phuc vu Hanh chinh
cong ctia phuong va cac phong chuyén mon; c6 thé bd tri nhan sy tir cac nganh,
doan thé nhu Poan thanh nién, Hoi phu nir... duoc tip huan k¥ ning phdi hop hd
trg nhan dan thuc hién TTHC.

2. Xac dinh danh muc TTHC hb tr¢

- Tap trung vao cac TTHC co ban, thuong gip, lién quan tryc tiép dén nguoi
dan nhu: dang ky khai sinh, khai tir, két hon, bao hiém y té, trich luc ho so, cac thi
tuc lién quan dén céac linh vuc khac du diéu kién dé tiép nhén tai nha van hoa to
dan phd...

- Ut tién cac TTHC c6 thé thyuc hién truc tuyén mot phén hodc toan bo dé
huéng dan nguoi dan 1am quen.

3. Trién Khai cac hoat dong hd tro

- T6 chuc cac "Ngay hanh chinh phuc vu": Dinh ky t6 chtic cac budi ¢ dinh
trong thang tai nha van hoa dé can bd dén tan noi huéng dan.

- Huéng dan st dung Cong Dich vu cong Quéc gia: Cam tay chi viéc cho
nguoi dan cach tao tai khoan, ndp ho so, tra ctru tién do truc tuyén.

- H tro dién mau don, chuén bj ho so: Giup nguoi dan kiém tra, hoan thién
gidy to can thiét dé tranh sai sot.

- Tiép nhan phan 4nh, kién nghi: Ghi nhan cac vuéng mac, khé khan cua
nguorl dan trong qua trinh thyc hién TTHC dé thao go va b4o céo cap co tham
quyén giai quyét néu khong thudc tham quyén giai quyét ciia dia phuong.



4. Cong tac an ninh trat tuy

- Bé tri7 can bd cong an phu trach dia ban tham gia hd tro, ndm tinh hinh
trong §u6t budi }ém vi¢c. Pam bdo an ninh khu vyc nha van héa, tranh tinh trang
chen lan, gdy mat trat tu.

- Kiém soat thong :[in phbng ngira lira d4o, canh bao nguoi dan vé tha doan
mao danh “lam nhanh — 13y ho - 1ay phi”.

- Tt ca cac hudng dan déu mién phi, cong khai, dung quy trinh.

5. Truyén thong va cong khai thong tin

- Pa dang héa hinh thire truyén thong: St dungoloa phat thanh, bang rc}n, to
roi, va cac }(énh thong tin dién tir cua diaNphu:(mg dé thong bao rong rai vé lich
trinh, dia diém, va danh muc TTHC duoc ho tro.

- Cépg khai quy trinh, thoi gian giai quyét: Dam bao ngudi dan nam rd cac
quy dinh dé giam sat qua trinh thuc hién.

IV. TO CHUC THUC HIEN:

- Uy ban nhan dan phudong chi dao chung, bd tri nhan luc va kinh phi dé
thuc hién ké hoach.

- Trung ‘Eém phuc vu Hanh chinh cong la luc luong nong cot thuc hién ké
hoach, Cung cap danh myc TTHC, tai liéu hudng dan va ctr can by chuyén mon
tham gia ho tro.

- Trung tdm Dich vu su nghiép cong: Phdi hop cong tac tuyén truyén

- Céc t6 chlic doan thé (Poan thanh nién, Hoi phu nit, Hoi cuu chién
binh...): Huy dong luc lugng ho trg huéng dan ngudi dan.

Trén déyq la Ké hqach HO trg nhan dan thuc hién Tha tuc hanh chinh tai cac
nha van hoa To6 d@n pho trép diﬁa ban phuong Tan Hung, cac don vi ¢o6 lién quan
can cir ndi dung K¢ hoach dé trién khai thuc hién.

Noi nhdn:

- TT bang iy phuong

- Lanh dao UBND phuong;

- Van phong HDND- UBND;

- Céac phong: VHXH; KTHTDT phuong;
- Trung tam PVHCC phuong;

- UBMTTQ phuong;

- Luu: VT, TTPVHCC.

Vil Cong Than



Pia diém ho tro

STT Thoi gian hd tro Nhan lwe hd trg Ghi chi
- Can bo va Chuyén vién
. TTPVHCC
. . Tu 08 gio _
NVH T6 dan pho . . - Cac phong lién quan
1 5 deén 11 gio 30 . o .
Ngoc Lac 13120005 | T6 trudng td6 dan pho
neay Ngoc Lac
- Chuyén vién
_ TTPVHCC
, , Tu 08 gio )
NVH T6 dan pho . R - Céc phong lién quan
2 . dén 11 gio 30 . . .
My Xa 27122005 |- To truong té6 dan pho
nedy My X4
- Chuyén vién
_ TTPVHCC
. . Tu 08 gi6 ) o
NVH T6 dan pho . . - Cac phong lién quan
3 dén 11 gio 30 ) , .
Pham X4& v 10/012026 |- T6 truong T6 dan phd
neay M§ X4
- Chuyén vién
_ TTPVHCC
: ) Tir 08 gio o
NVH T6 dan pho . R - Céac phong lién quan
4 y deén 11 gio 30 P P .
Ngoc Lac - T6 truong T6 dan pho
ngay 24/01/2026

Ngoc Lac
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