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PHUONG TAN HUNG Doc 1ap - Tw do - Hanh phiic
S6: 439 /BC-UBND Tan Hung, ngay 14 thang 09 nam 2026
BAO CAO

Két qua thwe hién nhiém vu cong tac tiép cong dan, giai quyét
Khi€u nai, to cado thang 09 nam 2026

Thuce hién Cong van sb 10/TTTP-VP ngdy 05/01/2026 ctia Thanh tra
thanh phd vé viéc bao cdo cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo
dinh ky. UBND phuong Tan Hung bao céo két qua thuc hién nhiém vu cong
tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té cao thang 09 nam 2026, phuong
hudng, nhiém vu thang 10 ndm 2026, cu thé nhu sau:

I. TINH HINH KHIEU NAI, TO CAO

UBND phuong tiép tuc nang cao vai tro, trach nhiém tip trung thuc hién
t6t cong tac tiép cong dan, xur Iy don, giai quyét khiéu nai, to céo, phan anh cia
cong dan, to chiic trén dia ban phuong. UBND phudng ban hanh Ké hoach s6
07/KH-UBND ngay 06/01/2025 vé viéc Tiép cong dan cua Chu tich Uy ban
nhan dan phuong Tan Hung nim 2026, Thong bao sé 03/TB-UBND lich tiép
cong dan dinh ky cua Chu tich UBND phuong Tan Hung nam 2026; Chu tich
UBND phuong tiép cong dan vao thr 5 hang tuan, phan coéng 01 cong chirc
thudc Van phong HDND va UBND phudng thuc hién nhiém vu tiép cong dan
thuong xuyén. COng tac tiép cong dan duogc thyuc hién né nép, dung quy dinh,
dam bao cong khai, minh bach va hiéu qua. Cong tac tiép nhan, xir Iy don thu
duoc thuc hién ding tham quyén, ding trinh ty phép luat, qua d6 tinh hinh an
ninh chinh trj, trat tu an toan x& hoi trén dia ban phudng duogc gitt viing 6n dinh.
Tuy nhién, tinh hinh don thu, khiéu nai, t6 c4o, kién nghi, phan anh trén dia ban
phuong sau hop nhat van & muc cao, noi dung lién quan cha yéu dén linh vuc
dat dai, moi truong, cdng tac thu hoi dat, boi thuong va giai phong mat bang tai
c4c dy &n, tiém 4n nhiéu nguy co gay mat on dinh tinh hinh an ninh, trat tu trén
dia ban phuong.

II. KET QUA CONG TAC TIEP CONG DAN, GIAI QUYET
KHIEU NAI, TO CAO

1. Cong tac tiép cong dan

Tir ngay 11/08/2026 dén 10/09/2026, tong sd luot tiép cong dan 09, sd
nguoi dugc tiép: 09 nguoi; s6 vu viée: 09 vu viéc. Téng s6 doan dong nguoi
duoc tiép: 0 doan; véi sd vu viée: 0 vu viéc. Trong d6 Thu trudng tiép 0 nguot; tiép
thuong xuyén 0 nguoi.

2. Cong tac tiép nhian, phan loai va xir ly don thu
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a) Tong s6 don da tiép nhin trong ky

Tir ngay 11/08/2026 dén 10/09/2026, tong don tiép nhan 1a 14, trong do:
- S6 don da xur 1y: 14 don;

- S6 don du diéu kién xir 1y: 14 don;

- S6 don thudc tham quyén giai quyét: 14 don;

- S6 vu viée thudce thAm quyén: 14 vu viéc;

b) Phan loai, xir Iy don thudc tham quyén

- S6 don khiéu nai: 1 don;

- S6 don tb céo: 1 don;

- S6 don kién nghi, phan anh: 12 don;

¢) Phan loai, xir Iy don khong thudc tham quyén: O;

3. Két qua giai quyét khiéu nai, té céo thudc tham quyen
a) Giai quyét khiéu nai

- Két qua giai quyét cac vu viéc khiéu nai thudc tham quyén du diéu kién
xt ly: Tong sb vu viéc khiéu nai thuoc tham quyén giai quyét: 1 vu viéc; trong
d6 01 don khong du diéu kién thu ly;

- Kién nghi xir Iy qua két qua giai quyét khiéu nai: Xur Iy vé kinh té (thu
hoi hodc tra lai tién, thu hoi hodc tra lai dat); xtr Iy v€ hanh chinh; chuyén co
quan cong an: 0;

b) Giai quyét t6 céo

- Két qua giai quyét cac vu viéc to cao thudc tham quyén du diéu kién xu
ly: Tong sb vu viéc té cao thuoc tham quyén giai quyét: 01 don dang xem xét
diéu kien thu ly;

- Tong sb két luan noi dung t cao da ban hanh trong ky. Phan tich két qua
giai quyét ddi véi cac vu viéc t cdo lan dau, té céo tiép: 0

- Thong ké két qua giai quyét to cao: Kién nghi thu hoi cho Nha nudc, tra
lai cho t6 chtrc, c& nhan, kién nghi xt ly hanh chinh, chuyén co quan diéu tra: 0

4. Cong tac quan 1y nha nwéc vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai,
to cao

a) Su lanh dao, chi dao, diéu hanh vé cong tac tiép cong dan, xtr 1y don,
giai quyet khicu nai, to cao

- UBND phuong tiép tuc chi dao, trién khai thuc hién c6 hiéu qua cong tac
tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao theo quy dinh phép luat, gan véi cac
nhiém vu, giai phap vé ting cuong su lanh dao cia Pang d6i véi cong tac tiép
cbng dan va giai quyet khieu nai, to cao, kien nghi, phan anh theo Két luan so
107-KL/TW ngay 24/12/2024 cua Bo Chinh tri. Trién khai M6 hinh thi diém tiep
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cong dan truc tuyén caa UBND thanh phé theo Quyét dinh sé 3549/QD-UBND
ngay 29/8/2025 cua UBND thanh pho; chi dao viéc tiep cong dan, giai quyét
khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh lién quan dén sap xép t6 chic bo may.

b) Két qua xay dung, ban hanh vin ban chi dao diéu hanh va tuyén truyén,
pho bién, giao duc phap luat tiép cdng dan, khicu nai, t6 cao

- UBND phuong, Chu tich UBND phuong da chi dao Van phong HDND
va UBND, cac phong chuyén mén thuong xuyén nghién ciu cac van ban quy
pham phép luét lién quan dén cong tac tiép cong dan, xu 1y don, giai quyét khiéu
nai, t cao do HDND, UBND thanh phé ban hanh, ra soét cac van ban quy pham
phap luat do UBND phudng ban hanh cé lién quan dén cong tac tiép cong dan
dé trién khai thyc hién.

- COng tac tuyén truyén, pho bién phap luat vé tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, td cao da dugc UBND phuong quan tam, chi dao thuc hién thuong
xuyén bang nhiéu bién phép thiét thuc. UBND phuong da chi dao Trung tam
Dich vu su nghiép cong phuong thuong xuyén thong tin vé tinh hinh, két qua
cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t cao trén dia ban 16ng ghép trong
thong tin vé tinh hinh phat trién kinh té - x& hoi hang thang cia phuong, thong
qua céc hoi nghi, cudc hop,...chi dao viéc dang tai day da cac Noi quy, Quy ché,
Lich tiép cong dan cua Cha tich UBND phuong dudng day nong tiép nhan
thong tin phan &nh, kién nghi, khiéu nai, td cdo trén dia ban phuong theo quy
dinh trén Cong thong tin dién tir, Pai truyén thanh va trang fanpage cua phuong
qua d6 gop phan nang cao nhan thic phap luat khiéu nai, t6 cdo cho cén bo,
Nhan dan.

¢) Thanh tra trach nhiém viéc thuc hién phap luat vé tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, to cao (tong so cudc, tong so don vi dugc thanh tra, so6 don vi ¢6
vi pham), kién nghi xu ly trach nhiém (hanh chinh, chuyén co quan diéu tra); so
ket luan thuc hién, két qua thuc hién (s6 to chirc, ca nhan da xir ly hanh chinh,
khai t6).

- S6 cudc thanh tra trach nhiém viéc thyc hién phap luat vé tiép cong dan,
giai quyét khiéu nai, to cio d6i véi UBND, Chu tich UBND phuong: Khong.

- S6 kién nghi xir 1y trach nhiém thong qua cac cudc thanh tra trach nhiém
viéc thyc hi¢n phap luat vé ti€p cong dan, gidi quyét khi€u nai, t6 cdo doi1 vdoi
UBND, Chu tich UBND phuong: Khéng.

I11. NHAN XET, PANH GIA

1. Uu diém, két qua

Uy ban nhan dan phudng d3 tap trung chi dao coéng tic quan triét, trién
khai Chi thi s6 35-CT/TW, Quy dinh s6 11-Qb/TW cua B Chinh tri va cac quy
dinh cua Bang, phap luat cia Nha nudc lién quan dén cbng tac tiep cong dan, xur
ly phan anh, kién nghi, giai quyét khieu nai, to cao, cling nhu cac van dé cu tri,
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nguoi dan quan tam, cd y kién, birc xtic trén dia ban phudng; tap trung xem xét,
chi dao xu ly, c6 bién phap dé& xuat va thuc hién cac co ché, chinh sach boi
thuong, hd trg dé két thic nhiéu vu viéc trén thyc té, dic biét 1a cong tac hd trg
giai phong mat bang thyc hién cac du an.

Chi dao cac phong, ban chuyén moén, don vi thugc UBND phuong thuc
hign day du trach nhi¢m trong cdng téc tiép cong dan; cong tac phoi hop gitra
cac phong chuyen mon, t6 chire hanh chinh duoc thuong xuyén, kip thoi thao 9o
cac vuong mac vé chuy@n mén, nghiép vu trong qua trinh xt 1y don, giai quyét
khiéu nai, t6 co. Quan tdm chi dao thuc hién nhiéu bién phap nhim ting cuong
ky luat, ky cuong hanh chinh va trach nhiém cong vu cta doi ngii cong chuc,
nguoi lao dong; chi dao thuc hién céc giai phap khic phuc ton tai, han ché trong
quan 1y nha nudc dbi Vi cac linh vuc dat dai, tai nguyén moi trudng, dau tu xay
dung, tai chinh, tai san cong,...Cac y kién, kién nghi phuc tap, lién quan dén
nhiéu ngudi dan dugc chi dao, t6 chuc ra soat, dé ra nhitng bién phap cu thé dé
glal quyét dit diém, tao su dong thuan cho ngu’m dan, qua do gop phan nang cao
chat luong xt Iy don, giai quyét khiéu nai, td céo thudc tham quyeén.

Hoat dong tiép cong dan duogc duy tri, di vao né nép va dat két qua tich
cuc, théng qua tiép cong dan di huéng dan cho cong dan thuc hién dang cac
quyén, nghia vu cia nguoi khiéu nai, to cao; dong thoi két hop tuyén truyén phd
bién, giai thich, giai dap cac chinh sach, phap luat ciia Pang va Nha nudc, nhiéu
truong hop sau khi dugc giai thich, cong dan di tu gidc chap hanh cic quyét
dinh cua co quan nha nudc va ty nguyén rut don.

2. Ton tai, han ché

Cong tac phé bién, tuyén truyén cac quy dinh cta phéap luat vé tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao chu yéu duoc 16ng ghép trong cac cudc hop, hoi
nghi; chua c6 nhiéu hinh thirc tuyén truyén truc quan, chuyén dé nén hiéu qua
tuyén truyén con han ché.

3. Nguyén nhan

- Nhiéu vuéng mic, ton tai trudc khi sap xép to chirc bd may, cong tac
quan 1y nha nudc vé dit dai, tai nguyén, mdi truong & cac phuong, xa cii mic du
da dugc chi ra nhung viéc khéc phuc van con cham, dé kéo dai; mot sb truong
hop khong thé khéc phuc triét dé, dan dén phat sinh khiéu nai, t6 cdo. Cac chinh
sach boi thuong khi Nha nudc thu hoi dat con bat cap: ban hanh cham, thay doi
thuong xuyén trong khi d6, gia tri dat ngay cang ting, khién ngudi dan so sanh,
khong théng nhat phuong an dén bu, phat sinh khiéu kién.

- Nhan thirc phap luat cua mot bd phan ngudi dan con han ché, mot sb
truong hop chua hiéu rd quy dinh nén gt yéu cau, kién nghi vuot thAim quyén
hoic khong ding quy dinh; ¢6 truong hop mic du da duoc giai quyét theo ding
phap luat nhung ngudi dan khéng dong thuan hodc khong hop tac, giy kho khin
cho qua trinh giai quyét.



IV. DU BAO TINH HINH

Tinh hinh khiéu nai, t céo trén dia ban phudng tiém an phat sinh phirc
tap; khiéu nai chi yéu van tip trung trong linh vuc dat dai, boi thuong, giai
phong mit bang, tai nguyén, moi truong, ...Noi dung td cdo chu yéu van 13 td
cao trong linh vuc hanh chinh, nhét 13 t6 cdo céan bo, cong chuc, vién chuc vi
pham phap luat trong thyc hién nhiém vy, cong vu.

V. PHUONG HUONG, NHIEM VU, GIAI PHAP

1. Tang cudng cong tac quan 1y nha nudc vé tiép cong dan va giai quyét
khiéu nai, t6 cédo; ddy manh viéc tuyén truyén, phd bién gido duc phap luat vé
tiép cong dan, khiéu nai, t& cdo va cac chu truong, chinh sdch mdi dugc ban
hanh, thay thé, stra ddi bod sung dén doi ngili can bg, cong churc, vién chic va
Nhan dén trén dia ban phuong nham nang cao nhén thirc va chap hanh ding quy
dinh phép luat ciia co quan, t6 chtrc, Nhan dén.

2. Thuong xuyén duy tri va td chirc t6t cong tac tiép dan; ting cuong cong
tac doi thoai truc ti€p vo1 cong dan dé ndm bat va gidi quyét nhitng thac mac ctua
cong dan.

3. Tang cuong cong tac quan 1y nha nudc trén cac linh vuc, nhat 1a trong
linh vuc dat dai, dau tu, xay dung, tai chinh, ngan sach, chinh sach xa hoi, thuc
hién t6t cong tac cai cach hanh chinh, tao diéu kién thuan loi dé cong dan tham
gia vao hoat dong quan 1y nha nudc; déy manh cong tac thuc hanh tiét kiém,
chéng lang phi va phong, chdng tham nhiing nhdm tao ra mdi truong phap 1y
lanh manh, hai hoa, tao dong luc méi trong phat trién kinh té - xa hoi va han ché
phat sinh khiéu nai, t6 cdo.

4. Chu trong cong tac tip hudn ning cao nghiép vu tiép dan, xir Iy don thu va
giai quyét khiéu nai t6 cao cho cong chirc tham gia tiép cong dan, xir Iy don thu.
Thue hién nghiém tac ché do thong tin bao cdo vé tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, t6 cdo kip thoi va day di ndi dung theo quy dinh ctia phap luat.

Trén day 1a bao céo két qua thuc hién nhiém vu cong tac tiép cong dan,
giai quyet khicu nai, t0 cdo thang 09 nam 2026, phuong hudng, nhiém vu ky
tiép theo, UBND phudng tran trong bao cdo Thanh tra Thanh phd./.

Noi nhén: CHU TICH
- UBND thanh phd; (dé bdo cdo)
- Thanh tra thanh phé;

- TT bang Gy phuong;

- TT HDND phuong;

- Lanh dao UBND phuong;

- BCH QS phuong, Cong an phuong; <X =
- TT DVSNC; Céng TTDT phuong; Vii Cong Than
- Luu: VT, VP.
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