UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG TAN HUNG Péc lap - Tw do - Hanh phic
S6:356/BC- UBND Tan Hung, ngay 30 thang 7 nam 2026
BAO CAO

Tinh hinh, két qua cai cAch thii tuc hanh chinh thiang 7 nim 2026
trén dia ban phwong Tan Hung

I. KET QUA THUC HIEN

1. V& cong tac cai cach TTHC

a) Cong tic chi dao, diéu hanh ban hanh vin ban

Trong ky bao UBND phuong da ban hanh cac van ban chi dao, diéu hanh, cu
thé nhu trién khai cac nhiém vu nhu sau: Cong vin s6 2237/UBND-TTPVHCC ngay
29/7/2026 Vvé viéc ra soat, chuan hoa TTHC theo y kién chi dao cia Phé Tha Tuong
Chinh phit Pham Thi Thanh Tra; Céng vin sd 2248/UBND-TTPVHCC ngay
30/7/2026 vé viéc thuc hién tiép nhan va giai quyét TTHC trén hé théng thdng tin
giai quyét TTHC cua thanh pho Hai Phong; Cong van sé 2249/UBND-TTPVHCC
ngay 30/7/2026 vé viéc tiép tuc thuc hién 11 Nghi quyét caa Chinh phu vé cat giam,
phan cap, don gian hoa TTHC, diéu kién kinh doanh; Cong vin vé viéc trién khai lay
¥ kién tham gia danh gia mtrc d6 hai long cta cong dan, t6 chirc di v6i chat luong
phuc vu cia Trung tam Phuc vu hanh chinh cong va 33 théng bao céng khai danh
muc thi tuc hanh chinh duoc stra ddi, bo sung thay thé bii bo cua cac linh vuc...cla
UBND thanh ph va S& ban nganh.

b) Vé cong khai thi tuc hanh chinh, danh muc thi tuc hanh chinh, tién do
giai quyét ho so

- Uy ban nhan dan phuong da thuc hién nghiém tic vé cong khai minh bach
thi tuc hanh chinh, chan chinh ky cuong, ky luat trong giai quyét thi tuc hanh chinh;
niém yét cong khai danh muyc thu tuc hanh chinh, vé nodi dung, thanh phr:fm ho so,
biéu mau, quy trinh giai quyét, thoi gian giai quyét, phi va 18 phi theo ding hudng
dan tai Théng tu s6 02/2017/TT-VPCP cta Van phong Chinh phu tai vi tri thuan loi
dé t6 chure, cong dan dé khai thac; 100% ndi dung cia cac TTHC thudc tham quyén
giai quyét di duoc niém yét cong khai tai Trung tim Phuc vu hanh chinh cong va
trén cong thong tin dién tir ciia phudng; viée thuc hién niém yét duoc thuc hién bang
ma QR ting linh vuc TTHC va dong thoi ¢d noi dung chi tiét, biéu mau timg TTHC
tao diéu kién thuan loi cho ngudi dan, t6 chiic ¢6 nhu cau tra ciru.

- 100% TTHC phét sinh trén dja ban phudng déu duoc cap nhat day du trén

phan mém giai quyét TTHC cua thanh phd; hé thong tap trung ciia B nganh gop
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phan cong khai, minh bach trong quy trinh, tién do, két qua giai quyét TTHC; to
chtrc, cong dan co thé truy cap cong dich vu cong dé tra ctru tién do giai quyét theo
quy dinh.

b) Két qua giai quyét TTHC theo s6 liéu thong ké tir Hé thong thong tin
giai quyét TTHC ciia thanh phd va Hé thong thong tin giai quyét TTHC tap
trung cia b, nganh:

Theo ghi nhan tai Hé théng giai quyét TTHC cua thanh phd Hai Phong va cac
hé théng tap trung ctia cac Bo trong ky bao cao UBND phudng di tiép nhan 915 ho
s0, trong d6 tiép nhan trong ky: 896 hd so: truc tuyén 915 hd so; tir ky trude chuyén
qua 19 hd so.

S6 lwong ho so did giai quyét 847 hd so, trong d6 trudc han 847 hd so, qué
han 0 ho so, tir chdi: 02 ho so; dang giai quyét trong han 68 hd so.

-Ty 1& ndp ho so truc tuyén: 100 % (chi tidu dat 18 t6i thicu 90% hd so tiép
nhan tryc tuyén trén tong sb hd so tiép nhan, giai quyét)

-Ty 1¢ ho so da giai quyét ding va trude han dat 100 %;

- Pat ty 1& 100% sb hoa ho so, két qua giai quyét TTHC; 100% cap két qua
giai quyét TTHC dién tir. (chi tiéu giao tdi thiéu dat 100%)

- Pat ty 1€ 99,9% dit liéu thong tin TTHC duoc khai thac, tai st dung lai thong
tin, dit liéu da duoc sd hoa va két ndi, chia sé, déng bo dit licu gifta cac hé théng;
(chi tiéu giao dat trén 90 %)

- Ty 1€ khai thac, str dung lai thong tin, dit li¢u s6 hoa dat 99,75 %;

- Duy tri thuong xuyén vi¢c khdo sat, danh gid mirc 4o hai long cia nguodi dan,
t6 chirc ngay sau khi hoan thanh viéc giai quyét thu tuc hanh chinh. Viéc khao sat
dugc thyuc hién bang nhiéu hinh thirc nhu: t6 chtrc danh gié truc tiép trén bang danh
gid muc do hai 1ong dugc b tri tai Trung tm Phuc vy hanh chinh cong; dién Phiéu
khao sat truc tiép murc d6 hai long va danh gia muc d6 hai long trén cong Cong dich
vu cong Qudc gia. Két qua ty 1& hai 10ng ctia ngudi dan trong tiép nhan va giai quyét
ho so dat trén 98%. (chi tiéu giao murc d6 hai long ctia ngudi dan, doanh nghiép vé
tiép nhan, giai quyét TTHC dat tdi thiéu 95%. Trong d6, mirc d6 hai long vé giai
quyét cac TTHC linh vuc dat dai, xay dung, dau tu dat tdi thiéu 90%);

- Pat ty 1& 100% ho so dugc thanh toan tryc tuyén trén Cong Dich vu cong
qudc gia (chi tiéu giao t6i thiéu dat trén 80%);

- Ty 1¢ hai long trong xir Iy phan 4nh, kién nghi trén cong dich vu cong quéc
gia dat 100% (chi tiéu giao t6i thiéu dat 95%);

2. Vé tinh hinh, két qua thuc hién Nghi quyét sé 66.7/2025/NQ-CP ngay
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15/11/2025 ctia Chinh phii quy dinh cit giam, don gian héa TTHC duwa trén dir
li€u

Thuc hién chi dao cua Uy ban nhan dan thanh phd tai Cong van sb
3075/UBND-TTPVHCC ngay 03/12/2025, va cac Quyét dinh cong bb tai cu trac
quy trinh giai quyét TTHC c6 thanh phan ho so dugc thay thé bang 5 dit liéu thudc
pham vi chlrc nang quan 1y cia Bo: No1 vu, Nong nghi€p va Moi1 truong, Tai chinh,
Vin hoa Thé thao va Du lich, Tu phap. Can ctr ndi dung cong van s6 321/UBND-
TTPVHCC ngay 22/02/2026 cia UBND thanh phd Hai Phong vé viéc tai sir dung
thong tin, dit liéu da duoc két ndi, chia sé dé giai quyét th tuc hanh chinh. Uy ban
nhan dan phuong da chi dao cdc phong chuyén moén, don vi tryc thuoc UBND
phuong chi dao bd phan tiép nhan, giai quyét TTHC khai thac, tai st dung va tuyét
d6i khong yéu cau ngudi dan, doanh nghiép cung cap lai thong tin da c6 trong céc
co s6 dit liéu qudc gia, co sé dit liéu chuyén nganh, gidy to da tich hop va dugc chia
sé tir VNelD; phéi hop véi cac co quan c6 lién quan xtr 1y kip thoi cac truong hop
thong tin khong day du, sai 1éch, chua cap nhat trong co so dir liéu. Pong thoi ting
cudng tuyén truyén dé nang cao nhan thitrc cua cac to chire, doanh nghiép thudc
pham vi quan 1y, trong qua trinh giai quyét cong viéc cho ca nhéan, khong yéu cau
ca nhan phai ching thyc cac thong tin da c6 va dugc chia sé tir VNelD; ciia nguoi
dan, doanh nghiép vé trach nhiém cta co quan nha nudc trong tai str dung thong tin,
dir liéu da duoc két ndi, chia sé phuc vu giai quyét TTHC.

3. Vé tinh hinh, két qua thuc hién Nghi quyét s6 66/NQ-CP ciia Chinh
phii vé Chwong trinh cit giam, don gian héa TTHC lién quan dén hoat dong
san xuét, kinh doanh nim 2025 va 2026

- Thue hién Nghi quyét s6 66/NQ-CP ngay 26/3/2025 ctia Chinh phtl vé
chuong trinh cit giam, don gian hoa TTHC lién quan dén hoat dong san xuét, kinh
doanh ndm 2025 va nam 2026; Thyc hién Cong van s6 523/UBND-TTPVHCC ngay
23/3/2026 ctia Uy ban nhan dan thanh ph Hai Phong vé viéc ra soat, cat giam don
gian hoa thu tuc hanh chinh (TTHC) theo Nghi quyét s6 66/NQ-CP ngay 26/3/2025
ctia Chinh phu; Céng vin sé 590/UBND-TTPVHCC ngay 31/3/2026 caa UBND
thanh pho vé viéc trién khai thuc hién Bo chi s chi dao, diéu hanh va danh gia chat
lugng phuc vu nguoi dan, doanh nghiép.

UBND phuong da chi dao cac phong chuyén moén, don vi thugc UBND
phudng ra soat cat giam thoi gian giai quyét thu tuc hanh chinh. Pam bao 100% thi
tuc hanh chinh nd1 bd gifta cac co quan hanh chinh nha nudc va trong ting co quan
hanh chinh nha nuéc dugc ra soat, kién nghi cat giam, don gian héa thi tuc, thoi
gian giai quyét, chi phi thuc hién bao dam thong sudt, hiéu qua. T6 chirc thuc hién
dam bao cap nhat day di 100% ho so thil tuc hanh chinh, thong tin, dir liéu, trang
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thai xir Iy ho so trén Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh cia B hodc
cua thanh phé dé két ndi, chia sé dit liéu thu tuc hanh chinh véi Céng Dich vu cong
quéc gia dé bao dam danh gia khach quan, minh bach tinh hinh thyc hi¢n thu tuc
hanh chinh phuc vu ngudi dan, doanh nghiép. Déy manh thuc hién dich vu cong
tryc tuyén theo hudng toan trinh, chii dong dua trén dir liéu; thuc hién thi tuc hanh
chinh khong phu thudc vao dia gio1 hanh chinh, bdo ddm dat muc tiéu, chi ti€u cua
thanh phd giao trong ndam 2026 dam bao 100% thu tuc hanh chinh du diéu kién dugc
cung cap dich vu cong truc tuyén toan trinh. 100% thong tin, gidy to, tai liéu trong
cac tha tuc hanh chinh lién quan dén hoat dong san xuét, kinh doanh chi cung cap
mdt 1an cho co quan hanh chinh nha nudc.

Uy ban nhan dan phudng xac dinh 1 viéc ra soat, danh gia, don gian hoa thu
tuc hanh chinh 1a nhiém vu quan trong trong cong tac cai cach hanh chinh cua dia
phuong. Thudng xuyén chi dao trién khai thuc hién ra soat cac TTHC thudc tham
quyén giai quyét cia UBND phudng va dé xut kién nghi cap co tham quyén sira
d6i, bd sung phu hop véi cac quy dinh cua phap luat. Dé thuc hién tét cong tac tiép
nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh va, trién khai thuc hién cac nhiém vu, dam bao
phu hop tinh hinh thyec tién tai dia phuong. Chi dao cic Phong chuyén mén thudc
UBND phuong theo déi, d6n dbc cac cong chirc phu trach timg linh vie chi dong
thue hién nhiém vu duoc giao.

4. V¢ tinh hinh tiép nhan, xir 1y phan anh, kién nghi vé thii tuc hanh chinh

Thue hién niém yét cdng khai noi dung, sé dién thoai, dja chi tiép nhan xt 1y
phan anh, kién nghi ctia to chirc, cong dan vé quy dinh hanh chinh

Két qua tir ngay 15/6/2026 dén ngay 14/7/2026 khong phat sinh phan anh, kién
nghi cua to chirc, cong dan vé thu tuc hanh chinh.

11. DANH GIA CHUNG

Trong ky béo céo, Uy ban nhan din phuodng tiép tuc bam sat vao chi dao cia
thanh phd va co quan cip trén dam béo tién do dugc giao trong cong tac kiém soat
TTHC va rat ngan thoi gian giai quyét tao thuan loi cho ngudi dan, doanh nghiép.

Chi dao hoat dong ctia Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng va cac phong
chuyén mon tich cuc thyc hién giai quyét thu tuc hanh chinh, chat luong, tién do
giai quyét cac ho so dugc nang lén, dam bao ding quy dinh cia phap luat va thoi
gian quy dinh.

III. NHUNG KHO KHAN, VUONG MAC

Thuc hién chi dao ctia Trung wong, nhiéu B9, nganh da chinh thirc dua vao van
hanh cac Hé thong thong tin giai quyét TTHC theo md hinh tip trung, dong thoi
tung budc trién khai cac TTHC va DVC truc tuyén theo tién dd cu thé cua tung B9,
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nganh. Tuy nhién, trong qua trinh thyc hién dang gap mot sé vudng mac cu thé nhu
Sau.

- L3i dong b trang thai hd so gitta Cong Dich vu cong qubc gia, Hé théng diéu
phéi va Hé thong thong tin giai quyét TTHC cua cac Bo, nganh;

- Can b, cong chire quan 1y, tiép nhan, giai quyét hd so dong thoi trén nhidu
Hé théng khac nhau hodc phai thyc hién song song trén Hé thong thong tin giai
quyét TTHC cua thanh phé (vi du Nhom thu tuc lién thong 3 trong 1 gdm: nhom
thi tuc dang ky khai sinh, dang ky thuong tra va cp thé bao hiém y té va nhom thi
tuc: ding ky khai tir, x6a dang ky thuong tri va tro cip mai tang phi) va hé théng
tap trung cia Bo, nganh dan dén mét nhiéu thoi gian, nguy co sai so6t nhi€ém vu,
nham lan...;

- Hién tai phan mém cac b chua cau hinh chirc ning thong ké bao céo day
da nhu trén phian mém mot cira cua thanh phé gay kho khan trong cong tac thong
ké bao cdo; can bd 1am kiém soat kho khin theo ddi tién do, quy trinh giai quyét
TTHC tai phén mém céac Bo; viéc theo dbi hd so trén tai khoan quan tri s6 liéu hién
thi chua chinh xac, kho theo doi.

- Phan mém Bo Tu phép van phat sinh 161, ddy duyét hd so co thoi diém khong
thé thao tac tiép nhan va xir Iy ho so anh huong dén chét lugng giai quyét TTHC.

IV. KIEN NGHI VA DE XUAT

Khiac phuc céc 18i k¥ thuat va dam bao hé théng van hanh 6n dinh, toc do truy
cap, xtt Iy, dong b, lién thong hd so nhanh chong. Cung cip diy du tinh ning tiép
nhan va giai quyét TTHC khong phu thudc vao dia gidi hanh chinh va céc tinh nang
phu trg khac vé théng ké, tra ctru...trén hé théng dé phuc vu cong tac tiép nhan, xu
1y va theo dai hé so.

V.MOQT SO NHIEM VU TRONG TAM THOI GIAN TOI

Tiép tuc quan triét thyc hién nghiém tac, kip thot cac chi dao cua Chinh phu,
Thu tudéng Chinh phu, Van phong Chinh phu, B§ Tu phép. Trong d6, trong tam thuc
hién cac Nghi quyét vé cat giam, don gian hoa TTHC, diéu kién kinh doanh theo
quy dinh ctia Luat Ban hanh vin ban quy pham phap lut, 03 Nghi quyét theo co
ché ctua Nghi quyét s6 206/2025/QH15 ctia Qudc hoi vé phan quyén, cit giam, don
gian hoa TTHC, diéu kién kinh doanh cac Nghi quyét s6 66.17/2026/NQ-CP ngay
15/5/2026 vé cit giam, stra doi nganh, nghé dau tu kinh doanh c¢6 diéu kién; sd:
66.18/2026/NQ-CP ngay 18/5/2026 vé phan quyén, cat giam, don gian héa TTHC,
diéu kién kinh doanh; s6 66.19/2026/NQ-CP ngay 18/5/2026 vé cit giam, phan
quyén, don gian hoa TTHC va cit giam, don gian hoa diéu kién kinh doanh thudc
pham vi quan 1y cua Bo Nong nghi¢p va Mai truong.
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Tiép tuc phdi hop v6i co quan cap trén dam bao viéc van hanh va trién khai
cac Hé thong thong tin giai quyét TTHC tép trung va Cong Dich vu cong qudc gia
cung cac phan hé. B4 tri cac diéu kién can thiét vé ha tang k¥ thuit, an toan, an ninh
thong tin mang dé viéc tiép nhan, giai quyét TTHC va cung cip dich vu cong truc
tuyén cho to chtre, ca nhan duge thue hién thong subt, hiéu qua va bao dam viéc
khai thac, sir dung Cong Dich vu cong qudc gia theo quy dinh tai Quyét dinh sb
29/2026/QD-TTg ngay 04/6/2026 cta Thu tudéng Chinh phu vé viéc ban hanh Quy
ché quan 1y van hanh khai thac Cong Dich vu cong qubc gia.

Trén day 1a bao cao Két qua cong tac cai cach thu tuc hanh chinh thang 7 nim
2026 trén dia ban phuong Tan Hung. UBND phuong bao cdo Van phong UBND
thanh phd nam duoc./.

Noi nhin: o KT. CHU TICH
- Van phong UBND thanh pho (dé bdo cdo); R3)

- Trung tdm Phuc vy HCC thanh phd;
- Lanh dao UBND phuong; ‘o "\

- Cac co quan chuyén mén thugc UBND phuong;
- Luu: VT, TTPVHCC.

Nguyén Tién Dwong
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