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Tân Hưng, ngày 19 tháng 6 năm 2026 

 

TỜ TRÌNH 
Về việc ban hành Quy chế tiếp công dân của Thường trực  

Hội đồng nhân dân phường, đại biểu Hội đồng nhân dân phường  
khóa XXV, nhiệm kỳ 2026-2031 

    

 

Kính gửi: Hội đồng nhân dân phường Tân Hưng 

 

Căn cứ Luật Tổ chức chính quyền địa phương ngày 16 tháng 6 năm 2025; 

Căn cứ Luật Hoạt động giám sát của Quốc hội và hội đồng nhân dân ngày 25 

tháng 12 năm 2025; 

Căn cứ Luật Tiếp công dân ngày 25 tháng 11 năm 2013;  

Căn cứ Luật Tố cáo ngày 12 tháng 6 năm 2018; 

Căn cứ Luật sửa đổi, bổ sung một số Điều của Luật Tiếp công dân, Luật Khiếu 

nại, Luật Tố cáo ngày 10 tháng 12 năm 2025; 

Căn cứ Nghị định số 154/2026/NĐ-CP ngày 15 tháng 5 năm 2026 của Chính 

phủ quy định chi tiết một số điều thi hành Luật Tiếp công dân; 

Thường trực Hội đồng nhân dân phường kính trình Hội đồng nhân dân 

phường ban hành Quy chế tiếp công dân của Thường trực Hội đồng nhân dân 

phường, đại biểu Hội đồng nhân dân phường khóa XXV, nhiệm kỳ 2026 - 

2031 cụ thể như sau: 

I. SỰ CẦN THIẾT PHẢI BAN HÀNH QUY CHẾ  

Hội đồng nhân dân là cơ quan quyền lực nhà nước ở địa phương, giữ vai 

trò quan trọng trong tổ chức và hoạt động của chính quyền địa phương. Để cụ 

thể hóa một số nội dung quy định của Luật Tổ chức chính quyền địa phương, 

Luật hoạt động giám sát của Quốc hội và Hội đồng nhân dân, Luật tiếp công 

dân và các văn bản quy phạm pháp luật khác có liên quan; đồng thời quy định 

cụ thể nguyên tắc, địa điểm, trách nhiệm và trình tự thực hiện việc tiếp công 

dân của Thường trực Hội đồng nhân dân phường, đại biểu Hội đồng nhân dân 

phường và trách nhiệm của các cơ quan, tổ chức, cá nhân có liên quan trong 

hoạt động tiếp công dân, việc ban hành Quy chế tiếp công dân là cần thiết, tạo 

cơ sở để Thường trực Hội đồng nhân dân phường và đại biểu Hội đồng nhân 

dân phường thực hiện tốt chức năng, nhiệm vụ theo quy định của pháp luật. 

II. CĂN CỨ PHÁP LÝ BAN HÀNH QUY CHẾ TIẾP CÔNG DÂN 
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- Căn cứ Luật Tổ chức chính quyền địa phương ngày 16 tháng 6 năm 

2025; 

- Căn cứ Luật Hoạt động giám sát của Quốc hội và Hội đồng nhân dân 

ngày 25 tháng 12 năm 2025; 

- Căn cứ Luật Tiếp công dân ngày 25 tháng 11 năm 2013;  

- Căn cứ Luật Tố cáo ngày 12 tháng 6 năm 2018; 

- Luật sửa đổi, bổ sung một số Điều của Luật Tiếp công dân, Luật Khiếu nại, 

Luật Tố cáo ngày 10 tháng 12 năm 2025; 

- Nghị định 154/2026/NĐ-CP ngày 15 tháng 5 năm 2026 của Chính phủ quy 

định chi tiết một số điều thi hành Luật Tiếp công dân; 

III. NỘI DUNG CHÍNH CỦA QUY CHẾ TIẾP CÔNG DÂN 

Quy chế này quy định về tiếp công dân của Thường trực Hội đồng nhân 

dân phường và đại biểu Hội đồng nhân dân phường tại trụ sở tiếp công dân 

phường; trách nhiệm của cơ quan, tổ chức, cá nhân có liên quan trong hoạt 

động tiếp công dân. 

Quy chế gồm có 04 Chương, 15 Điều cụ thể: 

- Chương I: Những quy định chung gồm 4 Điều (Điều 1, Điều 2, Điều 

3 và Điều 4), Quy định về phạm vi điều chỉnh, đối tượng áp dụng; mục đích, 

nguyên tắc tiếp công dân; địa điểm tiếp công dân, tiếp nhận đơn khiếu nại, tố 

cáo, kiến nghị, phản ánh của công dân. 

- Chương II: Hoạt động tiếp công dân gồm có 4 Điều (Điều 5, Điều 6, 

Điều 7 và Điều 8) Quy định về tiếp công dân của Thường trực Hội đồng nhân 

dân phường, đại biểu Hội đồng nhân dân phường, tiếp nhận và xử lý đơn 

khiếu nại, tố cáo, kiến nghị, phản ánh của công dân, phân loại, chuyển nội 

dung khiếu nại, tố cáo, kiến nghị, phản ánh đến cơ quan thẩm quyền xem xét, 

giải quyết. 

- Chương III: Trách nhiệm của cơ quan, tổ chức, cá nhân có liên quan 

trong hoạt động tiếp công dân gồm có 4 Điều (Điều 9, Điều 10, Điều 11 và 

Điều 12), quy định trách nhiệm của cơ quan, tổ chức nơi có đại biểu Hội đồng 

nhân dân; trách nhiệm tham gia tiếp công dân của các cơ quan liên quan; trách 

nhiệm của Văn phòng HĐND và UBND phường; trách nhiệm của Công an 

phường.  

- Chương IV: Tổ chức thực hiện gồm có 3 Điều (Điều 13, Điều 14 và 

Điều 15). Quy định mối quan hệ phối hợp tổ chức thực hiện; điều kiện đảm 

bảo công tác tiếp công dân và tổ chức thực hiện. 
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Thường trực Hội đồng nhân dân phường kính trình Hội đồng nhân dân 

phường Tân Hưng khóa XXV, nhiệm kỳ 2026-2031 tại Kỳ họp thứ Hai xem 

xét, thông qua Nghị quyết ban hành Quy chế tiếp công dân của Thường trực 

Hội đồng nhân dân phường, đại biểu Hội đồng nhân dân phường khóa XXV, 

nhiệm kỳ 2026-2031./. 

 

Nơi nhận: 
- TT HĐND TP; 

- TT Đảng ủy phường;      (để b/c) 

- TT HĐND phường;  

- Lãnh đạo UBND phường; 

- UB MTTQ, các đoàn thể,  

- Các Tổ HĐND phường; 

- Đại biểu HĐND phường; 

- Lưu: VT, VP. 

 
 

TM. THƯỜNG TRỰC HĐND PHƯỜNG 

CHỦ TỊCH 

 

 

 

 

 

 

Nguyễn Trường Thắng 
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