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DANH MUC CAC CHI TIEU CAI CACH HANH CHINH TRONG TAM GIAI POAN 2026 - 2030

(Kém theo Quyér dinhsé  /QB-UBND ngay

thang 4 nam 2026 cua Chu tich Uy ban nhan dan phuwong)

Don vi

Co quan chiu trach

STT Chi tieu tinh Ket qua nhiém theo dai, danh gis
I Giai doan 2026 - 2027
1. | Muc d6 hai long trong tiép nhan, giai quyét thu tuc % 95 Trung tdm Phuc vu hanh
hanh chinh ctia nguoi dan, doanh nghiép chinh cong
2. | Mtic do hai long vé giai quyét cac tha tuc hanh chinh Trung tdm Phuc vu hanh
N X, gocon A % 90 S
linh vyc dat dai, xay dung, dau tu chinh cong
3. | Ty I¢ thu tuc hanh chinh do dia phuong cong bo, c6 du Trung tam Phuc vu hanh
diéu kién, dugc cung cap dich vu cong truc tuyén va % 90 chinh céng
hoan thanh vi¢c tich hop, cung cap trén Cong Dich vu
cong quodc gia
4. | Ty 18 ho so tiép nhan va giai quyét truc tuyén % 80 Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cong
5. | Trién khai thanh toan truc tuyén ddi V(’fi thu tuc hanh Trung tdm Phuc vu hanh
chinh do dia phuong ban hanh c6 yéu cau nghia vy tai % 100 chinh céng
chinh
6. | Ty 18 thanh toan tryc tuyén o 80 Trung tdm Phuc vu hanh
° chinh cong
7. | Tilé s6 hoahd so, két qua giai quyét tht tuc hanh chinh % 100 Trung tim Phyc vy hanh




Y oin Pon vi X . Co quan chiu trach
STT Chi tiu tinh Ketqua nhiém theo dai, danh gis
chinh céng
8. | Tilé cap két qua giai quyét thu tuc hanh chinh dién tt % 100 Trung tam Phuc vu hanh
chinh céng
9 Ti 1¢ khai thac, str dupg lai thong tin, dir li¢u da duoc % 90 Trung tdm Phuc vu hanh
s0 hoa trong giai quyét thu tuc hanh chinh chinh cong
10. | Cat giam, don gian hoa diéu kién dau tu kinh doanh Trung tdm Phuc vu hanh
khong can thiét dugc quy dinh tai cac TTHC do dia % 100 chinh cong
phuong ban hanh
11. | Cat giam thoi gian giai quyét va chi phi tuan thu TTHC . Trung tim Phuc vy hanh
do dia phuong ban hanh so v&i nam 2025 L 50 chinh cong
12. | Ra soat, cat giam, don gian hoa TTHC do dia phuong Trung tdm Phuc vu hanh
ban hanh dugc quy dinh tai quy chuén ky thuat, tiéu % 100 chinh céng
chuan bat budc ap dung
13. Tj/ 1¢ cung cép dich vu céng truc tu}fén toan trinh t;én 100 Trung tdm Phuc vu hanh
tong so thu tuc hanh chinh c6 du di€u kién trén Cong % chinh céng
Dich vu cong quoc gia
Il. | Giai doan 2028 - 2030
1. | Mac d6 hai long trong tiép nhan, giai quyét thu tuc % > 95 Trung tdm Phuc vu hanh
hanh chinh ctia nguoi dan, doanh nghiép - chinh céng
2. | Mtc d6 hai long vé giai quyét cac thu tuc hanh chinh % - 90 Trung tim Phyc vy hanh

linh vuc dat dai, xay dung, dau tu

chinh cong
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3. | Ty 1€ thu tuc hanh chinh do dia phuong cong bd, co du Trung tdm Phuc vu hanh
diéu kién, dugc cung cép dich vu cOng truc tuyén va % -~ 90 chinh céng
hoan thanh viéc tich hop, cung cap trén Cong Dich vu -
cong qubc gia
4. | Ty 18 ho so tiép nhan va giai quyét truc tuyén % ~ 80 Trung tdm Phuc vu hanh
- chinh cong
5. | Trién khai thanh toan tryc tuyén ddi véi thi tuc hanh Trung tdm Phuc vu hanh
chinh do dia phuong ban hanh c6 yéu cau nghia vu tai % 100 chinh cong
chinh
6. | Ty I¢ thanh toan truc tuyén Trung tam Phuc vu hanh
% >80 I
chinh cong
7. | Ti 16 s6 hoa hd so, két qua giai quyét thu tuc hanh Trung tim Phyc vy hanh
] % 100 S
chinh chinh cong
8. | Tilé cap két qua giai quyét thi tuc hanh chinh dién tir % 100 Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cong
9. Ti 1¢ khai thac, su dur}g lai thong tin, dir liéu da duogc % ~ 90 Trung tdm Phuc vu hanh
s0 hoa trong gidi quyét thu tuc hanh chinh - chinh cong
10. | Ti1€ thu tuc hanh chinh dugc ti€p nhan, giai quyét phi Trung tdm Phyc vy hanh
dia gioi hanh chinh gitta trung wong va dia phuong, % 70 chinh céng

giita cic cap chinh quyén
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