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Trién khai thwe hién mé hinh “Hwéng din, tiép nhan, giai quyét thia tuc hanh chinh
lwu dong” tai cac thon trén dia ban xa Tan An nam 2026

Thuc hién Quyét dinh s6 5049/QD-UBND ngay 11/12/2025 cia UBND
thanh phé Hai Phong ban hanh Bo tiéu chi, Bang diém va quy trinh xét céng nhan
“Chinh quyén than thién” cap x4 trén dia ban thanh phd Hai Phong; Quyét dinh
s6 272/QD-UBND ngay 11/3/2026 cia UBND x& Tan An ban hanh Ké hoach
kiém sodt tha tuc hanh chinh va thuc hién co ché mét ctra, mot ctra lién thong nam
2026 trén dia ban xa Tan An; Ké hoach s6 58/KH-UBND ngay 17/03/2026 cua
UBND xa Tan An vé xay dung va thuc hién mé hinh “Chinh quyén than thién”
trén dia ban xa Tan An nam 2026.

Pé trién khai 6 hiéu qua cac noi dung, nhiém vu trong cong tac cai cach
hanh chinh (CCHC), trong tam la thuc hién cai cach thu tuc hanh chinh (TTHC),
nang cao chat lwong, hiéu qua giai quyét TTHC, Uy ban nhan dén xi ban hanh Ké
hoach trién khai thuc hién md hinh “Hudéng dan, tiép nhan, giai quyét thu tuc hanh
chinh luu dong ” tai cac thén trén dia ban x& Tan An niam 2026, cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- Nang cao hiéu qua phuc vu Nhan dan trong giai quyét tha tuc hanh chinh
(TTHC) theo huéng linh hoat, thuan tién, tiét kiém thoi gian va chi phi. Tao diéu
kién cho cac dbi twong yéu thé nhu ngudi cao tudi, ngudi khuyét tat, thuong binh,
bénh binh, ngudi kho khin trong viéc di chuyén... tiép can cac dich vy cdng mot
cach dé dang.

- Gitip nguoi dan timg budc 1am quen, st dung thanh thao céc tién ich sé;
thay d6i thoi quen tir nop hod so truc tiép sang ndp ho so truc tuyén gop phan dua
chuyén d6i sé di vao cudc sdng. Gop phan nang cao chat luong cung cap dich vu
cong, giai quyét TTHC cho nguoi dan trén mdi truong dién ta.

- Xay dyng hinh anh mé hinh chinh quyén than thién vi Nhan dan phuc vy,
néng cao mirc do hai long cua nguoi dan, doanh nghiép trong cong tac cai cach
TTHC.

2. Yéu cau

- Trién khai thuc hién dong b, hiéu qua, dam bao tinh kha thi va phu hop
vé6i diéu kién thyc té tirng thon.



- Nbi dung huéng dan, hd trg dam bao dung quy dinh cua phép luat; dam
bao chi tiét, cu thé, dé hiéu, dé nhé dé ngudi dan cé thé thuc hién TTHC trén méi
truong dién tur.

- Bao d¢am sy phan cdng, phéi hop theo chirc ning, nhiém vu cua tiing co
quan, don vi, ca nhan; xac dinh cu thé, rd trach nhiém, thoi han thuc hién va hiéu
qua cbng Vviéc.

I1. POI TUQNG, PHAM VI THUC HIEN

1. Péi twong hd tro

- C4 nhan, ho gia dinh trén dia ban cac thén cé nhu cau dugc hd tro giai
quyét TTHC.

- Uu tién hd trg dbi voi nguoi c6 ¢ong véi cach mang, ddi tuong yéu thé va
ngudi dan khong thé dén tru s UBND x& dé thuc hién TTHC vao ngay lam viéc
binh thuong.

2. Pham vi thuc hién

Huéng dan, tiép nhan va giai quyét cac hd so, TTHC thudc cac linh vuc:
chang thuc, ho tich, bao hiémy te, bao trg xa hoi.

111. NOI DUNG TRIEN KHAI

1. Thanh 1ap T6 hd tro lvu dong

a. Thanh phan

- T6 truong: Lanh dao Trung tdm Phyc vu hanh chinh cong xa.

- Thanh vién:

+ Cong chirc chuyén mon cac co quan, don vi lién quan (do cdc co quan,
don vi cuir dé phoi hop thuc hién nhiém vu).

+ Cong chirc Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong X&.

+ Trudng, Pho thon noi dugc thuc hién hd tro luu dong.

+ Thanh vién cac to churc chinh tri - x4 hoi X3 (dé phoi hop hé tro, huéng
dan nguoi dan sw dung DVC truc tuyén).

b. Nguyén tic hoat dong

Can cr vao theo Ké hoach va tinh hinh thyc té cua timg thén, UBND xa
yéu cau cac co quan, don vi lién quan ctr cong churc ¢6 chuyén mon phu hop tham
gia T6 hd tro luu dong, dam bao diing ngudi, ding viée va dat hiéu qua.

2. Nhiém vu ciia To hd tro luu dong

- Xay dung lich trinh, trién khai hoat dong hd tro luu dong theo timg dot;
lap ké hoach chi tiét vé thoi gian, dia diém va noi dung hd tro; phoi hop véi cac
thon dé khao sat, xac dinh nhu cau thuc té va lap danh sach cé nhéan, ho gia dinh



can hd tro.

- T6 chirc phé bién, trién khai Ké hoach cong tac hd trg luu dong thuc hién
TTHC tai c4c thon trén dia ban xa. Huéng dan toan dién tur chuan bi ho so, ké
khai thong tin, huéng dan nop ho so truc tuyén, husng dan ndp ho so trén Cong
dich vu céng Quoc gia.

- Phéi hop Vi cac co quan lién quan va cac thon dé giai quyét cac vudng
mac cua nguoi dan khi thuc hién va nop ho so truc tuyen.

- Bam bao tinh minh bach va than thién, chu déo, tao cam giac thoai mai va
tin tuéng cho ngudi dan; dam bao thdng tin va quy trinh hd trg TTHC dugc cong
khai, dé hiéu, dé nhg dé ngudi dan thuc hién.

3. Thoi gian, dia diém thuc hién

- Thuc hién vao céc ngay Tht bay hoic Chu nhat, bat dau tir thang 7/2026.
Thaoi gian %2 ngay/cudc.

- Dy kién thuc hién tai it nhat 50% sd thon trén dia ban xa.

- Pia diém thuc hién tai Nha vin hoa cac thon trén dia ban xa.

(Trung tam Phuc vu hanh chinh céng sé phéi hop véi Trung tam Dich vu
sw nghiép cong thuc hién thong bao trén Hé thong phdat thanh cua xad trudc 03
ngay dé nguoi dan dwoc biét)

4. Kinh phi thuc hién

Kinh phi thyc hién tir nguon ngan sach ciia Uy ban nhan dan xa va cac
ngudn van dong hd tro xa hoi hda (néu co).

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng

- Trung tam Phuc vu hanh chinh cong x3 1a co quan dau mbi, chu tri, phéi
hop véi cac co quan, don vi lién quan va cac thon to chirc thuc hién hd tro luu
dong theo ké hoach.

- Phéi hop véi cac co quan, don vi lién quan xay dung lich hd tro dé trién
khai thuc hién hd tro cho nguoi dan, dam bao tuan thu quy dinh caa phap luat va
tinh hinh thuc té cua dia phuong.

- Phdi hop véi cac co quan, don vi lién quan chuan bi trang thiét bi, may
moc phuc vu cho viéc tiep nhan va giai quyét ho so cho nguoi dan.

- Thuc hién tiép nhan, giai quyét ho so tai cac diém luu dong doi véi nhitng
treong hop cong dan da da dieéu kién ndp ho so.

- Dy toan kinh phi thuc hién giri Phong Kinh té tong hop, béo cdo UBND
x& xem xét hd tro kinh phi trién khai thuc hién theo Ké hoach.

- Tong hop, bao cdo két qua hd tro, giai quyét TTHC theo ké hoach vé



UBND x4, dé xuat giai phap dé nang cao hiéu qua cdng tac giai quyét TTHC.

2. Vian phong HPND va UBND

- Phan cong cdng chac chuy@n mdn tham gia To hd tro luu dong dé tiép
nhan, giai quyét TTHC cho ngudi dan.

- B4 tri may méc, trang thiét bi cho cong chiic chuy@n mén tham gia T6 hd
tro luvu dong phuc vu giai quyet TTHC.

3. Phong Vian hoa - Xa héi

- Phan céng cbng chitc chuy@n mdn; cdng chic ¢d chuyén mdn vé cong
nghé thong tin, chuyén doi s6 tham gia To hd trg luu dong dé huéng dan, ho tro
ngudi dan, cling nhu xir ly cac tinh huong phéat sinh vé may mdc, trang thict bi
thong tin khi thuc hién hd tro luu dong.

- B4 tri may maéc, trang thiét bi cho cdng chiic chuy@n mén tham gia T6 hd
tro Iuu dong phuc vu giai quyét TTHC.

4. Phong Kinh té x&

- Phéi hop voi Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng phén cong céng chuc
chuyén mén tham gia T6 hd tro luu dong; hudng dan, giai dap cac vudng mac
trong qua trinh trién khai hd tro TTHC thudc linh vuc quan Iy.

- Huéng dan Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong lap du toan kinh phi thuc
hién va tham muu cho UBND x4 bo tri kinh phi, sir dung ngan sach dé trién khai,
thuc hién Ké hoach theo quy dinh caa phép luat.

5. Trung tdm Dich vu sw nghiép cong

Phéi hop véi Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tuyén truyén ndi dung
K¢ hoach; thoi gian, dia di€m t6 churc thuc hién tai cac thon trén HE thong phat
thanh dé nguot dan dugc biét, thyc hién.

6. Cong an xa

- Chi dao, phdi hop cling luc lugng an ninh thén dam bao an ninh trat ty tai
cac dia diém hd tro luu dong.

- Phan cong chién si tham gia huéng dan nguoi dan dang ky tai khoan dinh
danh dién tr va cai dat rng dung VNelD dé phuc vu nguoi dan nop ho so truc
tuyén trén Cong dich vu cdng Quaoc gia.

7. Trwéong cac thon

- Phéi hop véi Trung tam Phuyc vu hanh chinh céng tuyén truyén thoi gian,
dia diém T6 hd tro luu dong dé nguoi dan biét, thuc hién.

- Kip thoi nam bat cac trudng hop nguoi yéu thé, dm dau, khé khin trong
viéc di lai 6 nhu cau thuc hién cac TTHC dé thong tin vai To hd tro luu dong dé
thuc hién ho tro tai nha.



- Chuan bj Nha vin hoa thon, ban ghé, co sd vat chat khac dam bao, thuan
tién cho nguoi dan va To6 hd trg luu dong trong qua trinh trién khai thuc hién.

- B tri lyc lugng an ninh thén dam bao an ninh trat ty tai diém luu dong
hd tro hudng dan, giai quyét TTHC.

8. P& nghi UBMTTQ Viét Nam x& va cac to chirc chinh tri - x hdi

Tuyén truyén nang cao nhan thic cho ngudi dan, hoi vién vé chuyén doi
s0; t6 churc cac hoat dong nang cao ky nang s6 cho hoi vién, doan vién. Phoi hop
V&I To ho trg luu dong dé ho tro nguoi dan thuc hién dich vu cong truc tuyen.

Trén day 1a Ké hoach trién khai thuc hién mé hinh “Hudng dan, tiép nhan,
giai quyét tha tuc hanh chinh luu dong” tai cac thon trén dia ban x4 Tan An nim
2026. Trong qué trinh thuc hién, néu c6 kho khan, vuong mac dé nghi kip thoi
b4o cdo vé Uy ban nhan dan x& (qua Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng)
dé duoc hudng dan thuc hién./.

Noi nhan: '
- Van phong UBND thanh pho; i
}(dé béo céo)

KT.CHU TICH
PHO CHU TICH

- Trung thm PVHCC thanh phd;

- Thuong truc Bang uy x&;

- Thuong truc HDND x3;

- Lanh dao UBND x&;

- Co quan, don vi lién quan (dé phdi hop);

- Trung tdm DVSNC (dé tuy@n truyén);

- Cong thong tin dién tir xa (dé tuyén truyén);
- Luu: VT, TTPVHCC.
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