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XA TAN AN Doc 1ap - Tw do - Hanh phic
sé: 7 /QD-UBND Tén An, ngay AP thang 7 nim 2025
QUYET PINH

Vé viéc ban hanh Ké hoach Cai cach hanh chinh nha nwéc
Xa Tan An nam 2025

UY BAN NHAN DAN XA TAN AN
Céin cir Lugt T6 chite Chinh quyén dia phuong s6 72/2025/QH15;

Cén cir Nghi quyét 76 /NQ-CP ngay 15 thang 7 ndm 2021 ciia Chinh phi
ban hanh Chuong trinh tong thé cdi cdch hanh chinh nha nwde giai dogn 2021-
2030; Chi thi s6 23/CT-TTg ngay 02/9/2021 ciia Thii tuéng Chinh phii vé viéc day
manh thuc hién Chuong trinh téng thé CCHC nha nuée giai doan 2021- 2030;

Thiee hién Céng vin sé 1816/UBND-NVKTGS ngay 08/7/2025 ciia UBND
thanh phé Hadi Phong V/v xdy dung Ké hoach Cdi cdch hanh chinh va thuc hién
ché dg bdo cdo dinh ky;

Theo dé nghi cua Tromg phong Vin héa - Xa héi xa Tén An.

QUYET DPINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay K& hoach Cai cach hanh chinh
nha nudc xa Tan An nam 2025.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay ky ban hanh.

Piéu 3. Chanh Van phong Ho6i ddng nhan dan va Uy ban nhan dan x3,
Truéng cac phong: Vin héa - Xa hoi, Kinh té, Giam déc Trung tAm phuc vy hanh
chinh cong x3 chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhin: ] TM. UY BAN NHAN DAN
- UBND thanh pho; °
- S Ndi vu;

- TT bang uy, TT HDND x4;
- CT, PCT UBND x3;

- Luu: VT.
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

XA TAN AN Poc lap - Tw do - Hanh phiic
S6:()S /KH-UBND Tan An, ngay A théng 07 nim 2025
KE HOACH

Cii cach hanh chinh nha nwéc xa TAn An 6 thang cudi nim 2025

Cin cr Nghi quyét 76 /NQ-CP ngay 15 thang 7 nim 2021 cta Chinh phu ban
hanh Chuong trinh téng thé cai cach hanh chinh nha nudc giai doan 2021-2030;
Chi thi s6 23/CT-TTg ngay 02/9/2021 ctia Thu twéng Chinh pht v& viéc ddy manh
thuc hién Chuong trinh tdng thé CCHC nha nudc giai doan 2021- 2030;

Thuc hién Céng van sé 1816/UBND-NVKTGS ngay 08/7/2025 cia UBND
thanh phd Hai Phong V/v xay dung K& hoach Cai c4ch hanh chinh va thuc hién
ché d6 bao c4o dinh ky;

UBND x4 x4y dung K& hoach thuc hién CCHC nha nuéc x4 TAn An 6 thang cudi
nam 2025 nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Cong tac cai cach hanh chinh tiép tuc dugc xac dinh 1a nhi€ém vu trong tam,
khau dot phé trong cong téc lanh dao, chi dao, diéu hanh cia céc cép, cic nganh.

2. Tao su chuyén bién manh mé trong hién dai hod nén hanh chinh theo
huéng chuyén nghiép, hiéu qua, dam bao lién théng, déng bd. Gén két cong tac cai
cach hanh chinh gifta cac s&, nganh, dia phuong, don vi; ting cudng tridch nhiém
clia cdc co quan, don vi va nguoi ding dau trong trién khai nhiém vu cai cach hanh
chinh.

3. P4p ting yéu ciu phuc vu, ning cao mic dd hai long ctia nguoi dan, td
chic va doanh nghiép, kip thoi khic phuc nhitng ton tai, han ché, yéu kém trong
cOng tac cai cach hanh chinh.

4. Tao su théng nhét trong nhan thirc va hanh dong ctia bé may nha nude, can
b9, cong chirc va Nhan dan vé day manh céi cach hanh chinh; can bd, cong chirc,
vién chtc va ngudi lao dong chap hanh nghiém ky luat, ky cuong, dao duc cong
vy, y thitc trach nhiém, tinh than phuc vu trong viéc trién khai cong tac cai cach
hanh chinh ndm 2025 trén dia ban xA.

5. Panh gi4, so két Nghi quyét s 76/NQ-CP ngay 15/7/2021 cta Chinh
pht ban hanh Chwong trinh tng thé cai cich hanh chinh nha nuée giai doan 2021-
2030; ¢ xuit Chuong trinh téng thé cai cach hanh chinh nha nuéc tai x4 Tan An
giai doan 2026-2030.
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IL. MOT SO CHI TIEU CHU YEU

Trong nam 2025, phén dau x3 Tan An tiép tuc 1a mot trong céc dia phuong
dat thir hang cao vé Chi s cai céch hanh chinh (PAR Index), Chi sb hai long cua
nguoi dan, t6 chire véi su phuc vu ctia co quan hanh chinh Nha nuéc (SIPAS).

Phén déu hoanh thanh 100% nhiém vy dugc UBND thanh phd, Chu tich
UBND thanh pho giao dam béo tién d¢, chit luong.

Phén ddu dam bao chi tiéu thu ngén sach nam 2025 dugc UBND thanh phé
giao; phan d4u thu htt diu tu ndm 2025 tang so véi nam 2024,

Thuc hién kiém tra dinh ky va dot xuét cac co quan chuyén mon thuéc UBND
xd. Cac phong ban chuyén mon phai tu kiém tra cong tdc cdi cach hanh chinh tai
€O quan, don vi minh.

100% ho so thu tuc hanh chinh khi tiép nhén, giai quyét tai co quan, don vi
duoc theo ddi trang thai xir Iy trén Hé théng théng tin giai quyét thi tuc hanh chinh
clia thanh phd, dong bd véi Céng Dich vu cong qudc gia dé nguoi dan, doanh
nghiép c6 thé giam sét, danh gia trong qua tinh thuc hién. Han ché téi da hd so giai
quyét TTHC qué han.

Mtrc d6 hai long cua ngudi dan va doanh nghiép vé giai quyét thu tuc hanh
chinh phan d4u dat 90% trd lén.

III. NHIEM VU, GIAI PHAP

1. Cong tac chi dao, didu hanh

Chi dao, diéu hanh t6 chirc thyc hién ddng bo, c6 hidu qué céc nhiém vy trong
cong tac cai cach hanh chinh; xay dung ké hoach thyuc hién cu thé, xdc dinh o
trdch nhiém, t6 chirc thuc hién quyét liét.

Thuong xuyén thuc hién cong tac kidm tra, don dbe viéc thuc hién cic nhiém
vu do Chinh pht, Thu tuéng Chinh phu giao; ting cuong kiém tra, gidm sat, don
doc thuc hién nhiém vy UBND thanh phé, Ch tich UBND thanh phd giao. Chu
trong hudéng dan thuc hién cong tac cai cach hanh chinh; dé cao trach nhiém cé
nhén ngudi ding dau trong chi dao, t§ chirc thuc hién cac nhiém vu theo chirc
nang, nhiém vy, quyén han dugc giao.

Tiép tuc danh gia cong téc cai cdch hanh chinh cia phuong theo B Chi sb
Cai cach hanh chinh do B6 N§i vu ban hanh; nghién ctru, hoan thién B Chi s
theo doi, danh gia két qué cai cach hanh chinh hang nam cua co quan hanh chinh
cta thanh phé theo hudng cong khai, minh bach, toan dién, da chiéu; tdng cuong
ing dung cong nghé thong tin, truyén thong trong déanh gia.

Nang cao hi¢u qua viéc tiép nhén, giai quyét cac y kién phan 4nh, danh gi4 v
viéc giai quyét thi tuc hanh chinh cia cac co quan, don vi; thai dd, hanh vi tiéu
cuc, sach nhiéu trong thi hanh cong vu cua can b, cong chirc, vién chirc.

Tiép tuc phdi hop chit ch& véi Mt tran T6 qudc Viét Nam va cac doan thé
chinh tri - x4 hoi; tao diéu kién thuan loi dé nguoi dan, t6 chtrc tham gia, giam st
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thuc hién cong tac cai cach hanh chinh. Téang cudng cai thi€én moi truong dau tu
kinh doanh.

2. Cai cach thé ché

Tiép tuc xay dung co ché, chinh sach phép lut thudc pham vi quéan ly nha
nuéce ciia phudng, phit hop véi quy dinh ciia phép luat va tinh hinh thuc té cta dia
phwong; tap trung wu tién hoan thién ddng bo, c6 chat lugng va td chire thuc hién
t5t hé théng luét phép, tao 14p méi trudng dau tu kinh doanh thuan loi, lanh manh,
cong bang cho moi thanh phén kinh té, thuc day dbi méi sang tao.

Nang cao chit luong cong tac xay dung vin ban quay pham phép ludt, thuc
hién c6 hiéu qua, thuc chét viéc danh gia tic dong cta vin ban quy pham phap
luét, td chuc 1dy y kién tham gia rong rai, chi trong viéc liy ¥ kién Nhan déan va
d6i trong chiu su tdc dong cua cc vin ban quy pham phap lut.

T chirc trién khai c6 hiéu qua cong tac t6 chirc thi hanh phap luat va theo
ddi, danh gia tinh hinh thi hanh phép luat hang nim. P6i mudi cong tac kiém tra,
theo d&i, danh gi4 viéc thuc hién trach nhiém quéan ly nha nudc trong cong tac to
chirc thi hanh phép luat; kip thoi xtr ly cac van d& mdi phat sinh trong td chirc thi
hanh phép lut. Thuc hién hiéu qua cong tac phd bién, gido duc phap lut thong
qua ting cudng tmg dung cong nghé thong tin va sb hod cong tac phd bién, gido
duc phép luat.

3. Cai cach thi tuc hanh chinh

T6 chic hoan thién viéc tiép nhén, giai quyét hd so thil tuc hanh chinh
(TTHC) thudc pham vi quan ly ctia dia phwong; tiép tuc ting cudng viée tiép nhan
va giai quyét TTHC trén méi trudng dién tir, phan diu khong dé tinh trang tré hen
trong giai quyét ho so. Thudng xuyén theo ddi, chan chinh tic phong, 1& 16i va théi
do lam viéc cta can bg, cong chirc tai Trung tdm phuc vy hanh chinh cong; xay
dung hinh &nh d6i ngli cdng chirc chuyén nghiép, trach nhiém, ky luat, ky cuong,
than thién va tan tuy phuc vu Nhéan dan.

Ra soét, thdng ké va dé xuét phong an don giai hod céc thi tuc hanh chinh ndi
b giita cac co quan hanh chinh nha nuéc. Théng nhéat hd so giai quyét thu tuc
hanh chinh duoc luan chuyén trong ndi bd gifra cic co quan c6 thdm quyén giai
quyét hodic cac co quan cé lién quan duoc thuc hién bang phuong thic dién ti.

Tiép tuc thue hién c6 hiéu qua Dé an d6i méi thue hién co ché mét cira, mot
ctra lién thong trong giai quyét tha tuc hanh chinh theo Quyét dinh sb 468/QD-TTg
ngdy 27/3/2021 cua Thi tuéng Chinh phii, P 4n cta Chinh phi day manh phan
cp trong giai quyét thu tuc hanh chinh.

Tang cudng tng dung cdng nghé thong tin va cong nghé sé dé chudn ho4, don
gian hod quy trinh nghiép vu. Tang cudng tich hop, cung cép dich vu céng truc
tuyén, thanh toan truc tuyén (thué, phi, 1& phi,....) trén Céng Dich vu céng qudc
gia dé giam thoi gian, chi phi thuc hién.
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Téang cudng cong tac kiém tra, giam sét viéc thuc hién cai cach TTHC. Tang
cuong trach nhiém phéi hop gilta cdc co quan c6 thAm quyén, trach nhiém cua
ngudi ding dau cac co quan, don vi trong gidi quyét TTHC cho t§ chirc va c4
nhan. T6 chirc thyuc hién kip thoi va c6 hiéu qua khi l&nh dao don vi tiép nhan, xir
ly phan énh, kién nghj cta nguoi dan va doanh nghiép.

4. Cai cach t6 chirc b may

Trien khai Két luan s6 09-KL/BCD ngay 24/11/2024 ciia Ban Chi dao Trung
wong vé tong két thuc hién Nghi quyét sé 18-NQ/TW ngay 25 thang 7 nim 2017
ctia ban Chép hanh Trung uvong Pang khoa XII vé “Mot sé van dé tiép tuc déi moi,
sap xép tb chirc b may cua hé théng chinh tri tinh gon, hoat dong hiéu luc, hiéu
qua”; K& hoach s 141/KH-BCDTKNQ18 ngay 06/12/2024 ctia Ban Chi dao tdng
két Nghi quyét sb 18-NQ/TW ngay 25/7/2017 vé dinh huéng sip xép, tinh gon th
chirc b méy cta Chinh phu.

Trién khai thuc hién Nghi quyét sb 38/NQ-CP ngay 02/4/2024 ctia Chinh phu
ban hanh Chuong trinh hanh dong thuc hién Két luin sé 62-KL/TW ngay
02/10/2023 ctia B Chinh trj vé viéc thuc hién Nghj quyét s§ 19-NQ/TW ngay
25/10/2017 ctia Ban Chép hanh Trung wong Dang khoa XII v& tiép tuc ddi méi hé
thdng tb chuc va quén 1y, nang cao chat lwong, hiéu qua hoat dong cta cac don vi
sur nghiép cong lap.

Tiép tuc thuc hién tinh gian bién ché; co ciu lai d6i ngli céng chirc, vién chic
theo vi tri viéc lam.

5. Cai cach ché do cdng vu

Xay dyng d6i ngii can bo cong chire, vién chire ¢6 sb lugng, co céu hop ly, da
trinh d§ nang luc thi hanh cong vu trong cac co quan nha nudc ; kiém soat chat
ch&, ddm bao dung quy dinh viéc st dung bién ché cta cac don Vi.

Dé cao trach nhiém va dao duc cong vu, siét chit ky luat ky cuong trong chi
dao, didu hanh va thuc thi cong vu ctia can bo, cong chire, vién chire. Tang cudng
kiém tra vé cdng vu, vé trach nhiém ngudi ding dau.

Nang cao chét lugng thuc hién viée tuyén dung, thi nang ngach céng chic;
xet, thi thing hang chic danh nghé nghi€p vién chirc theo nguyén tic canh tranh
dam bdo theo ding quy dinh cta Chinh pht va huéng dan cta Bd Nbi vy, cac Bo
nganh lién quan.

Thu hut nguff)n nhan luc chét luong cao, nhét 1a ddi ngfi can bd 1anh dao, quan
ly gidi, can bo khoa hoc. X4y dung co ché, chinh sach phu hop, déc thu theo quy
dinh ctia phap luat dbi véi doi ngu can b, céng chirc, vién chirc cia phuodng.

DP6i méi noi dung, phuong phép dao tao, bdi dudng nang cao nang luc, k¥
nang va phém chét cho ddi ngli can b, cong chire, vién chirc gén vai vi tri viée
lam.
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DPébi méi phuong phép, quy trinh dénh gia, phén loai can b, cong chirc, vién
chirc theo hudng dan dan chu, cong khai, minh bach, luwong hoa cac tiéu chi danh
gia dua trén két qua thyc hién nhiém vu va gén véi vi tri viéc lam, thong qua cong
viéc, sam phém cu thé, 14y hiéu qua thyc hién nhiém vu lam thuée do chinh dé
danh gi, st dung can b, cong churc, vién chire va gin véi cong tac khen thudng,
ky luat.

6. Cai cach tai chinh cong

Pbi méi co ché phan bd, st dung ngin sach nha nuéc cho co quan hanh
chinh, don vi su nghiép cong lap gén v6i nhiém vy dugc giao va san phim dau ra,
nhim néng cao tinh tu chu, tu chiu trach nhiém va thic day su sang tao; giam chi
thuong xuyén tir ngén sach cho cac co quan, don vi su nghiép cong lap, tang
cudng, diy manh chi tir cac khoan thu su nghiép; nang cao hiéu qua hoat dong.

Ngan sach nha nuéc duge co c4u lai, tang dan ty 1& chi cho dau tu phét trién,
tap trung wu tién giai quyét nhitng nhiém vu trong tam, trong diém thudc linh vyc
kinh t&, x4 hoi. Dam bao chinh séch tién luong v an sinh xa hoi, dam bao 6n dinh
mutc trg cp cho céac d6i tugng.

7. Xay dwng va phat trién chinh quyén dién ti¥, chinh quyén s0

Tiép tuc ting cudng Gng dung cong ngh¢ thong, chuyén dbi sb va ung dung
céc tién bd khoa hoc, cdng nghé thuc déay xay dung va phat trién Chinh quyén dién
tir, Chinh quyén s6, gop phan dbi méi phuong thuc lam viée, néng cao nang suét,
hiéu qua hoat ddng ctia co quan hanh chinh nha nuéc cac cip c6 di ning lyc van
hanh nén kinh té sé, xa hdi s6 dap Umg yéu cAu phap trién kinh té - x4 hdi, quoc
phong, an ninh va hdi nhap qudc té; nang cao chét luong cung cap dich vu cong
cho nguoi dén, tb chirc.

Tép trung d4y nhanh tién d6 xay dung chinh quyén dién tir, chinh quyén sd
hudng t6i xdy dung chinh quyén thong minh.

P4y manh phat trién, tich hop céc tmg dung thanh toén dién tu, da dang hoa
c4c phuong thirc thanh toan khong dung tidn mat dé phd cap, ting kha néng tiép
can dich vu thanh toan dién tr mot cach rong rai té1 tAt ca nguoi dan.

Tiép tuc khai thac co s& dit liéu dung chung, c4c co s& dit liéu chuyén nganh;
két néi v6i hé thdng phan mém, co s& dit lidu ctia cac Bo chuyén nganh. Ung dung
co s& dit lidu vé quan ly dét dai trén dia ban xa

Tiép tuc duy tri hiéu qua, thuc chét viéc 4p dung Hé théng quan ly chét luong
theo tidu chudn qudc gia TCVN ISO 9001:2015 trong hoat d6ng cta cac co quan
hanh chinh nha nuéc, tién t6i 4p dung tiéu chudn TCVN ISO 18091:2020 tai chinh
quyén dia phuong.

DPbi méi, cai tién manh mé, ning cao chét luong, thuc hién da dang hoa cac
kénh thong tin da phuong tién trén Cdng thong tin dién tir clia x4 mot cach toan
dién, trong d6 can dic biét chu trong xay dung cac chuyén muc va giao dién dé
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doanh nghiép trén dia ban x3 da dang tiép c4n thong tin; tao lién két giita céng
thong tin dién t&r véi trang Fanpage, Zalo Cong thong tin dién tir x3.

IV.TO CHUC THU'C HIEN

1. Trach nhiém chung

Cén cir cac nhiém vu, cdng viéce va chi tiéu cu thé duoc xé4c dinh tai K& hoach
nay, Trudng cic phong, ban, nganh tép trung chi dao, quan triét, t4 chuc trién khai,
kiém tra thuc hién dat hiéu qua, ding tién do dé ra.

Ngoai céc n6i dung, nhiém vu tai Ké hoach nay, cdc phong ban cha dong,
manh dan d& xuét thue hién thi diém thuc hién nhitng mé hinh, gidi phap, sing
kién hiéu qua, c6 tinh kha thi va phuong thirc chi dao, diéu hanh cong tac cai cach
hanh chinh bang nhiing viéc 1am cy thé, ¢6 tinh dot phé dé dat hiéu qua thyc chét.

Trudng céc phong chuyén mén, cac don vi ¢6 lién quan chi dao thuc hién
nghiém ché d6 thong tin bio céo két qua tham muu, thyc hién cong tic cai cach
hanh chinh theo dinh ky (B4o c4o quy, bao cdo 6 thang guri trudc ngay 10 thang
cudi ciia quy, béo céo nim giri trude ngdy 10/12) vé Phong Vin héa — X3 héi dé
tong hop béo c4o UBND thanh phé va S& Nbi vu.

2. Phan c6ng trach nhiém cu thé ciia cac co quan, don vi c6 lién quan

2.1. Phong Vin hod -Xa hoi:

Tham muu Chu tich UBND X8, Truong Ban Chi dao cai cich hanh chinh,
chuyén dbi s6 va D& an 06 cua dia phuong (sau day goi 12 Ban Chi dao) huédng
dan, dén dbc, theo ddi, kiém tra viéc trién khai thuc hién K& hoach nay tai phong
ban; téng hop, béo cdo két qua thuc hién véi Uy ban nhén dan thanh phé va S& Noi
vu theo quy dinh.

Chu tri, Phéi hop véi céc co quan, don vi ¢6 lién quan td chirc thyc hién cac
ndi dung ve chi dao, diéu hanh; cai cach té chirc bo may hanh chinh nha nuéc; cai
cach ché do cong vu.

Cha tri, phéi hop véi cac don vi lién quan tham muru, thye hién cac noi dung:
théng tin, tuyén truyén vé cai cach hanh chinh; xay dung va phét trién chinh quyén
dién tir, chinh quyén sé.

Tham muu céc bién phép, giai phép cai thién, ning cao xép hang Chi s6 sn
sang cho phét trién va ing dung cong nghé théng tin cla x4, chi s6 chuyén déi sb.

Tham dinh v& néi dung du tri chi tiét kinh phi thuc hién céc nhiém vu st
dung ngudn kinh phi cai cach hanh chinh nam 2025 cua dia phuong.

2.2. Vin phong HPND - UBND xi:

Phéi hop véi Phong Van hoé - Xa hoi tham muu, ¢ xudt Chii tich UBND x4,
Truong ban Chi dao ban hanh c4c van ban don ddc, chi dao cac phong chuyén
mon, c4c nganh thuc hién cOng tac cai cach hanh chinh dat hiéu qua.
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Chu tri, phdi hop véi céc co quan c6 lién quan tham muu, thyc hién céc ndi
dung; cai cach thu tuc hanh chinh; thuc hién co ché mot cira, mot ctra lién thong,
chi s6 CCHC.

Tham muu theo ddi, ddn ddc, chi dao thuc hién cac nhiém vu Uy ban nhan
dan x4 dugc UBND tinh, Chua tich UBND tinh giao; theo d6i don dbc thuc hién
nhiém vu Uy ban nhan dén x& giao cac phong chuyén mén va céc co quan don vi
lién quan.

2.3. Phong Kinh t¢

Chq tri, phé)i hop véi cac don vi ¢ lién quan t5 chtrc tham muu, thuc hién céc
nodi dung vé cai cach tai chinh cong.

Chu tri, phdi hop vé6i Phong Van hod-Xa hoi; Vin phong HDND-UBND
trinh UBND x4& phé duyét kinh phi thuc hién nhi€m vu céi cach hanh chinh ndm
2025 cua xa.

Theo ddi, tdng hop va kiém tra viéc st dung kinh phi cai cach hanh chinh cta
co quan, don vi.

Chu tri, phéi hop véi cac don vi c6 lién quan tiép tuc trién khai ap dung, duy
tri, cai tién Hé théng quan 1y chat luong theo tiéu chudn quéc gia TCVN ISO
9001:2015 vao hoat dong cia cac phong ban va thi diém 4p dung tiéu chudn TCVN
I1SO 18091-2020 tai chinh quyén dia phuong ctia xa.

2.4. Trung tam phuc vu hanh chinh cong

Céng khai kip thoi, diy du bang phuong tién dién tir hogic vin bén danh muc,
ndi dung thu tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét va dugc thuc hién tai
Trung tdm phuc vu hanh chinh cong theo quy dinh cta phap luat vé kiém soat thii
tuc hanh chinh va quy dinh phéap luét c6 lién quan; ddng thoi hd tro td chic, ca
nhan gip kho khan trong viée tiép can thong tin cong khai trén phuong tién dién td.

Huéng dan, tiép nhan, kiém tra tinh hop 18, ddy du cia hd so theo quy dinh;
s6 héa, chuyén hd so dén co quan c6 tham quyén dé giai quyét tha tuc hanh chinh;
tra két qua giai quyét tha tuc hanh chinh cho t6 chirc, c4 nhan theo quy dinh cia
phap luét; thu phi, 1€ phi, cac nghia vu tai chinh (néu co) theo quy dinh; tir chéi
tiép nhan ddi v6i hd so chua ding quy dinh.

Phéi hop véi céc co quan, don vi lien quan dé giai quyét, tra két qua giai
quyét cho t6 chiic, c4 nhan dbi véi trudng hop thi tuc hanh chinh yéu cau giai
quyét ngay trong ngay hodc céc thi tuc hanh chinh dugc giao hodc ty quyén cho
can bd, cong chirc, vién chirc tai Trung tdm phuc vu hanh chinh cong, hd tro tb
chirc, ca nhan thuc hién dich vu cong truc tuyén; deé nghi cac co quan co thdm
quyén giai quyét va co quan, don vi c6 lién quan cung cép théng tin, tai liéu phuc
vu cho cong tac tiép nhan, giai quyét thii tuc hanh chinh.
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Chu tri theo ddi, giam sat, danh gi4, don déc viéc gidi quyét va tra ket qua cua
C4c co quan, don vi lién quan theo dung quy trinh dugc phé duyet yéu ciu co quan
c6 tham quyén thoéng tin vé viéc tiép nhén va tién dod giai quyét thu tuc hanh chinh
cho t6 chue, ca nhén; dén dbc céc co quan, don vi xir Iy cac hd so dén hoic qua
han gidi quyét;

Tham muu Uy ban nhan dan x& thuc hién nhiém vu kiém soat th tuc hanh
chinh theo thim quyén, xdy dung chinh quyén dién tu, theo dsi viéc Ung dung
cong nghé thong tin tai Uy ban nhan dén xa.

Chu tri, phdi hop véi céc co quan, don vi ¢6 lién quan tham muu, thyc hién
cac ndi dung: cai cach thu tuc hanh chinh; thyuc hién co ché mot cua, mot cta lién
thong, ISO, tiép cong dan.

2.5. Trung tim Vin héa Thé thao va T ruyén thong:

Péi mg, nang cao chét lugng chuyén muc, chuyén trang cai cach hanh chinh
bdo dam tmh tuwong tac, phan hoi y kién cta nguoi déan, doanh nghiép, céc co quan,
t6 chirc vé cdng tac cai cach hanh chinh.

2.6. Cdc co quan, don vi cé lién quan:

Cac co quan, don vi duge giao nhiém vu trong danh muc nhiém vu cu thé
kém theo Ké hoach cai cach hanh chinh nim 2025 cua UBND x3; tép trung tham
muu, thuc hién ddm bao chét lu’ong, tién do céac nhiém vy duogc giao chu tri; kip

thoi bdo cdo dé xuit UBND Xa néu c6 kho khin, vuréng méc.

Dé nghi Mt tran T6 qudc Vit Nam va cac doan thé chinh tri - x& hdi, cac co
quan béo chi, truyén théng, nguoi dan, t6 chirc va doanh nghiép tich cuc tham gia,
giam sat thuc hién cong tac cai cach hanh chinh cia xa

Trén day 1a K& hoach clia Uy ban nhan dan x4 vé viéc thuc hién cai cach hanh
chinh trén dia ban x4 6 théng cudi nam 2025.

Trong qua trinh t6 chirc thuc hién K& hoach nay, néu phat sinh cic ndi dung,
nhiém vu can stra ddi, bd sung; cac phong chuyén mén, co quan c6 lién quan bdo
cao Uy ban nhan dan x3 (qua Phong Vin hoa-X3 hoi d tong hop chung) xem xét,
quyét dinh./.

Noinhgn: TM US? BAN NHAN DAN

- UBND thanh pho;

- S& Noi vu; (Blc)
- Thuong truc Pang uy;

- Thudng trye HDND x3;

- Lanh dao UBND x4;

- Ban chi dao CCHC x4;

- Cac phong chuyén mén, co quan lién quan;
- Luu: VT.




